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A Interacao entre estranhos
no Omegle.com: sociabilidade,
relacionamento e identidade
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Resumo

Aluz do método proposto por Simmel, centrado no
conceito de sociabilidade, investigamos neste artigo
a dimensao lidica do site de conversagio Omegle.
com, com o objetivo de apreender a forma das suas
interacoes. Para isso, problematizamos as duas
caracteristicas diferenciais do site. Primeiramente,
baseados na fenomenologia social de Schutz,
discutimos a formagéo de relacionamentos através
do uso de um sistema randémico. Em segundo

lugar, fundados na dialética da identidade de
Ricoeur, refletimos como o site constitui um sujeito
anonimo, designado de “estranho”. Como conclusio,
entendemos que o jogo social praticado no Omegle
se caracteriza pelo equilibrio, dinamismo e
efemeridade, sendo utilizado para os mais diferentes
propdsitos, como a simples conversa, o sexo virtual,

a aprendizagem autonoma e a observacao social.
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1 Introducao

0 Omegle.com é um website norte-americano
criado em 2009 que, como muitos outros
espalhados na internet, disponibiliza
gratuitamente o servico de chat (sala de bate-
papo), possibilitando o intercAmbio de mensagens
sempre entre dois usuarios. Contudo, ele possui
duas caracteristicas que, ao estarem reunidas, o
diferenciam da maioria dos chats. A primeira é a
adocao de um sistema conhecido popularmente
pela expressao chatroulette,' no qual o proprio
site estabelece os pares de conversacao de
forma randomica: o usuario nao pode, assim,
escolher o seu parceiro de conversa. A segunda
€ a dissolucao identitaria do usudrio, que nao
tem a opcao de elaborar perfis ou nicknames
que permitam o seu reconhecimento por outros
(o servigo sequer requisita um cadastro). Por
isso, 0 Omegle resume sua funcionalidade na
seguinte frase exibida na sua pagina inicial: Talk

to strangers (fale com estranhos).

Sao oferecidos no site trés modos de conversacao,

cada um com suas diferentes dinamicas: o modo
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text, no qual os usudrios trocam apenas mensagens
escritas; o modo spy (question), em que um usuario
faz uma pergunta (também escrita) que inicia o
chat de outros dois e ele pode observar a conversa
sem intervir nela; o0 modo video, no qual, além das
mensagens escritas, ha uma troca de sinais de
imagem e som, com o uso de webcams, microfones
e alto-falantes. Nos trés modos, o usuario pode
finalizar a conversa a qualquer momento, ao

clicar na tecla “esc” do teclado ou em um botao

da interface grafica, sendo direcionado a um novo

parceiro no intervalo de dois segundos.

A expressao “interacao entre estranhos”,
utilizada no titulo do artigo para caracterizar

as relagoes sociais estabelecidas no Omegle,

¢ uma referéncia a Georg Simmel (1983, p.

173), socidlogo que formula o conceito de
sociabilidade como uma “interacao entre
iguais”, o tipo mais puro de interacgao, simétrico,
equilibrado e lidico. Para Simmel (1983, p. 47),
o estudo das interagoes sociais encontra seu
dominio na investigagao das “formas que tomam
0s grupos dos homens, unidos para viver uns

a0 lado dos outros, ou uns para os outros, ou
entao uns com os outros”. O autor aponta que
as formas sociais existem por si mesmas, sendo
resultantes do fenomeno da sociabilidade, e nao
de suas finalidades e contetidos. A base do seu
método é, portanto, uma separagao entre forma

e contetdo (SIMMEL, 1983, p. 168).
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Pensamos que essa separacao é proficua

para observacgao de interagoes fundadas na
conversacao, como € o caso do Omegle. Pois, de
acordo com Simmel (1983), podemos iniciar uma
conversa com o objetivo de entender um assunto
especifico, mas também nossa finalidade pode
ser apenas conversar por conversar. No primeiro
caso, a forma estd em funcao da comunicacao de
um determinado contetido; no segundo, ela esta
“a servico de inlimeros contetidos e propdsitos da
vida humana” (SIMMEL, 1983, p. 176). E nesse
segundo exemplo que a conversacao adquire a
dimensao lidica da sociabilidade, pois 0 mais
importante passa a ser o jogo compartilhado
entre o0s sujeitos. Entendemos que as interacoes
do Omegle devem ser observadas pelo prisma da
sociabilidade, seguindo o pensamento de que o0s
seus usuarios nao buscam a comunicagao de um
contetdo especifico, e sim sao impulsionados pelo

proprio prazer do jogo.

Isso nao implica em dizer que os contetidos nao
sejam importantes para o estudo das interagoes
sociais. Ao observamos o Omegle durante o ano de
2012, percebemos que a maioria das conversas no
modo video era motivada por conteiidos sexuais
(nudez, masturbacao, principalmente do sexo
masculino). O site, porém, mudou suas regras de
funcionamento no inicio de 2013: primeiramente,
passou a monitorar as conversas e encaminhar

0s usuarios que aparecem nus para um chat

0 uso da expressdo ¢é decorrente da popularidade do site chatroulette.com, um dos primeiros a utilizar um sistema randémico
para o servigo de chat. A inclusdo do termo roulette, roleta em francés, esta relacionada justamente a randomizagéo.
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reservado para maiores de 18 anos; em segundo
lugar, disponibilizou na sua pagina inicial

links para sites especializados em videochats
sexuais, acompanhados da frase Here’s a free
adult site, if you're after that (“Aqui esta um
site adulto gratis, se vocé esta atras disso”).
Desse modo, para manter a forma do seu jogo

e nao correr o risco de institucionaliza-la

em fungao de um proposito tnico, o proprio
Omegle passou a estimular os usuarios que
buscavam apenas contetido sexual a sairem do
site; considerou, assim, ser mais importante

a manutencao da sua forma de interacao do

que manter uma determinada quantidade de
acessos proporcionada por um contetido popular.
Podemos notar, a partir desse exemplo, que a
investigacao de uma forma social também requer
o conhecimento do seu contetido, uma vez que a
interacao é construida na relagao dindmica entre
os dois. O que Simmel (1983) defende é que nao
devemos ter a matéria da vida social como objeto,
e sim a sociabilidade: o movimento proposto é
uma reaproximagao de interagoes destinadas

a diferentes finalidades, para que seja liberado

justamente aquilo que elas tém em comum.

Dessa maneira, com o objetivo de apreender

a forma das interagoes sociais do Omegle,
voltamo-nos as duas caracteristicas mencionadas
anteriormente, que o diferenciam dos outros
chats, problematizando-as numa aproximagao

de Simmel com pensadores afins. No primeiro
topico do artigo, discutimos a formacao dos atos

comunicativos e os tipos de relacionamentos
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gerados pelo sistema randomico, apoiados na
fenomenologia social de Alfred Schutz (1979). No
segundo, investigamos o processo de constituicao
desse sujeito designado de “estranho”, com

base na dialética da identidade proposta por

Paul Ricoeur (1991). Por fim, voltamos a Simmel
e descrevemos, a partir da reflexao sobre os
dados observados nas discussoes anteriores, 0s
elementos que compoem o jogo compartilhado

entre os usuarios do site.

2 0 relacionamento randomico

De modo abrangente, ja descrevemos o Omegle
como um sistema que permite que dois sujeitos
interajam numa conversacao. Seguindo a tese
sobre interatividade de Alex Primo (2000),
podemos tornar essa descricao mais precisa

e defini-lo como um ambiente informatico de
interacao mutua, ao invés de uma interacao
meramente reativa com o computador. Como a
abordagem de Primo centra a investigagao no
plano da mediacao computacional, consideramos
ser importante articular a essa definicao o aparato
conceitual da fenomenologia social de Alfred
Schutz (1979), pesquisador dos relacionamentos
face a face. Com essa articulacao, buscamos
compreender tanto a dimensao intersubjetiva do
processo comunicacional (os diferentes tipos de
relacionamento, os papéis desempenhados pelos
sujeitos, as suas motivagoes e as linguagens
utilizadas) como as caracteristicas proprias da
mediacao por computador (o uso das ferramentas

da web 2.0).
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Formada a partir do conceito de intersubjetividade
de Edmund Husserl, a premissa do pensamento
de Schutz (1979) é que um sujeito nao percebe

o seu semelhante como um objeto, e sim como

um contrassujeito, a quem naturalmente confere
vida e consciéncia.? A esse fenémeno, o autor da o

nome de “orientacgao para o Tu”:

Essa é uma experiéncia pré-predicativa, através
da qual me torno consciente de um ser humano,
meu semelhante, como uma pessoa. A orienta-
cdo para o Tu pode entdo ser definida como a
intencionalidade dos Atos através dos quais o
Ego capta a existéncia da outra pessoa no modo
do eu original. Toda experiéncia externa desse
tipo no modo do eu original pressupde a presen-
ca real da outra pessoa e minha percepgéo dela
como presente (SCHUTZ, 1979, p. 181).

E a experiéncia que retine a compreensio do
outro como um sujeito, 0 compartilhamento com
ele de um mesmo tempo-espaco, a possibilidade
de intercomunicacao® e a interpretacao das
motivagoes, intencoes e pensamentos por tras dos
seus atos, que Schutz (1979, p. 180) denomina

de “relacionamento do N6s”. Nesse sentido, um
relacionamento nada mais é, para o autor, do que
duas pessoas envelhecerem juntas. Entretanto,
Schutz aponta que somos incapazes de apreender

o relacionamento do Nés em sua forma pura,
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uma vez que o vivenciamos por dentro: nao
conseguimos alcancar a consciéncia do outro, o
seu “estar 1a” (Dasein). Ou seja, em seu estado
puro, o relacionamento é um “simples conceito
limitador, que se usa na tentativa de chegar a
uma captacao teorica da situagao face a face”
(SCHUTZ, 1979, p. 185). Os relacionamentos,
desse modo, devem ser observados em sua
concretude, variando em relacao aos pontos

de vista, graus de imediatidade, intimidade,

intensidade etc.

No caso do Omegle, é preciso notar, em primeiro
lugar, que o sistema randomico transforma os
relacionamentos em atos isolados. Eles nao tém
passado, uma vez que os sujeitos nao possuem
nenhuma informagao anterior sobre o outro, o
que dificulta a compreensao subjetiva matua.
Certamente que durante a conversa, podemos
entender o significado objetivo das palavras que
nos sao dirigidas. Mas sem um relacionamento
prévio, escapa-nos o que Schutz (1979, p. 183)
denomina de significado subjetivo, que nos
permitiria inferir sobre os pensamentos que estao
por tras das palavras e habitam a consciéncia do
outro. Os relacionamentos do Omegle também se

caracterizam pela impossibilidade de futuro, a

Por mais que a consciéncia do outro ndo possa ser comprovada. Schutz (1979, p. 159) cita o caso dos behavioristas radicais
que apontavam a impossibilidade de verificagdo da vida do outro. O autor rebate com uma ironia, ao dizer que esses pensadores
“nao poderiam encontrar-se com outros em congressos onde se prova reciprocamente que a inteligéncia do outro é um fato
questionavel”. E ele completa, “na medida em que os seres humanos néo sao invengdes, homenzinhos polémicos, mas nascidos e
criados por maes, a esfera do Nos sera ingenuamente pressuposta” (SCHUTZ, 1979, p. 159).

Helmut R. Wagner, tradutor dos textos de Schutz para o portugués, explica em uma nota a sua op¢éo pelo termo intercomunicacéo,
ao invés de comunicacdo, para transmitir o pensamento original do autor: “0 termo intercomunicagéo pode soar redundante. No entanto,
insistimos em seu uso de forma a indicar com clareza aquilo que Schutz queria dizer com comunicag&o, como uma rua de méo dupla, um
intercambio auténtico, e ndo torrentes unidirecionais, como nos casos dos meios de comunicagéo de massa” (SCHUTZ, 1979, p. 36).
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medida que é bastante improvavel que uma dupla
de conversacao seja repetida, embora os usuarios
possam trocar informacoes para dar continuidade
a relagao em outros ambientes de comunicacao.
Dessa forma, o relacionamento randémico também
pode ser definido como envelhecer juntos, porém é
um envelhecimento de um momento isolado, sem

passado e futuro, restrito a um momento presente.

Com a auséncia de um passado, 0s
relacionamentos podem se caracterizar pelo
reduzido grau de intimidade, ja que nao é comum
travarmos interagoes intimas com pessoas

que acabamos de conhecer (e que nem sequer
conhecemos pessoalmente). Por outro lado, a
finitude propria do relacionamento randémico,
apoiada também no anonimato (que discutiremos
no topico seguinte), faz com que boa parte das
interagoes do Omegle seja caracterizada por

um alto nivel de intimidade, como nos casos

em que os usudrios praticam atos sexuais. Mas
deve-se destacar que os estudos de cibercultura
ja chamaram a atencao para esse fenomeno
proéprio da contemporaneidade, na conclusao

de que a web 2.0 reconfigura a nocao de
intimidade. Como aponta Paula Sibilia (2008,

p. 60), vemos na atualidade um deslocamento

de uma subjetividade interiorizada para uma
exteriorizada. A partir dos termos “exterior” e
“intimidade”, a autora utiliza o trocadilho extimo

(ou extimidade) para caracterizar o paradoxo
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do fenomeno. O que podemos notar no caso do
Omegle é que as interagoes possuem variagoes
de intimidade, que vao desde a simples conversa

até o relacionamento sexual.

Para que o relacionamento se efetive de forma
intensa e dindmica, Schutz (1979) conclui

ser necessaria uma reciprocidade de motivos:

0s sujeitos devem compartilhar as mesmas
motivacoes, de maneira que a agao de um deles
nao encaminhe a uma reagao negativa do outro,
que dé fim ao relacionamento. No Omegle,

a reciprocidade das motivagoes é um fator
essencial para a formacgao do relacionamento,
pois, como vimos, € o proprio usuario quem
escolhe o momento de finalizar a conversa.

Como é impossivel escolher a pessoa com

quem se vai conversar ou conhecer suas
motivagoes previamente através de um perfil, os
relacionamentos tendem a ser efémeros e demora
algum tempo até que se encontre um bom parceiro
de conversa. Para dinamiza-los, o site passou a
adotar duas ferramentas que agem em seu sistema
randomico na tentativa de direcionar para um
mesmo chat pessoas que tenham motivagoes
reciprocas. A primeira delas é o commom
interests, uma caixa de texto da interface na qual
0 usudrio, antes de ser direcionado a um chat,
escreve os conteldos que ele deseja abordar.
Assim, ele é direcionado a uma pessoa que tenha

digitado termos referentes aos mesmos temas.

0 proprio Schutz (1979, p. 186) compara os graus de intimidade entre uma conversa e um ato sexual: “Que graus diferentes
de intimidade ocorrem aqui, que niveis diferentes de consciéncia estdo envolvidos! Nao sd os parceiros vivenciam o Nos mais
profundamente num caso do que no outro, mas cada um se vivencia a si proprio e a seu parceiro mais profundamente”.
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A segunda ferramenta é o facebook likes, que
permite ao site acessar a conta do Faucebook de

um usuario, com a permissao dele, e cruzar seus
dados com os de outros, para formar pares de
conversacao. Ou seja, o fato de os relacionamentos
se estabelecerem de forma randomica nao quer

dizer que a escolha seja sempre arbitraria.

Além dos motivos, Schutz (1979, p. 199) coloca a
linguagem como fator decisivo para a formacao

de um relacionamento. Para o autor, a nocao

de linguagem é tomada como um dado sempre

a priort, ou seja, para que se constitua um ato
comunicativo deve haver um compartilhamento de
signos: se espera uma determinada interpretacao
da pessoa a quem um signo foi dirigido. Em um
primeiro momento, Schutz se refere ao conjunto de
regras da lingua materna de uma comunidade. No
caso do Omegle, um site norte-americano, até o ano
de 2012, a lingua padrao do ambiente era o inglés,
0 que limitava o acesso para usuarios que falavam
outros idiomas. Por outro lado, os resultados dos
experimentos que Soares Silva (2011) realizou

no Omegle mostram que, ao ser um ambiente
dominado por um idioma, o site pode ser utilizado
como uma ferramenta de apoio educacional do
inglés como lingua estrangeira, ao possibilitar “uma
aprendizagem auténoma, onde o aprendiz vai em
busca das significacoes através das interagoes
aleatérias” (SILVA, 2011, p. 18). E evidente que

essa interagao educacional também depende da
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reciprocidade de motivacoes: ela é formada tanto
pela vontade de aprender de um usudrio como pela

disponibilidade de ensinar do outro.

No inicio de 2013, porém, 0 Omegle operou
outra modificacao em seu sistema, que permitiu
a0s usudrios a selegao da lingua para a
interacao, em um universo que conta com mais
de 50 idiomas. Por um lado, isso possibilitou

a abertura do site para outros usuarios, o que
supostamente aumenta o nimero de acessos®.
Por outro lado, a escolha da lingua divide o
universo de participantes em grupos menores,
0 que pode ocasionar repeticoes na formacao
dos pares de conversacao. Na nossa experiéncia
de navegacao pelo site, ao escolhermos o
portugués como o idioma da interacao no

modo video (que nos permite ver com quem
estamos conversando), ap6s um determinado
tempo em que trocamos varias vezes nossos
pares, eles comecaram a se repetir. De certo
modo, a escolha do idioma introduz um risco a
manutencao do jogo. Esse ponto serd retomado
no préximo topico, pois a argumentagao esta

atrelada a questao do anonimato.

Apbs observar esse nivel macro da linguagem,

Schutz (1979) chama a atencao para o fato de
que a propria lingua pode alcancar altos niveis
de formalizagao e ter uma significagao restrita

a subcomunidades. Os usuarios do Omegle,

Parece-nos que essa foi a motivagdo dos administradores do site. Ainda assim, ndo temos o dado correspondente ao nimero de

acessos antes e depois dessa mudanga.
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de fato, utilizam signos especificos relativos a
codificacoes da escrita que sao tipicas da internet,
algumas inclusive criadas em seu préprio ambiente.
Por exemplo, boa parte das conversas em inglés é
iniciada pela pergunta “asl?”, uma sigla para age,
sex and location? (idade, sexo e local?). Trata-se
de uma pergunta em que o sujeito requer, de inicio,
informacoes identitarias do outro, para decidir se
quer ou nao formar um relacionamento com ele.
Um novo usudrio, ainda nao familiarizado com a
linguagem do ambiente, nao sera capaz de constituir

um ato comunicativo a partir dessa pergunta.

E preciso esclarecer ainda que Schutz nio
considera que a comunicagao se restrinja a
significacao verbal. O autor observa também
“as fungoes especificas dos movimentos
corporais do outro, enquanto campo de
expressao aberto a interpretacao, como signos
do pensamento do outro” (SCHUTZ, 1979, p.
203). O relacionamento, dessa forma, também
se constitui pelo uso de signos corporais, sejam
eles propositais (gestos convencionados, como
balancar a cabeca em negacao), expressivos
(movimentos de exteriorizacao nao intencional
dos sentimentos) ou miméticos (que buscam
representar algo, como na imitagao de um
animal). Nas interagoes do modo video, como,
por exemplo, no caso do sexo virtual, notamos
que a linguagem corporal pode ocupar, de fato,

uma funcgao central no ato comunicativo.

Contudo, até aqui, abordamos somente os casos

dos modos text e video, nos quais dois usuarios
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interagem mutuamente. No modo spy (question,),
hé ainda a presenca de um terceiro sujeito, que
apenas observa a conversa. Temos, assim, um
tipo distinto de “orientagao para o tu”, no qual

0 usudrio esta consciente da outra pessoa sem
que ela esteja consciente dele. Segundo Schutz
(1979, p. 182), em casos como esse, a orientacao
é indireta, pois deixa de configurar uma
compreensao reciproca e passa a ser um processo
unilateral, fundado na observagao social. Nesse
sentido, se por um lado o spy (question) nao
pode se considerado um relacionamento direto,
embora mantenha algumas das caracteristicas
dos outros modos de interacao do site, ele pode
ser utilizado como uma ferramenta que possibilita
a observacao dos relacionamentos por fora deles,
mais proximos, portanto, de sua forma pura.
Dessa maneira, o Omegle oferece um outro modo
experimentar o relacionamento, no qual o sujeito
nao desempenha o papel de ator, mas participa
como uma espécie de audiéncia: o usuario do spy
(question) nao esta interessado em jogar; ele quer

apenas assistir o jogo.

3 A constituicao do sujeito “estranho”

Como foi mencionado, o usuario do Omegle nao
pode escolher um nickname. Ele sequer pode
utilizar o seu proprio nome como elemento de
identificacao. Ao iniciar um chat, o sujeito é
imediatamente enquadrado com o pronome
inglés you (“voce”, na versao em portugués do
site), destacado na cor azul; o contrassujeito

com que ele estabelece a interagao, por sua vez,
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é quem recebe o adjetivo stranger (estranho),
na cor vermelha. Ao partirmos da maxima de
Emile Benveniste (1991, p. 286) de que “é

na linguagem e pela linguagem que o homem

se constitui como sujeito”, percebemos que
“vocé” e “estranho” nao correspondem a
autodesignacoes, e sim tratam-se de pessoas
linguisticas criada pelo préprio site, numa
opcao estratégica de nao nomear os sujeitos
anénimos utilizando os pronomes pessoais “eu”
e “tu”. A escolha dos termos esta relacionada,
evidentemente, a funcionalidade do site e firma
o papel de ambiente que ele desempenha nos
relacionamentos: é o Omegle que coloca “vocé”
para conversar com um “estranho”. Desse
modo, a designacao de “estranho” equivale a
categoria linguistica de pessoa e foi criada pelo
site em oposicao ao pronome “vocé”, de forma
que a atribuicao fosse resultante da alteridade:
o0 “estranho” é sempre o outro. Como conclui
Benveniste (1991, p. 286), “essa é a condigao

de didlogo é que é constitutiva da pessoa, pois

implica em reciprocidade”.

Mas a discussao da constituicao do sujeito nao

se encerra na categoria da pessoa. Paul Ricoeur
(1991) demarcou a intencao filoséfica de recolocar
a pergunta “quem?” e problematizar a posicao do
sujeito que se autodesigna um “eu”. Por essa via
de pensamento, deixa-se de trabalhar num plano
apenas linguistico e se passa a problematizar pelo
viés da identidade. No nosso caso, perguntamos:
quem é o sujeito que recebe a designacao de

“estranho”? Para responder a um problema dessa
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natureza, Ricoeur propoe uma dialética entre dois

conceitos de identidade: mesmidade e ipseidade.

A mesmidade (ou identidade-idem) confunde

a questao “quem?” com a questao “o qué?” e
responde o problema na construcao de um
nicleo imutavel do sujeito, que garante a sua
permanéncia no tempo. Essa construgao tem
uma componente qualitativa, referente as marcas
que nos permitem distinguir (e, do mesmo

modo, assemelhar) os sujeitos, e também uma
componente quantitativa, no sentido de que toda
identidade é composta de forma numérica, através
de repeticoes. Segundo Ricoeur (1991, p. 141),
“essas duas componentes sao irredutiveis uma

a outra” e formam o substrato de identificacao
do sujeito: o reconhecimento nada mais é do que
a percepcao de qualidades observadas em um

determinado niimero de ocorréncias.

Ja a ipseidade (ou identidade-ipse) coloca o
proprio “eu” a frente da pergunta “quem?” e a
resposta do problema se dd por uma construgao
narrativa. Esse conceito considera a dimensao
temporal como um fator de mudanca: o fato de que
sujeito se modifica e que ele proprio se torna um
outro. Trata-se, desse modo, de um tipo diferente
de permanéncia no tempo, que nao é “redutivel a
determinacao de um substrato” (RICOEUR, 1991,
p. 143). Ao sustentar a ipseidade na teoria da
narrativa, Ricoeur propoe que a sua construcao
se d4 a partir de trés componentes: o personagem,
a acao e a intriga. Em suma, a ideia do autor é

que a intriga retira o personagem do seu estado
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de equilibrio e o motiva a voltar-se a continuidade
ininterrupta da sua vida, numa reflexdo sobre as
suas proprias acoes. Ricoeur (1991, p. 170-171)
descreve com precisao, no trecho seguinte, como
esses elementos se articulam na composicao da

identidade narrativa:

0 passo decisivo em direcdo de uma concepgao
narrativa da identidade pessoal é dado quando
passamos da acdo ao personagem. E persona-
gem aquele que faz a acdo na narrativa. A ca-
tegoria do personagem €, portanto, ela também,
uma categoria narrativa, e seu papel na narra-
cdo depende da prdpria inteligéncia narrativa
que a intriga a si mesma. A questdo é saber o
que a categoria narrativa do personagem traz
a discussdo da identidade pessoal. A tese aqui
sustentada sera que a identidade do persona-
gem compreende-se por transferéncia para ele
da operacéo de intriga primeiramente aplicada
a acao relatada; o personagem, diremos, é ele
a propria intriga.

Pensada de acordo com a dialética de Ricoeur,
podemos notar que a constituicao do sujeito
“estranho” no ambiente do Omegle esta associada,
num primeiro momento, a um processo de
dissolugao do polo da mesmidade, tanto em relacao
a sua componente qualitativa como quantitativa.
Como o site ndo permite a construcgao de perfis, o
uso de avatares, de fotos etc., o sujeito é destituido
de todas as qualidades e marcas distintivas
que permitiriam a sua identificacao. O tinico
componente de identidade qualitativa possivel
se da no modo video, com a troca de imagens via
webcam: o “estranho” passa a ter um corpo. Ainda
assim, mesmo nesse modo de interacao, boa parte
dos sujeitos opta por nao revelar o rosto, que é, em

tese, 0 elemento que agrega os tragos corporais
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fundamentais de identificagao. E bastante comum
encontrarmos a op¢ao pelo anonimato mesmo

no modo video a partir do uso de mascaras ou

de enquadramentos abaixo do pescoco. Em sua
maioria, a ocultagao do rosto esta associada a

nudez, numa estratégia de autopreservacao.

A mesmidade também nao é construida no Omegle
pela componente quantitativa, a medida que o
sistema randomico impossibilita uma repeticao
ordenada dos pares de conversagao. Se esses
pares se repetissem sistematicamente seria
possivel reconhecer os sujeitos em certo nivel, por
meio da repeticao de determinadas expressoes
verbais, reacoes, motivacoes, pensamentos, ou
seja, pelo desenvolvimento da compreensao
subjetiva mitua. Foi baseado nesse argumento
que consideramos anteriormente a escolha

do idioma um risco para a manutencao do
anonimato: ao dividir os usudrios em grupos e,
consequentemente, gerar repeticoes nos pares de
conversa, a identidade-idem pode ser reconstruida

por sua componente numérica.

Se por um lado a constituicao do “estranho”
depende da dissolugao da identidade qualitativa e
numérica, ao estabelecer uma conversa, o sujeito
tem a possibilidade de narrar sua vida para o
outro e reconstruir sua identidade pela via da
ipseidade. Na nossa navegacao pelo site, notamos
que boa parte das conversas que se prolongam tem
as narrativas de vida como contetdo principal.
Esse sujeito encontra no Omegle um ambiente

ideal para assumir o papel de personagem e
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narrar as agoes decorrentes da intriga que o
motiva, em desabafos e confissoes que buscam
0 aconselhamento do outro. Isso ocorre porque
a ipseidade se aproveita da dissolucao da
mesmidade. Em outras palavras, a intriga se
apoia no anonimato. Muitas dessas identidades
narrativas sao construidas no site, pois os
sujeitos optam por oculta-las nos ambientes de
comunicagao em que eles sao identificados. Esse
sigilo garantido a narrativa do outro, aproxima,
de certo modo, a interacao do Omegle a outras
formas de sociabilidade, como, por exemplo, a

terapia psicanalitica e a confissao catdlica.

Assim, pensado segundo a dialética da
identidade de Ricoeur, o sujeito é destituido da
sua mesmidade para receber a designacao de
“estranho”. Nada impede, porém, que ele mesmo
construa uma identidade-ipse, que nao age em
prol de seu reconhecimento, e sim é formada

no interior de um relacionamento, através de

narrativas de si.

4 Consideracoes finais:
a forma da interacao

Ao observarmos as interagoes entre estranhos
do Omegle como resultantes do fenémeno da
sociabilidade, podemos notar que, de fato,

elas sdo voltadas a multiplos propésitos.
Citamos alguns no decorrer do artigo: a simples
conversa, o sexo virtual, a aprendizagem
auténoma de lingua, a observacao social, a

narrativa de vida. Ao seguirmos o movimento
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proposto por Simmel (1983), convergimos,
entao, os dados observados nessas interacoes
de diferentes contetidos para apreender aquilo
que elas tém em comum: sua forma. A reflexao
acerca das duas caracteristicas diferenciais
do site (a randomizacao e o anonimato) nos
encaminhou a compreensao dos elementos

fundamentais desse jogo social.

A dimensao lidica do Omegle se caracteriza,
em primeiro lugar, pelo equilibrio. A fungao

do anonimato é dissipar as diferencas entre

os sujeitos. Além disso, eles desempenham
papéis iguais no jogo, com acesso as mesmas
ferramentas de interacao, com exce¢ao do modo
spy (question), que implica em uma forma
diferente de participacao. Eles podem ainda,
como foi mencionado, definir o momento de
entrar e sair de um relacionamento, tendo,

assim, uma autonomia nas suas escolhas.

0 modo video ilustra bem a relagao entre a
autonomia dos participantes e o equilibrio

do jogo. Ao iniciar uma interacao por video,

0 usudrio nao é obrigado a conceder o seu
sinal de webcam. Com isso, por um lado, a
autonomia do sujeito permite um desequilibrio:
alguém pode receber a imagem do outro sem
ter que enviar a sua. Por outro lado, testamos
esse tipo de participagao e logo percebemos a
dificuldade de estabelecer um relacionamento
nele. Pois, quem envia o seu sinal de video nao
aceita o desequilibrio e finaliza imediatamente

a interacao. Desse modo, 0 Omegle é um
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jogo social equilibrado e sao os proprios
participantes, no exercicio da autonomia, que

prezam pela igualdade.

0 segundo elemento que compoe 0 jogo € a
efemeridade. Os relacionamentos do Omegle

nao tém passado e futuro, sendo fincados
exclusivamente no presente, 2 medida que o
sistema nao permite ao participante a escolha do
seu par de conversacao. Os sujeitos, se desejarem,
podem até dar continuidade a interacao se
trocarem informagoes que encaminhem a encontros
posteriores, que nunca ocorrerao no Omegle, e sim
em outros ambientes. Além disso, a formacao de
um relacionamento depende, como foi apontado
anteriormente, do compartilhamento minimo

de linguagens e motivagoes entre os usuarios.
Mesmo com a disponibilizacao de ferramentas

que conduzem o sistema randomico segundo
essas variaveis, como o common interests, o
Jfacebook likes e a selegao do idioma, a maioria dos
relacionamentos tem curta duragao e pode levar
algum tempo até que se encontre um parceiro de
conversa duradouro. Nesse sentido, a efemeridade
encaminha o participante a um transito continuo
de relacionamento em relacionamento, fazendo com

que o jogo demande certa paciéncia.

Por outro lado, esse transito randomico confere
a0 jogo o elemento do suspense. O participante
vive a expectativa de nao saber com quem

vai interagir em seguida e, motivado por esse
sentimento, permanece jogando. Por isso que se

convencionou no Omegle a pratica de iniciar as
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interagoes com a pergunta “asl?”, que congrega
trés informacoes referentes a mesmidade: ela
reflete o interesse imediato do participante na
identidade do outro, na ansiedade de decidir se
deve interromper o fluxo de navegacao e constituir
um relacionamento, ou se deve permanecer em

transito. Essa € a escolha central do jogo.

Uma vez que os usudrios optem por investir em um
relacionamento, eles devem se dedicar a0 maximo
a ele, pois a interagao no Omegle é moldada em
um circuito dindmico de acao e reagao. Se um
sujeito, por exemplo, faz uma pergunta e nao
recebe uma resposta imediata, ele logo desiste e
parte para o relacionamento seguinte. Nessa via,
outro elemento que compoe o jogo é o dinamismo.
Diferente do que ocorre em outros sites de chat,
a participacao no Omegle dificulta o desempenho
de atividades simultineas, sejam elas on-line ou

off-line, pois o jogo exige concentracao.

Desse modo, € a articulagao entre o equilibrio dos
participantes, a efemeridade dos relacionamentos,
o suspense da navegacao randomica e o dinamismo
das acgoes que da forma a interacao entre
estranhos do Omegle. E evidente que alteracoes

no funcionamento do site — que notamos serem
frequentes —, podem reconfigurar algum desses
elementos, o que implicaria em um risco a

manutencao do jogo, tal como o descrevemos.
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Interaction with strangers
on Omegle.com: sociability,
relationship and identity
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La interaccion entre extraios
en Omegle.com: sociabilidad,
relaciones e identidad

Abstract

In light of the method proposed by Simmel,
centered on the concept of sociability, in this

article we investigate the ludic dimension of

the conversational site Omegle.com, aiming

to apprehend the form of their interactions.

For this, we problematize the two differential
characteristics of the site. First, based on the social
phenomenology of Schutz, we discuss the formation
of relationships through the use of a random
system. Secondly, based on the dialectic of identity
of Ricoeur, we reflect how the site constitutes an
anonymous subject, designated as “stranger.”

In conclusion, we believe that the social game
played on Omegle is characterized by equilibrium,
dynamism and ephemerality, being used for many
different purposes, such as simple talk, virtual sex,
autonomous learning and social observation.

Keywords
Social interaction. Omegle. Sociability.

Relationship. Identity.

Resumen

Ala luz del método propuesto por Simmel, centrado en el

concepto de sociabilidad, investigamos en este articulo
la dimensi6n ladica del sitio web de conversacion
Omegle.com, con el objetivo de entender la forma de
sus interacciones. Para esto, cuestionamos las dos
caracteristicas diferenciales del sitio. Primeramente,
basados en la fenomenoldgica social de Schutz,
discutimos la formacién de relaciones a través del uso
de un sistema aleatoria. En segundo lugar, fundados en
la dialéctica de la identidad de Ricoeur, reflexionamos
de como el sitio web constituye un sujeto anénimo,
designado de “extrano”. Como conclusion, entendemos
que el juego social practicado en Omegle se caracteriza
por el equilibrio, dinamismo y ser efimero, siendo
utilizado para los mas diferentes propésitos, como la
simple conversacion, el sexo virtual, el aprendizaje
auténomo y la observacion social.

Palabras-Clave
Interaccion social. Omegle. Sociabilidad.

Relaciones. Identidad.
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