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Positivo, negativo ou neutro?
Um olhar de métodos mistos sobre
a variavel “valéncia”’em analises
de conteudo jornalistico

Fabro Steibel e Milena Marinkova

Resumo

Este artigo interroga os estudos de valéncia

da midia enquanto método investigativo.
Argumentamos que o uso de métodos quantitativo
e qualitativo para analise de valéncia na midia
gera resultados inconsistentes quando analisados
por paradigmas de pesquisa quantitativo e/ou
qualitativos. Para fundamentar nosso argumento,
analisamos os resultados e a metodologia
utilizados em projeto financiado pela Agéncia de
Direitos Humanos da Uniao Europeia analisando
a cobertura jornalistica inglesa sobre imigrantes
e minorias na regido. Neste artigo selecionamos
as variaveis quantitativas e qualitativas usadas
no projeto para explicar a valéncia dos jornais
analisados, e averiguamos a consisténcia de
resultados entre estas. Ao fazer isso, aplicamos
principios da pesquisa de métodos mistos para
analisar os resultados das variaveis de valéncia,

e refletimos sobre como estas variaveis podem

ser combinadas para responder aos objetivos
gerais da Agéncia financiadora. Os resultados
indicam que analise de valéncia em analise de
contetido da midia apresentam mais contradigoes
do que solugdes, e que os resultados precisam ser
seriamente relativa dos antes de responder se a
cobertura da midia referente a determinado tema é

positiva, negativa ou neutra.
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1 Introducao

Os manuais e livros de referéncia sobre
métodos de pesquisa em Comunicagao Politica
apresentam uma ampla gama de métodos,
medidas e técnicas analiticas destinadas a
gerar e avaliar os achados de campo (BUCY;
HOLBERT, 2011; CHADWICK; HOWARD, 2009;
MORAN; MARTIN; GOODIN, 2007). As fontes
abrangentes de pesquisa em Comunicacao
Politica cobrem as principais técnicas analiticas
tais como pesquisas de opiniao, experimentos,
analise de contetdo, analise de discurso, andlise
de rede e deliberacao, desenhos de estudos
comparativos, analise estatistica e outras.

Mas essas contribuigoes nao tratam da forma
como a combinacgao de diferentes paradigmas
de pesquisa da pesquisa metodoldgica afeta o

estudo da comunicagao politica. Os paradigmas

Revista da Associagao Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em Comunicag&o | E-compds, Brasilia, v.16, n.2, maio/ago. 2013.



de pesquisa siao importantes por quatro razoes
principais: definem pressupostos e posi¢oes
filosoficas, arcabouco l6gico de investigacao,
funcionam como diretrizes para a pratica
e limitam os compromissos sociopoliticos
(JOHNSON; ONWUEGBUZIE; TURNER, 2007).
Discutir a importancia de métodos e paradigmas
de pesquisa mistos em estudos de comunicacao
politica nao é o mesmo que considerar os métodos
mistos como metodologia distinta de investigacao,
porque nao o sao (GREENE, 2008). No entanto,
entender como os métodos qualitativos e
quantitativos sao combinados pode ser crucial
para responder perguntas simples do campo da
comunicacao politica, tais como: a cobertura
da midia em geral é a favor ou contra os grupos
minoritarios? Em que medida essa abordagem
transparadigmatica é confiavel? E existe alguma
forma como as limitagoes do pos-positivismo
(andlise quantitativa) e do construtivismo (analise
qualitativa) possam ser superadas ou pelo menos
cortadas gerando assim um didlogo produtivo,
mesmo se nao abrangente ou absolutamente
impecavel? Neste sentido, nossa argumentacao
trata de perguntas levantadas por Husband e
Downing (2005, p. 20) a respeito da necessidade
de interrogar a suposta compatibilidade entre
método e pergunta de pesquisa:
Devemos manter aguda e constante cons-
ciéncia de como as questdes especificas de
pesquisa atraem paradigmas teoricos parti-
culares e tendem a substituir a escolha do
método de pesquisa. Por conseguinte, preci-

samos questionar a adequacao do método ao
problema da pesquisa. Devemos olhar além
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do foco pragmatico do projeto de pesquisa
especifico. E devemos procurar uma sofisti-
cagdo interdisciplinar ao aprender a articular
diferentes contribui¢des da pesquisa em uma
sintese coerente e legitima.

A busca de paradigmas tedricos alternativos e
metodologias interdisciplinares amplia o escopo dos
resultados da pesquisa para além das conclusoes
puramente empiricas, mas também chama a
atencao para os problemas inerentes a pesquisa

de método misto. Se a “legitimidade” de uma
metodologia de pesquisa deve ser verificada em
relacao a sua abertura a diversas epistemologias,

€ igualmente importante estar alerta a
susceptibilidade dessa integracao metodologica a

incoeréncia e a interpretagao errada.

Em nossa discussao sobre pesquisa de método
misto, focalizamos uma variavel especifica, que é
a Estimacao, que foi uma importante preocupacao
metodoldgica na pesquisa de analise de contetido
(POOLE, 2002; RICHARDSON, 2004). Nosso
argumento é que a variavel Estimacao pode

ser uma forma produtiva de fazer a intersecao
entre abordagens analiticas quantitativas e
qualitativas. Entretanto, o subjetivismo inerente
a0 termo, assim como as dificuldades semanticas
e pragmaticas que sua quantificacao impoe, torna
esta interpretagao inicial, oportuna, da variavel
um tanto otimista. Este artigo, portanto, resume
as ciladas da variavel Estimacao, em vista de

seu potencial para reduzir questoes complexas

de representacao a binarios simplistas quando

codificada sem analise discursiva suficiente.
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Por fim, propomos algumas solu¢oes para estes
problemas, defendendo nao tanto a rejeicao da
variavel Estimacao, mas sua aplicacao judiciosa.
Da mesma forma, nao dizemos que a pesquisa de
método misto pode levar a achados perspicazes,
mas alertamos contra a aplicacao mecanica das
abordagens transparadigmaticas, e afirmamos
que as lacunas e inconsisténcias evidenciadas por
diferentes paradigmas podem revelar mais sobre

a ambivaléncia da representagao da midia do que

sua sincronizagao acritica.

Para tanto, o presente artigo discute as
conclusoes de um projeto piloto de pesquisa
encomendado pela Agéncia de Direitos
Fundamentais (Fundamental Rights Agency

- FRA) da Uniao Europeia sobre a cobertura

da imprensa relativa a minorias e migrantes

no Reino Unido e outros cinco paises da UE
entre fevereiro e junho de 2008. Os resultados
da pesquisa incluiram duas vastas bases de
dados (quantitativos e qualitativos), e é na
combinacao destas (e os achados) que nos
centraremos. A amostra usada neste artigo
refere-se a minoria mugulmana e ao grupo
migrante no Reino Unido. Temos pouco a
acrescentar ao debate sobre o que praticas
“boas” ou “ruins” de midia na representacao
das minorias e dos migrantes (o que esta
relacionado com a direcao normativa na analise
politica); nosso objetivo é muito mais simples:
discutir a validade dos achados do projeto FRA
e a viabilidade de sua metodologia em relacao a

complexidade da variavel Estimacao.
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Nao trataremos aqui de algumas limitacoes
pré-existentes do projeto piloto FRA em si. Em
primeiro lugar, sabe-se das limitacoes proprias

da andlise de contetido como método. Esta ignora
aspectos no processo de elaboracao de sentido,
tal como as instituicoes sociais de producao e
consumo de discurso, focando, em vez disto,

na analise da propria mensagem. Em outras
palavras, a metodologia piloto circunscreve o fato
de que “na midia, a convergéncia nao é apenas
imaginada, mas também negociada” (GEORGIOU
et al., 2007). Em segundo lugar, o projeto é restrito
a analise da midia nacional, ignorando a presenca
da midia de nicho e regional, onde a midia
minoritaria é normalmente consumida e produzida
(ALIA; BULL, 2005). Em terceiro lugar, a analise
de contetido como mensagem explicita e racional
provavelmente descuidara da “leitura sintomatica”
do contetido (HUSBAND; DOWNING, 2005),
ofuscando as representacoes ironicas e figurativas

de migrantes e minorias.

Ao mesmo tempo, é importante reconhecer que

o projeto piloto FRA forneceu sistematicamente
dados empiricos sobre a cobertura das minorias
na imprensa europeia. Equipou-nos com valiosos
indices e fontes de pesquisa transtemporais e
transnacionais que vao fazer avancgar o estudo
comparativo das midias e sistemas de politica
(HALLIN; MANCINI, 2004). Seu desenho foi
deixado deliberadamente aberto as contribuicoes
das equipes de diferentes equipes a fim de

dar espaco ao inevitavel elemento subjetivo

do processo de pesquisa de midia, refletindo
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08 mapas cognitivos e os imaginarios publicos
das equipes de pesquisa participantes. Neste
sentido, apoiamos sincera e incondicionalmente
a intencao e os propositos do projeto piloto.
Monitorar o papel das minorias e dos migrantes
na midia da Unido Europeia é com certeza uma
tarefa necessaria, que acreditamos deva tornar-
se um projeto permanente. Nossa contribuicao
visa a interpretar os achados deste projeto
tanto quanto contribuir produtivamente para
futuras discussoes sobre a aplicabilidade e a
confiabilidade de pesquisa de método misto

na analise das representacoes na midia de

migrantes e minorias.

2 Pesquisa de método misto

Como Cottle argumenta apropriadamente, um
desafio consideravel nos estudos sobre minorias e
sua relagao com a midia é entender “que métodos
servem melhor para analisar as representacoes

da midia e desvendar a maneira como fazem
mensagens circular e geram significados”
(COTTLE, 2006, p. 7). Isto significa que entender
“as formas complexas como quais as midias
muitas vezes estao envolvidas nos conflitos
enquanto disseminam ideias e imagens sobre eles”
(8) depende do método usado para enquadrar a
analise. O projeto piloto FRA usou uma abordagem
de método misto, combinando analise quantitativa
(isto é, codificando todos os artigos sobre
minorias ou migrantes em termos de um conjunto
de variaveis tais como grupo minoritario, religiao,

etnia, questoes de minorias, manchete, se¢ao do
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jornal, area tematica, etc.) com andlise qualitativa
(isto é, codificando o leque de atributos e termos
usados para se referir aos grupos minoritarios).
As limitagoes dos dois métodos sao encontradas
principalmente na comparagao entre ambos: as
variaveis quantitativas (p.ex., nimero de mencoes
de um grupo minoritario) nao podem ser usadas
para qualificar o contexto no qual a referéncia a
um grupo minoritario especifico é feita; e nao se
pode considerar, de nenhum modo representativo,
que a lista qualitativa de termos usados para

se referir a um grupo minoritario indique

com precisao a frequéncia com que o grupo é

representado na totalidade da amostra.

Idealmente, as duas bases de dados deveriam ser
complementares. O problema, entretanto, é que
a abordagem de método misto nao consiste em
meramente adicionar as duas bases de dados,
mas, ao contrario, convida ao exame minucioso
e conciliacao das descontinuidades entre os dois
paradigmas de pesquisa, que correspondem,
grosso modo, a positivismo/pospositivismo e
construtivismo/interpretativismo (MORGAN,
2007). Assim, o niimero de mencoes de um grupo
minoritario especifico se refere, em suma, a
“nocao positivista de uma realidade singular,

a lnica e exclusiva verdade que existe e esta
esperando para ser descoberta pela investigagao
objetiva e isenta de juizos de valor”, ao passo
que a analise de uma lista de termos e atributos
usados para descrever um grupo minoritario
refere-se a ideia de que nao existe uma tnica

realidade objetiva e de que “a investigacao
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subjetiva é o tnico tipo possivel de fazer”
(ERLANDSON et al., 1993, p. xi apud FEILZER,
2010). A andlise de método misto tenta preencher
a lacuna entre estas duas conceptualizacoes
opostas (p.ex., os dois conjuntos de dados)
levando em conta as diferentes premissas a
partir das quais operam. Isto deveria propiciar
um método de pesquisa que nao se concentre
apenas no problema a ser pesquisado e nas
consequéncias da pesquisa, mas que também
demonstre que “olhar para o fenomeno com
diferentes perspectivas [...] [pode] proporcionar
uma compreensao enriquecida” ( JUCK, 1979 apud

FEILZER, 2010, p. 9).

A decisao da FRA de codificar de nove maneiras
diferentes a variavel Estimacao é, a nosso ver,
uma tentativa de preencher a lacuna conceitual
entre estes dois paradigmas.! Uma codificagao
elaborada como esta tem varias vantagens.

Em primeiro lugar, quantifica a perspectiva geral
de um determinado jornal a respeito de grupos
minoritarios especificos ou questoes correlatas
por meio de varidveis tais como Estimacao Global
do conjunto de dados quantitativo e Conotagao do
Artigo com base no conjunto de dados qualitativos.
Em segundo lugar, quantifica as perspectivas de
diferentes participantes no evento de midia por
meio de varidveis tais como Estimagao dos Atores
(codificando a maneira como os Atores foram

apreciados) e Estimacao dos Oradores (codificando
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a forma como os Oradores apreciam a questao/

o ator relacionado a minoria). Em terceiro lugar,
permite a subdivisao da Estimacgao Global do artigo
em suas partes componentes e a quantificacao da
estimacao destes microelementos por meio de
variaveis como Estimacao dos Atores, Estimagao
dos Oradores e Estimacao das Questoes. Em
quarto lugar, quantifica a estimagao de grupos

e questoes minoritarias presentes na manchete e
nos lides, e de como esta relacionada com o teor
de todo o artigo por meio da varidvel Estimacao
da Manchete e Estimacao Global. Além destes
processos de quantificacdo, o uso da varidvel
Estimagao no conjunto de dados qualitativos
permite o registro e a analise parcial da
estimagao por meio da codificagao da conotagao
de palavras individuais usadas para referir-se as
minorias (Conotacao Geral) e a conotacao global
da representagao da mesma minoria no artigo
(Conotacao do Artigo). Desta maneira, a variavel
Estimacao na metodologia do FRA tenta preencher
a lacuna entre a quantificagao aparentemente
“isenta de juizos de valor” de um conjunto

de dados e a interpretacao subjetiva do outro
nao apenas pela quantificagao das diferentes
apreciacoes nos niveis 1éxico, sintatico e textual,
mas também pela desconstrucao da uniformidade
facil da nocao de “Estimacao” e levando em
conta a diversidade de perspectivas e niveis de
agency, bem como a visibilidade na midia e a

complexidade da analise do discurso.

Sete dessas nove variaveis de Estimacéo sdo usadas no conjunto de dados quantitativos (Estimagao Global, Estimacéo da
Manchete, Estimagao dos Oradores, Estimacéo dos Atores, Estimagao de Questdes, Conotacdo de Imagem e Conotagdo de Legendas),

e duas, no qualitativo (Conotacéo do Artigo e Conotacéo Geral).
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Embora registrem e quantifiquem diversos
elementos que constroem as macroestruturas
semanticas (DIJK, 1988, p. 17) dos artigos
analisados, os diferentes niveis da variavel
Estimagao da metodologia FRA nao foram tao
Uteis para identificar efetivamente e analisar
criticamente alguns elementos sequenciais das
microestruturas das noticias - como, por exemplo,
a sintaxe (ordem das palavras e estrutura da
sentenca) e a gramatica do texto (coeréncia e
coesao), as estratégias referencial e de predicacao
(REISIGL; WODAK; 2001) e algumas operacoes
retoricas (ironia, trocadilhos, similes, etc.). Além
disso, a variavel Estimacao, tal como aplicada aos
conjuntos de dados quantitativos e qualitativos,
nao pode ser 1til para a andlise do que van Dijk
chamou de “estruturas globais” (DIJK, 1988, p.
17) — em particular, os esquemas das noticias —
que afetam e tém efeito sobre os textos cognitivos
que estao no amago da recepcao pelo ptiblico

das mensagens da midia. Como ja apontamos, a
analise extratextual — dos fatores cognitivo (dos
participantes no evento comunicativo), pragmatico
(os atos do discurso) e social (da producao e
consumo de midia) — foi tangencial ao projeto
do FRA; entretanto, os elementos textuais que sao
funcionais nos processos de cognicao e recepcao
nao devem ser ignorados. Como destaca van Dijk,
a “a andlise mais subjetiva” das opinioes da midia
(o estudo de caso de van Dijk é especificamente
sobre editoriais, que, segundo as convencoes
gerais, quase nunca sao isentos de juizo de

valor) precisa “ser complementada por métodos

analiticos mais sutis, envolvendo a descricao
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de estruturas argumentativas, a explicacao

de premissas, normas e valores pressupostos
(tacitos), e uma analise de estilo e dispositivos
retoricos” (DIJK, 1988, p. 126-7).

Foi na “descrigao”, “explicacao” e “analise sutil”
das opinioes da midia que a mera quantificagao
da varidvel Estimacao que realizamos nao obteve o

sucesso pretendido.

3 Apreciacao na analise quantitativa

O projeto FRA monitorou por quatro meses

0s principais jornais de seis paises da Uniao
Europeia: Reino Unido, Franca, Alemanha,
Polonia, Espanha e Hungria. De fevereiro a junho
de 2008, foram selecionados trés dias de cobertura
para codificacao, cada um abrangendo quatro
jornais em cada pais. Todos os artigos de cada
edigao foram codificados com base na presenga
de qualquer mencao a um Grupo de Migrantes
ou de Minorias (GMM) na manchete ou no corpo
do texto. Apos o final do periodo de codificacao,
0s seis paises codificaram um total de 42.951
artigos, volume que diminuiu para 31.155 quando
a decisao de abandonar os dados do primeiro
més do projeto (fevereiro de 2008) no intuito de
aumentar a compatibilidade e a confiabilidade
dos achados. Dos 31.155 artigos codificados em
todos os paises, 6,9% (2.164) mencionam um
GMM. O Reino Unido foi o pais com mais artigos
codificados no projeto (543 dos 7.092 artigos
codificados mencionam um GMM, ou 7,7% da

amostra total).
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Ao analisar o conjunto de dados por tipo de de metade dos artigos). Se considerarmos o
religiao dos GMM, a amostra da FRA confirma o quociente entre os artigos que identificam
que outros autores (COTTLE, 2006; HUSBAND; confissoes religiosas, os artigos com GMM

DOWNING, 2005; RICHARDSON, 2004) ja haviam muculmanos aparecem na amostra com frequéncia

identificado: que as minorias religiosas constituem 70% superior a dos artigos que identificam o

uma questao central na cobertura da imprensa pertencimento a outros grupos religiosos. Embora
britanica (Tabela 1). Do niimero total de artigos em alguns jornais a proporcao seja insignificante
que mencionam algum Ator/ Orador de um GMM (p.ex, 8% em The Guardian), sugerindo que as

(543), mais da metade (52%) identificam ao menos varias identidades religiosas recebem cobertura

um Ator/ Orador por sua religiao. Ocorre em todos comparavel, nos tabloides a tendéncia, é inversa
os jornais estudados (variando de 44% em The (240% em The Sun e 300% em The Mirror), pois
Sun a 61% em The Mirror), bem como quando os grupos GMM muculmanos sao explicitamente
analisados por tipo de jornal e por orienta¢ao identificados com frequéncia até quatro vezes o
o
politica (que, em todos o0s casos, é pouco mais superior 2 de outros grupos religiosos. S
(=]
s
[3+
Tabela 1: Porcentagem de artigos sobre GMMs por tipo f,
de jornal, orientagdo politica e religido de Ator/ Orador? ;
=
)
Total % de artigos com GMMs por grupo A. B. Proporgao §
Total % de religioso Porcentagem entre com g
artigos j de art. GMM GMMs de g
com GMM | 1 muguim, 2.Nao- 3.5em sem mengao religido u?j
(N =543) (N=177) Mugulm. Religiao explicitade | Muculm. e Nao- =
(N=104) (N=262) religiao Muculmana ‘S
Nome do jornal §
£
Guardian (10,5%) (2,8%) (2,6%) (5,1%) 48% 8% S
£
Telegraph (8,0%) (2,6%) (1,6%) (3,8%) 47% 57% §
Sun (6,8%) (2,3%) (0,7%) (3,8%) 56% 240% §"
«©
Mirror (4,4%) (2,1%) (0,5%) (1,7%) 39% 300% ﬁ
- - o
Tipo de jornal E
Broadsheet 9,2%) (2,7%) (2,1%) (4,4%) 48% 29% é
Tabloide (5,6%) (2,2%) (0,6%) 2,7%) 49% 267% %
Orientacdo 2
Esquerda (7,8%) (2,5%) (1,7%) (3,6%) 46% 49% g
Direita (7,5%) (2,4%) (1,2%) (3,0%) 45% 100% g
Total RU (7,7%) (2,5%) (1,5%) (3,7%) 48% 70% 8
g
2
0 indice A (coluna 6) é calculado pela “% de artigos GMM Sem religiao” (coluna 5) dividida pela “% total de artigos com MGG” S
(coluna 2). 0 indice B (coluna 7) é calculado dividindo “% de artigos GMM mugulmanos” (coluna 3) pela “% de artigos sem religido %
=
mugulmana” (coluna 4), menos 1. 2



Duas conclusoes podem ser tiradas neste ponto:
primeiro, a religiao é uma questao central na
imprensa do Reino Unido; segundo, quando a
religiao é indicada, o islamismo é de longe o
antecedente religioso mais mencionado. Como
serd, porém, que este alto nivel de visibilidade
dos grupos mugulmanos na midia se traduz

na estimacao da religiao islamica? Abordamos

a questao nesta secao avaliando as vantagens

e desvantagens de um projeto de analise de
contetdo que adotou variaveis quantitativas para

refletir a Estimacao dos GMM.

O projeto FRA decompde a tarefa de medir

a Estimacao em cinco diferentes varidveis
quantitativas, cada uma relativa a um nivel
diferente de analise.? O primeiro (Estimacao
Global) refere-se a macroanalise de como o
artigo com um todo avalia 0 GMM especifico;

o segundo (Estimacao de Manchete) codifica
a forma como a parte mais visivel do artigo
avalia 0 GMM; o terceiro (Estimacgao de
Questoes) codifica 0 modo como cada questao
relacionada a um GMM é apresentada pelos
Oradores e/ou artigo; a quarta (Estimagao dos
Oradores) e quinta (Estimacao dos Atores)
codificam a maneira como os que tém voz ativa
no artigo (Oradores) avaliam o GMM e como
aqueles a quem o artigo se refere passivamente
(Atores) sao avaliados, respectivamente, pelos

Oradores e/ou pelo artigo.
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Durante o processo de codificacao, cada varidvel
de Estimagao pode tomar um de cinco valores
possiveis: trés deles referem-se a presenca da
apreciacao explicita de uma GMM (“Positiva”,
“Negativa” e “Ambivalente™), ao passo que

dois outros valores referem-se a falta ou a
impossibilidade de codificar uma apreciagao
explicita de uma GMM (“Sem apreciagao” e
“Ambigua”). O indice de analise apresentado

na Tabela 2 resume a média desses valores com
escala de +1 (apenas apreciacao positiva)

a -1 (apenas apreciacao negativa). Deve-se
notar, entretanto, que a proximidade de zero

nao significa que o GMM seja avaliado sob luz
neutra. A razao desse resultado é que o indice
pode ter valor “zero” em trés casos: a) quando

o artigo nao usa nenhuma apreciacao explicita
(auséncia de apreciacao); b) quando o artigo usa
apreciacao explicita tanto positiva quanto negativa
(apreciagao ambivalente); e ¢) quando nao se
pode atribuir uma apreciacao explicita a um tom

particular (apreciacao ambigua).

Como a Tabela 2 mostra, a imprensa do Reino
Unido tem um indice de Estimagao Global

de 0.04, o que indica que nao tende a usar
estimacao positiva nem negativa para se referir
aos GMM. O fato de ter religiao, no entanto,
influencia a variavel Estimacao: embora o0s
artigos que mencionam os GMM sem especificar

religiao tenham indice geral de 0,12 (apreciacao

Ha quatro outras varidveis que codificam a Estimagao em cada artigo. Duas destas séo usadas para codificar as imagens que
acompanham o artigo, que ndo foram tratadas aqui; outras duas varidveis sdo usadas na codificacdo da terminologia usada para

referir-se a0 GMM e serdo analisadas na préxima secao.
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ligeiramente positiva), os artigos que indicam
religiao nao mugulmana sao avaliados mais
positivamente (0,32), e 0s que mencionam
religido mugulmana sao avaliados negativamente

até certo ponto (-0,24).

Entretanto, quando os valores da variavel de
Estimagcao Global sao comparados com outras
variaveis de Estimacao, os resultados nao sao tao
conclusivos. A variavel de Estimagao de Manchete,
por exemplo, apresenta indice de apreciacao

mais negativo para os GMM sem religiao do que a
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Estimagao Global (-0,14 contra 0,12). Todavia, esta
variavel também apresenta indice de apreciacao
ligeiramente mais positivo para artigos sobre GMM
muculmanos do que o de Estimagao Global (-0,05
contra -0,24), o que também € o caso do indice

de Estimagao em artigos sobre GMM de religioes
nao mugulmanas (0,23 contra 0,32). Assim, em
nenhuma das trés comparagcoes feitas entre as duas
variaveis os achados apresentados pela variavel
Estimagao Global sao constantes. Podemos concluir
que os muculmanos figuram ligeiramente melhor

nas manchetes do que nos proprios artigos.

)

Tabela 2: indices de Estimagéo dos GMM por grupos religiosos* 8

g

S

[3+

Artigos mencionando GMMs - E

- — Média Total o

1.Mugulmanos | 2.N&o Mugulmanos 3.Sem religido :

Estimagzo Global 0,24) 0,32 0,12 0,04 5
Estimacao da Manchete (0,05) 0,23 (0,14) (0,04) §
%)

Estimagao das Questoes (0,05) 0,49 0,11 0,13 é
o

Estimacdo dos Oradores WL
o

Todos os Oradores GMM 0,05 0,46 0,15 0,17 §«
=

Apenas Oradores mugulmanos 0,34 n/a n/a 0,34 é
o

(5]

Apenas Oradores ndo-mugulm. 0,19 0,72 n/a 0,60 £
o

Apenas Oradores sem religido (0,06) 0,34 0,15 0,11 §«
=

=}

Estimacdo dos Atores g
7

Todos Atores GMM (0,05) 0,14 0,07 0,04 §
=]

Apenas Atores mugulmanos (0,43) n/a n/a (0,43) é
[

Apenas Atores ndo-muculm. 0,18 0,19 n/a 0,19 g
o

Apenas Atores sem religido 0,13 0,12 0,07 0,10 %
[}

=

Contagem para as varidveis apresentadas, na seguinte ordem: Contagem Total (N), Mugulmanos, Nao Mugulmanos e Sem religido. @
Estimacéo Total e Estimagdo da Manchete (N=543: 177, 104, 262); Estimacéo das Questdes (N=1,293: 463, 273, 557); Estimacéo §
doa Oradores (N=1,188: 464, 235, 489); e Estimac@o dos Atores (N=3,552: 1,442, 696, 1,412). Um ponto importante a ter em mente ﬁ
€ que enquanto s6 pode haver um valor valor de Estimagdo Total e de Estimagao da Manchete por artigo ([portanto sua contagem ]
corresponde a contagem total dos artigos sobre GMM), pode haver mais que um Orador, Ator ou Questéo sobre a Minoria por artigo; %
=

portanto a contagem das varidveis de Estimagao correspondentes ultrapassam a contagem de artigos sobre MMG. &



Ao comparar a Estimacao de Questoes

com a Estimacao Global, pode-se chegar a
conclusio semelhante. E importante ressaltar a
microandlise realizada pela variavel Estimagao
de Questoes; assim como a Estimacao dos Atores
e a Estimacao dos Oradores, esta codifica uma
das muitas estimagoes que constituem elementos
fundamentais da Estimagao Global do artigo.
Entretanto, deveria, até certo ponto, concordar
com este ultimo. As duas variaveis apresentam
indice de Estimagao similar para artigos sobre
GMM Sem religiao (0,11 contra 0,12); no entanto,
a varidavel de Estimacao de Questoes tem indice
mais positivo em relacao aos artigos sobre GMM
Nao muculmanos do que a Estimacao Global
(0,49 contra 0,32), e indice menos negativo de
apreciacao dos artigos GMM mugulmanos do que
a variavel Estimacéao Global (-0,05 contra -0,24).
Em suma, das trés comparagoes feitas, apenas
uma confirma os resultados apresentados pela

variavel Estimacgao Global.

Se repetirmos os procedimentos acima
comparando os indices de Estimacao Global com
os de Estimagao de Oradores e Estimacao de
Atores, encontramos resultado similar. Das seis
comparacoes possiveis entre as trés variaveis, os
achados para Estimacao Global sao confirmados
em apenas uma (Estimagao dos Oradores sem
religiao, cujo indice é de 0,15, correspondente

ao indice de Estimacao Global de 0,12), ao passo
que, em cinco outras comparacoes, os achados da
Estimagao Global sao contestados pelos indices de

Estimagao de Oradores/ Atores.
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Em vista dos resultados para as cinco varidveis de
Estimacao analisadas acima, podemos concluir
que dez dos doze exercicios comparativos

usados para testar a confiabilidade do indice

de Estimagao Global deixaram de confirmar os
achados iniciais. Embora testes estatisticos

mais avancados pudessem indicar as razoes
desta discrepancia (que escapa ao escopo deste
artigo), ha evidéncia suficiente para sugerir que a
codificacao dos artigos com base na macroanalise
de apreciagao (isto é, a variavel de Estimacao
Global) fornece resultados inconsistentes para
entender a forma como os GMM sao apreciados
na imprensa. Além disto, a Estimacao Global nao
nos permite entender os meios pelos quais o artigo
constroi esta apreciacao. Se a comparagao entre
Estimagao da Manchete e Estimagao Global pode
nos dar pistas sobre os esquemas das noticias

ou a agenda politica do jornal, as variaveis
Estimagao das Questoes, Estimacao dos Atores e
Estimacgao dos Oradores quantificam a apreciagao
em um nivel micro que nao resulta nos valores da
Estimacao Global codificados na amostra, ou a

estes nao corresponde de maneira direta.

A macroanalise da estimagao nem sempre é
confiavel, mas a microanalise pode fornecer
melhores resultados do que os encontrados na
varidvel Estimacao Global. As variaveis Estimagao
dos Oradores e dos Atores nos permitem analisar
0 modo como cada referéncia a um GMM (Ator

ou Questao) é avaliada no artigo. Se analisarmos,
por exemplo, apenas os artigos que mencionam

pelo menos um GMM mugulmano como Ator ou
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Orador, observaremos, no indice de Estimacao

dos Oradores, que os Oradores Muculmanos
geralmente apreciam os topicos GMM de maneira
positiva (0,34), ao passo que os Oradores de
outros grupos religiosos apreciam os GMM sob luz
menos positiva (indice de 0,19), e os Oradores sem
identificagao religiosa apreciam os topicos GMM
de maneira ligeiramente negativa (indice de -0,06).
0 oposto ocorre quando analisamos a Estimagao
dos Atores: 0s Atores Mugulmanos sao apreciados
de forma relativamente negativa (indice de -0,43),
0s Atores nao Mugulmanos sao apreciados sob luz
ligeiramente positiva (0,18), € 0 mesmo ocorre com
o0s Atores sem religiao expressa (0,13). Levando
em consideracao estes resultados, podemos
concluir que, nos artigos que mencionam uma
Questao, Ator ou Orador islamico, os mugulmanos
com voz ativa (atuando como Oradores)
descrevem os GMM de forma geralmente positiva;
quando, contudo, sao descritos por outros (agindo
como Atores), os mugulmanos sao, na maioria das

vezes, retratados sob luz negativa.

4 Estimacao na analise qualitativa

0 conjunto de dados qualitativos do projeto FRA
documentou os atributos e termos utilizados para
se referir aos GMM nos jornais que o presente
estudo abrange. Dado o aspecto qualitativo desta
parte do projeto, a equipe nao contou o nimero

de ocorréncias de um termo especifico usado
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a respeito de um GMM no mesmo artigo. Além
disso, os termos que eram significativamente
semelhantes foram codificados apenas uma vez,
por exemplo, “Europeu Oriental” e “Europeus
Orientais”. Assim a equipe pdde registrar

a variedade do vocabulario utilizado para
representar minorias e migrantes, comparar
diferentes edigoes e periodos historicos do jornal.
Também distinguimos terminologia “Implicita”
de “Explicita”, o que deu indicios sobre os
referenciais disponiveis para os leitores do jornal
e sobre em que medida os jornais se baseiam
nessas formas de conhecimento adquirido a fim
de transmitir a mensagem. Por fim, distinguimos
a conotacao da palavra individual usada para

se referir a um GMM (Conotagao Geral) da
conotacao da representacao global deste GMM no

artigo (Conotacao do Artigo).

Esta distingao no que de fato sao dois tipos

de Estimacao possibilitou a comparacao entre
os sentidos veiculados por estruturas nao
sequenciais (semantica de palavras individuais
e de frases nominais), e representacoes
complementadas pelas estruturas sequenciais e
“globais” (DIJK, 1988, p. 17) do artigo (sintaxe e
gramatica do texto, estilo e retorica, argumentacao
e esquemas da noticia). O elemento discursivo
na Conotacao do Artigo®, talvez nao tao confidvel
ou quantificavel quanto uma representacao

numérica, subdivide a estimacao da midia em

A conotacéo do Artigo foi codificada ndo simplesmente como um valor numérico mas teve um lado discursivo explicativo,
que resumiu em uma sentenga como um GMM foi representado no artigo total.
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suas multiplas camadas. Além disso, a varidvel
Conotagao do Artigo da andlise qualitativa € mais
especifica do que a variavel Estimacao Global da
analise quantitativa, j4 que transmite a apreciacao
da midia sobre um GMM especifico, ao passo que
a variavel Estimacao Global do conjunto de dados
quantitativos aborda a apreciacao (por todas as
partes) de todos os GMM e questoes relacionadas
a0s GMMs a que se refere um determinado artigo.
Assim, obtém-se um grau de especificidade

na analise qualitativa, mediante a qual os
pesquisadores podem comparar as atitudes da
midia em relagao aos diferentes GMMs em um
mesmo artigo ou a um dado GMM em diferentes

artigos, jornais e paises.

A desvantagem desta metodologia qualitativa

¢ que, assim como na analise quantitativa, a
discrepancia entre diferentes niveis de apreciagao
(Conotacao Geral e Conotacao do Artigo) foi
meramente observada e anotada. A metodologia
que consiste em reunir termos em listas nao
necessariamente proporciona uma ideia clara

de como um jornal redefine — linguistica,
estatistica e retoricamente — a semantica de um
termo individual, tornando-o algo diferente no
nivel do texto. Entre as vias possiveis para novas
exploracoes estao as narrativas culturais e outras

usadas para enquadrar os GMM, estrutura logica e
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argumentacao do discurso de noticias (EEMEREN
et al.,, 1997), além de dispositivos de sintaxe,

estilo e retorica (CAMERON, 1996; JUCKER,
1992). Embora o valor Ambiguo das varidveis

de Estimagao pretenda acomodar sentidos

nao literais (especialmente em trocadilhos,

ironia, sarcasmo, etc.), sua imprecisao permite
uma confluéncia de um niimero excessivo de

estratégias diferentes.

Como mencionado acima na analise quantitativa,
o GMM muculmano foi significativamente mais
visivel do que as outras identidades religiosas na
cobertura da imprensa do Reino Unido durante
toda a duracao do projeto FRA; o GMM foi
mencionado em TODAS as edicoes de TODOS os
jornais no periodo considerado. O niimero total de
termos utilizados em relagao ao GMM Mugulmano®
€ 0 segundo mais elevado, com 570 registros (a
terminologia sobre o grupo Majoritario vem em
primeiro lugar). No nivel de palavras individuais
(Conotacao Geral), os termos usados para se
referir a0os mugulmanos tendem a ser neutros

ou negativos. Estes dltimos costumam invocar
terrorismo, fanatismo e militAncia religiosos, e,
em menor niimero de casos, depravacao moral.
Com conotacoes positivas, 0 GMM é mais uma

vez enquadrado no discurso do extremismo,

mas desta vez como vitima direta ou indireta do

No conjunto de dados qualitativo sobre 0 GMM mugulmano nossa equipe de pesquisa incluiu ndo apenas termos que
designavam explicitamente um individuo ou um grupo como mugulmano, mas também referéncias aos iraquianos, palestinos,
paquistaneses e arabes. Neste sentido, nossa abordagem difere da usada por Elizabeth Poole (2002), na medida em que como
a midia opera por sugestdo e associa¢éo, e mesmo quando uma designaco explicita de um GMM esta ausente, os leitores sdo
convidados a fazer o salto cognitivo e identificar um individuo como minoria por certas dicas visuais ou verbais presentes no

imagindrio do pablico.
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terrorismo. No nivel do texto (Conotagao do Artigo), alvo de discriminagao institucional e comunitaria.
a ambivaléncia é maior. As conotagoes positivas Esta imagem de vitimizacao é, contudo, superada
tendem a representar os mugulmanos como uma pela representacao negativa de mugulmanos
comunidade que é alvo de intervencoes militares como extremistas e terroristas perigosos, como
ocidentais (os conflitos no Iraque e no Afeganistao) comunidade autossegregada, pouco disposta a

ou de preconceitos raciais e religiosos ocidentais integrar-se a sociedade que a acolhe (contexto
(especialmente no contexto do Reino Unido), assim do Reino Unido), como ameaga aos valores

como uma comunidade dividida por disputas ocidentais e de outras comunidades religiosas
internas (entre sunitas e xiitas, progressistas e (principalmente cristaos e judeus), como grupo
conservadores, moderados e extremistas). Fora do étnico conservador e miségino. De maneira similar,
discurso de “guerra ao terror”, os mugulmanos sao o Islamismo € discutido como credo potencialmente
também representados como comunidade religiosa hostil e violento para os nao-crentes, mas também
de paz e tolerancia multicultural, como grupo que como sistema que pode ser explorado tanto por
sofre opressao de regimes da China, Libia e Oriente pregadores/terroristas fundamentalistas como
Médio, e, no contexto interno do Reino Unido, como pelos lideres politicos ocidentais (para campanhas
comunidade que sofre privacao econdmica e é eleitorais, por exemplo).

Estimacéo das Questdes (top 7) por grupo religioso’

) Mucgulmanos Nao mugulmanos Sem religido Total
Questdes das minorias — — ~ ~
x N x N x N x N
Decisdes politi
eoisoes poliicas e debates Sobie. | o o6 | (3 | 013 | (16) | -015 | (62 | -004 | (114)
regulacéo p/ minorias e migrantes
Terrorismo com minorias sendo 0,71 (96) -1,00¢ @ -1,00¢ ) 073 (104)

(supostas) ameacas e agressoras

Discriminag&o por drgéos e

instituicbes publicas 0,68 (28) 0,56 (25) 0,69 (32) 0,65 (85)

Diversidade e Integracéo

(em geral) 0,44 (18) 0,81 (16) 0,32 (31) 0,48 (65)

Violéncia e Crime tendo

e 0,65 (17) 0,86 21) 0,65 (26) 0,72 (64)

Violéncia e Crime com minorias

sendo (supostas) ameacas e -0,57 (28) -0,33¢ (6) -0,67 (27) -0,59 (61)
agressoras

Minorias na arte, cultura, 0.86* 0 0.75 (12) 0.39 (33) 0.54 (52)
entretenimento e celebridade ’ ’ ' ’

Imigracdo 0,17* (6) 0,50* (2) 0,02 (44) 0,06 (52)

Revista da Associagao Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em Comunicag&o | E-compds, Brasilia, v.16, n.2, maio/ago. 2013.

Médias com a notagdo * se referem a células nas quais N < 10 artigos.



A anilise da Estimacao de Questoes na amostra
quantitativa confirma as conclusoes acima. Entre
as dez principais questoes das 65 codificadas,

0 “Terrorismo com minorias como (supostas)
ameacas ou agressores” é uma questao quase
exclusivamente associada a0 GMM mugulmano
(N=96 em 104) e tendeu a ser avaliada
negativamente (indice de -0,71). Os mugulmanos
sao avaliados positivamente em relacao a
“Discriminagao por 6rgaos e instituigoes piblicas”
(0,44), que é um indice mais baixo do que o de
Estimacao de Questoes relacionada aos GMM nao
mugculmanos (0,81), porém ainda mais alto do que
a Estimacao de Questoes relacionadas aos GMM

nao religiosos (0,32).

Os achados dos conjuntos de dados quantitativos
e qualitativos reiteram amplamente as conclusoes
de estudos anteriores sobre representacoes
mididticas de mugulmanos na imprensa
ocidental (KARIM, 2003; POOLE, 2002; POOLE;
RICHARDSON, 2006; RICHARDSON, 2004). Além
disto, porém, argumentamos que a metodologia
qualitativa do projeto FRA destaca a discrepancia
entre apreciacoes no nivel micro (palavras
individuais) e expressas no nivel macro do texto,
corroborando assim nossas conclusoes sobre a
incompatibilidade entre as diferentes Estimacoes
na analise quantitativa. No restante deste
documento, portanto, limitaremos o escopo da

analise qualitativa do FRA ao discutir a cobertura
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de um tinico evento de midia que envolveu o GMM
muculmano, e ao expandir a anélise dos elementos
que o conjunto de dados qualitativos definido para
o projeto FRA deixou de levar em conta. O fato de
concentrar-nos em apenas um evento de midia
nos permitira rastrear elementos semanticos
sequenciais, o que pode ajudar a desconstruir
tanto as narrativas de midia construidas em torno
dos GMM mugculmanos (principalmente através

de grupos tematicos) quanto a argumentagao e

as estruturas referenciais usadas para afetar os
mapas cognitivos dos leitores. Isto pode ser visto
como uma das possiveis solucoes para os desafios
metodoldgicos que enfrenta a categoria Estimacao
na analise de contetido — a necessidade nao
apenas de quantifica-la no nivel micro a Estimacao
dos Oradores, Estimacao dos Atores e Estimacao
das Questoes, mas também de explica-la e analisa-

la de maneira contextualizada e diacronica.

5 Desembalar a “Estimacao” no contexto

Para os fins do presente artigo, nossa analise
aborda uma grande controvérsia ocorrida na vida
politica do Reino Unido em 2008: o debate em
torno do projeto de lei dos 42 dias de detencao
antes da indiciacao de um suspeito.? Embora a
maior parte da cobertura da imprensa escrita
sobre o debate enfocasse as manobras politicas
de Gordon Brown, o GMM muculmano nao ficou

totalmente fora dos holofotes. Mas quase. O que

Depois de acalorado debate, a Camara dos Comuns votou a favor. Esta apertada vitdria da legislag&o anti-terrorista do Partido
Trabalhista (por meros 9 votos) teve vida curta, a Cdmara dos Lordes depois reinstaurou a lei dos 42 dias.
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as tabelas qualitativas do FRA nao captaram

foi a breve apari¢ao do grupo minoritario

nas paginas e paginas de analise da erosao

das liberdades civis. Os jornais de qualidade
mencionaram o GMM mugulmano no contexto da
que foi percebida como violacao das liberdades
civis pelo governo trabalhista, ao passo que os
tabloides exploraram os o medo que o terrorismo
inspira no publico. E mesmo que o terrorismo
nao fosse explicitamente relacionado ao GMM
muc¢ulmano no Reino Unido, o fato de o projeto
de lei a respeito dos Mugulmanos Britanicos
“desfavorecidos” ser discutido em outras secoes
dos jornais (com a excecao de The Mirror)
ajudou os leitores a darem o salto cognitivo

e associarem o terrorismo ao Islamismo. Isto
demonstra a necessidade de incluir no conjunto
de dados qualitativos nao apenas as referéncias
explicitas a0 GMM mugulmano, mas também as
menos diretas (em contraste com POOLE, 2002),
visto que a midia trabalha por sugestao e plasma
0s mapas cognitivos dos leitores por meio de

relagoes associativas.

Se olharmos a terminologia em artigos que se
referem explicitamente a0 GMM mugulmano,

a amostra confirma os resultados do projeto

como um todo. No nivel da palavra individual
(Conotagao Geral), a maioria dos termos é neutra,
€ muito raro o uso de termos explicitamente
positivos ou negativos. Os atributos positivos
definem 0 GMM mugulmano como pessoas

bem sucedidas na sociedade que os acolhe

(“muculmanos de alto nivel”), ao passo que
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o0s negativos aludem a possiveis associagoes
terroristas (“terroristas”, “doidos islamicos”).
No nivel textual (Conotacao do Artigo), a imagem
€ mais variada. Quando se trata de Conotacao
do Artigo positiva, o grupo € visto com vitima

do passado e da nova legislacao contra o
terrorismo: “A Gra-Bretanha tornou-se, para esses
homens, nao um reftigio, mas um pais kafkiano”
(Guardian, 10/06). A imprensa de direita, por
outro lado, reconhece o lugar da comunidade
muculmana na sociedade britanica como
trabalhadora e respeitosa dos valores liberais: ‘A
comunidade mugulmana fara tudo o que puder
para proteger nossa sociedade e nossos valores”
(Sun, 10/06); “O Férum Mugulmano Britanico
disse que, ap6s conversar com os ministros,
seus integrantes estavam seguros de que as
salvaguardas da nova legislacao protegeriam

as liberdades civis” (Telegraph, 10/06). Esta
declaracao, de maneira um tanto surpreendente,
gerou o apelo lancado por 7he Sun a seus leitores
de que prestassem atencao ao aval mugulmano a
um projeto de lei de carater bastante nao liberal:
“No furor sobre [o projeto de lei para] a detencao
de 42 dias para os suspeitos de terrorismo,
ainda nao tinhamos ouvido a voz auténtica da
comunidade mugulmana” (Sun, 10/06). De
maneira semelhante a2 amostra da imprensa de
esquerda, a vitimizagao dos mugulmanos esta
presente; entretanto, a minoria é discutida como
vitima dos ataques terroristas, nao da legislagao
discriminatoria: “Ele diz que o atentado a
bomba em Londres no dia 7 de julho ensinou

aos mugulmanos que a probabilidade de serem
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vitimas do extremismo é igual a de quaisquer
outros grupos” (Sun 10/06); “Como vimos nos
ataques de 7 de julho, é tao provavel que os
muculmanos sejam vitimas dessas conspiragoes
quanto qualquer outro cidadao britanico”

(Telegraph, 10/06).

0 que devemos ter em mente ao analisar a amostra
é que, apesar das positivas Conotagoes do Artigo
sobre 0s GMM mugulmanos, a apreciagao é mais
ambivalente. Em primeiro lugar, isto se deve ao
espaco limitado dado aos mugulmanos nesses
artigos; como ja apontamos, a maioria dos relatos
concentra-se em querelas intra- e interpartidarias
sobre a erosao das liberdades civis, manobras
politicas dos deputados, e equilibrio dos poderes
legislativo e executivo no Reino Unido. Salvo um
artigo que aborda a arte dos detentos mugulmanos
e uma carta ao editor, 7he Guardian — o jornal

de esquerda que é o defensor mais convicto

dos valores liberais e das liberdades civis — s6
concedeu a minoria um paragrafo de apenas uma
frase em suas discussoes de resto abrangentes.
Ao mesmo tempo, as analises extensas dos GMM
muculmanos nos artigos da imprensa de direita

(e a nota positiva presente em alguns deles) nao
devem nos enganar: representantes e até porta-
vozes do grupo minoritario estao acostumados

a sustentar o argumento de que o Reino Unido
precisa restringir as liberdades civis. Em segundo
lugar, se considerarmos o contetido de apreciacoes
positivas na imprensa, estas também suscitam
algumas questoes interessantes. A vitimizagao do

GMM mucgulmano parece ser um tema recorrente,
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descrevendo o grupo seja como vitima de atos
legislativos injustos (imprensa de esquerda), seja
como vitima do terrorismo islamico (imprensa

de direita). Isto nao representa necessariamente
0 grupo como agente empoderado para fazer

algo além de recorrer a métodos ilegitimos

de resisténcia. Além do mais, a persistente
designacao do GMM mug¢ulmano como grupo
distinto dentro da sociedade britanica implica
integracao incompleta; The Sun, em particular,
articular a necessidade de ouvir uma voz
muculmana “auténtica”, mesmo que sua manchete
(“Mucgulmano mais importante do Reino Unido”)

possa sugerir alto grau de coesao social.

Quando se trata de Conotacao de Artigo negativa,
a situacao reitera os achados do projeto como um
todo. Os mugulmanos figuram como terroristas
(potenciais) tanto nos jornais tradicionais
(broadsheet) quanto nos tabloides, e na impressa
de todo o espectro politico: “Nossas liberdades
estao ameacadas por dois lados. Sao ameacadas
pelos terroristas, especialmente pelos jihadistas
takfiri, que tiram partido das novas tecnologias

e de sociedades abertas para matar, mutilar e
aterrorizar os inocentes.” (Guardian, 12/06);
“Foram detidos em setembro, quando fabricavam
uma enorme bomba, terroristas que tramavam
um ataque suicida contra a Embaixada Britanica
na Dinamarca. Acredita-se que os homens

eram remanescentes de um grupo coordenado
por militantes islamicos baseados em Londres
que usavam uma série de sites secretos da

internet” (Sun, 10/06). A imprensa de esquerda
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esta claramente mais preocupada com as Enquanto o GMM mugulmano britanico é
liberdades civis em geral, com o The Guardian representado como alienado e sectario, os
comentando sobre as violagoes dos direitos autores dessas representacoes negativas utilizam
civis no pais e no exterior (mas principalmente estruturas léxicas e sintaticas que conferem a
nos paises mugulmanos): “deportacoes para alguns e negam a outros o direito de pertencer:
paises que praticam a tortura - Argélia, Libia “Sera que tem algo a ver com o fato de que temos
e Jordania” (Guardian, 10/06/08). Portanto, algumas pessoas neste pais que sao suditos
mesmo que as analises do Guardian tendam as britanicos, mas que dedicam muito tempo a
ver os mugulmanos como vitimas de violagoes conspirar para derrubar nosso governo e nossas
dos direitos civis, eles sao também o indicador instituicoes por meios violentos?” (Telegraph,
que serve para medir a gravidade da violagao 14/06). Na sua énfase na exclusao dos mugulmanos
(“terroristas jihadistas takfiri” e “paises que do “nés” nacional, este comentario esta em sintonia
praticam a tortura” sendo o extremo dessa com uma das poucas entradas na tabela qualitativa o
visao). Muito mais explicito e sensacionalista, que tem Conotagao de Artigo ambigua para o §
S
o The Sun instila a paranodia em seus leitores; GMM mucgulmano: “E o Ministro do Interior afirma §
com apenas um termo no conjunto de dados que isto nao vai contribuir para a radicalizagao cz
qualitativos (“terroristas”), o jornal dedica uma dos ja profundamente desfavorecidos jovens f
pagina dupla ao terrorismo islamico, misturando muculmanos” (Guardian, 12/06). Nas entradas %
[aa]
todos os tipos de atos terroristas internacionais tanto de The Guardian quanto de The Telegraph, §
a fim de influenciar o publico a favor do projeto a exclusao dos mucgulmanos da identidade nacional ucgj
de lei contra o terrorismo — “42 Razoes Por britanica é evidenciada pelo uso de pronomes é«
Que a Gra-Bretanha Deve Ter 42 Dias para pessoais que identificam o “pertencimento”: §
Deter os Suspeitos de Terror” (Sun, 10/06). A referidos “precisamente as pessoas cuja lealdade ‘2
3
escassez de sinonimos usados para designar a Gra-Bretanha mais precisamos conquistar” e §,
S
s ~ e =
0o GMM muculmano é contrabalangada pela a “algumas pessoas neste pais que sao siditos g
estratégia retorica do jornal — listar de maneira britanicos” (Guardian, 12/06), os mugulmanos %
3
aparentemente factual exemplos de violéncia nao fazem parte do “nés” britanico. Sendo o Outro é
s
tirados da histéria moderna —, que despeja essas interno, 0s mugulmanos, se nao sao uma ameaga g’
informagoes sobre o leitor no intuito de convencé- absoluta, sao sem ditvida vistos como um ponto é
lo da presenca de “terroristas” entre nos. fraco do “nosso” tecido social “liberal”. Assim, %
=
apesar de todas as suas diferencas politicas, os §
A estratégia retorica de diferenciacao trabalha dois jornais parecem explorar a mesma narrativa g
conjuntamente com o dispositivo de enumeracao nacional favorita da “inglesidade”: o inglés é i
%
que universaliza varios fenomenos histéricos. branco, cristao, europeu. gi’



Nesta amostra, a inica excecao neste tratamento
excludente do GMM mugculmano estd na secao
“Cartas e Emails” do The Guardian do dia 10
de junho. O autor coloca os mugulmanos em

¢ de igualdade com outros grupos divergentes
como os ambientalistas, evitando, assim, a
cilada essencialista de considerar o grupo
minoritario em termos apenas de sua etnia ou
religiao. Diz ele: “A atual Lei do Terrorismo ja

foi utilizada contra mugulmanos, manifestantes
ambientalistas e delegados idosos a conferéncia
do Partido Trabalhista.” Mas depois continua

o raciocinio e inclui os mugulmanos no “nés”
daqueles excluidos, ou potencialmente excluidos
pela legislacao do Reino Unido: “Se os defensores
do projeto de lei confiam em que nao serao
confundidos com essas pessoas [mugulmanos,
manifestantes ambientalistas, delegados idosos
a conferéncia do Partido Trabalhista], entao
talvez possam refletir sobre como se sentem a
vontade devido a existéncia de tantos entre nos
que, quando atemorizados, estao dispostos a
abrir mio da liberdade dos outros” (Guardian,
10/06). Chamando a atengao para as imprecisas
fronteiras entre “nds” e “eles”, e, assim, para a
ambivaléncia dos marcadores raciais, étnicos e
religiosos, o autor convida os simpatizantes do
projeto de lei (e ele é outra vez cuidadoso de nao
os definir em termos de etnia, género, classe ou
partido) a terem empatia com o Outro. Ele também
destaca a cumplicidade potencial de todos na
“nossa sociedade”, que vem sendo assolada pela
parandia; com esta estratégia de argumentacao,

o0 autor estd invocando a responsabilidade
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ética de cada um de nds (integrantes desta
sociedade, humanidade como um todo) de sermos

responsaveis pelo Outro e de protegé-lo.

6 Conclusao

0O objetivo do presente artigo é apresentar
algumas ideias criticas sobre a concepgao
metodoldgica do projeto piloto FRA em particular
e sobre a pesquisa de midia mista em geral.

As duas bases de dados do projeto nao foram
concebidas para contradizer nem desafiar uma

a outra, mas para que pudessem conversar. Um
exemplo importante da relacao entre os dois
conjuntos de dados foi a tentativa de codificar
quantitativa e qualitativamente a variavel
Estimacao, extremamente subjetiva. Contudo,

a tentativa de quantificar a Estimagao foi
desafiadora. Dado que liga os dados quantitativos
e qualitativos, a variavel Estimacao requer um
grande componente discursivo, além de sua
quantificagao em valores numéricos. Isto é
confirmado pela incompatibilidade dos diferentes
niveis de codificagao de Estimagao na analise
quantitativa. Embora cada varidvel — Estimacao
Global, Estimagao da Manchete, Estimacao dos
Oradores, Estimacao das Questoes, Estimacao
dos Atores — seja destinada a codificar um nivel
diferente de estimacao da midia, assim refletindo
a complexidade da categoria, a quantificacao nao
oferece pistas dos achados do projeto no nivel
macro, ou seja, no da Estimagao Global. Nossos
testes quantitativos comparativos provaram

que a Estimacao Global em um artigo nao é um
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valor cumulativo das estimagoes no nivel micro.
Embora os valores geralmente tenham tendéncia
similar — positiva ou negativa — 0 numérico nao
é conducente a uma analise muito detalhada das
possiveis explicacoes que existem por tras de
uma estimacao especifica. Quando examinamos
mais varidveis de nivel micro (Estimagao da
Manchete, Estimacao dos Oradores, Estimacao
dos Atores e Estimacao das Questoes), os dados
sa0 mais confidveis, até certo ponto devido a
melhor contextualizacao por meio de parametros
adicionais. Portanto, argumentamos contra a
adocao da varidvel de Estimagao Global em um
projeto de analise de contetido, e a favor de medir

a estimagao no nivel micro.

O conjunto de dados qualitativos de entradas
terminoldgicas do projeto FRA destaca a disjuncgao
entre o sentido semantico das palavras individuais
e as conotagoes adquiridas no nivel textual. O

que nao pode demonstrar é como os significados
mudam no nivel de frase e de texto (por meio

da sintaxe e da gramatica do texto); como os
mecanismos retoricos especificos modificam os
sentidos literais e adquirem novas conotagoes
(ironia, metaforas, perguntas retoricas, repeticoes,
etc.); ou como o arranjo da matéria noticiosa
(esquemas e logica da noticia) afeta a cognicao.
Com o estudo de caso, defendemos neste artigo a
necessidade de fazer avancar a analise qualitativa
enfocando eventos mididticos particulares a fim
de possibilitar a andlise detalhada, comparativa

e diacronica das narrativas midiaticas a

respeito dos GMM. Também complicamos o
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quadro argumentando que é preciso de mais
explicacao discursiva dos valores das varidveis
de Estimacao desenhadas para o projeto
(especialmente a Conotacao de Artigo). Isto pode
ser feito analisando aspectos nao codificados das
matérias noticiosas tais como os agrupamentos
tematicos, dispositivos retéricos e estilisticos,

e estratégias de argumentagao. Uma andlise
assim demonstraria nao apenas a ambivaléncia
interna da terminologia hoje utilizada pela midia,
mas também a que esta no cerne das varidveis

e categorias usadas para realizar pesquisas de

método misto.
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Positive, negative or neutral?
The “appraisal” variable

in content analyses studies
of the media
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Positivo, negativo o neutra?
Analizando la Variable de
“Evaluacion” en métodos mixtos
de investigacion en el analisis de
los medios de comunicacion

Abstract

This article interrogates the assumption that

media content analyses based on mixed-method
research are free of contradictions. We argue that
when qualitative and quantitative methods are used
simultaneously, the different research paradigms
applied in the process cannot be reconciled in a

bid to produce consistency. In order to do this, we
review in this paper the findings and methodology
of a project funded by the EU Fundamental Rights
Agency on the coverage of migrants and minorities
in the UK press. Focusing more specifically on the
codification and interpretation of the Appraisal
variable used in the project, we investigate

how its subjective definition and challenging
quantification are indicative of some of the problems
of consistency accompanying the intersection

of qualitative and quantitative approaches to
content analysis. In this sense, we do not dismiss
the potential of mixed-method research to deliver
insightful findings, but warn against the mechanical
application of cross-paradigmatic approaches, and
argue that the gaps and inconsistencies exposed

by different paradigms can reveal more about the
ambivalence of media representation than their

uncritical synchronisation can.

Keywords
Mixed methods. Content analysis.

Journalism. Human rights.

15 de margo de 2013

Resumen

Este articulo cuestiona el supuesto de que

el analisis de contenido de los medios de
comunicacién basado en métodos investigacion
mixtos esta libre de contradicciones. Sostenemos
que, cuando se utilizan simultaneamente métodos
cualitativos y cuantitativos, los diferentes
paradigmas de investigacion aplicados al

proceso no pueden conciliarse con el objetivo de
producir consistencia. Para ello, se revisan en

este trabajo los resultados y la metodologia de un
proyecto financiado por la Agencia de Derechos
Fundamentales de la UE sobre la cobertura

de los inmigrantes y las minorias en la prensa
britanica. Centrandonos mas especificamente en
la codificacion e interpretacion de la variable de
evaluacion utilizada en el proyecto, investigamos
c6mo su definicion subjetiva y cuantificacion
desafiadora sefalan algunos de los problemas

de coherencia que conlleva la interseccion de los
enfoques cualitativos y cuantitativos para el anélisis
de contenido. En este sentido, no descartamos

el potencial de los métodos de investigacion
mixtos para ofrecer resultados perspicaces, pero
advertimos en contra de la aplicacion mecanica de
los enfoques cross-paradigmaticos, y sostenemos
que los vacios e incongruencias expuestos por
diferentes paradigmas pueden revelar mds sobre la
ambivalencia de la representacion de los medios que

su sincronizacion acritica.

Palabras-clave

Métodos investigacion mixtos. Analisis de contenido.

Periodismo. Derechos Humanos.

24 de junho de 2013
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A revista E-Compds € a publicagdo cientifica em formato eletronico da
Associagéo Nacional dos Programas de Pés-Graduagao em Comunicagdo
(Compés). Lancada em 2004, tem como principal finalidade difundir a
produgao académica de pesquisadores da area de Comunicagéo, inseridos
em instituicdes do Brasil e do exterior.
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