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Resumo: Este artigo tem o objetivo de apresentar e discutir a
proposta teorico-metodolégica adotada na pesquisa de recep¢do
realizada, entre 2002-2004, em duas grandes empresas da Capital
paulista. Essa pesquisa de recep¢cdo combinou métodos quantitativos e
qualitativos e estudou a recepcdo da comunicacao tendo como lugar
de mediacdo o mundo do trabalho. O artigo esclarece quais os
pressupostos teoricos da pesquisa e busca demonstrar como a
combinacdo de métodos atende a complexidade do processo
comunicacional. Ou seja, discute a importancia de se ampliar a
andlise da recepcdo para além de um ou de outro produto cultural
especifico, e se considerar o estudo do processo comunicacional a
partir do ponto de vista do receptor.

Résumé: Cet article a l'objectif pour présenter et discuter la
proposition théorique et méthodologique adopté en une recherche de
reception réalisé, entre 2002-2004, dans deux grandes entreprises a
ville de Sdao Paulo. Cette recherche de reception a combinée des
méthodes quantitatives et qualitatives et a étudié la reception de la
comunication ayant comme lieu de médiation le monde du travail.
L'article clarifie quel sont les présupposes théoriques de la recherche et
démontre comme la combinaison de méthodes correspond a la
complexité du processus comunicacional. Il discute l'importance de
s ‘amplifier l'analyse de la réception pour au dela d’ un ou d’un autre
produit culturel spécifique et besoin de considerer l'étude du processus
comunicacional du point de vue du réceptor.

Abstract: This article has aims to present and to debate the
theoritical and methodological proposal applied in reception research
carried out, between 2002-2004, in two big companies in the Sao
Paulo city. This reception research combined quantitative and
qualitative methods and studied the reception of the communication
having the world of the work as mediation place. The article clarifies
the theoretical presuppositions of the research and searchs to
demonstrate as the combination of methods takes care of the
complexity of the comunicacional process. Moreover, it argues the
importance of extending the reception analysis beyond of one or
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another specific cultural product and considering the study of the
comunicacional process from receptor point of view (perspective).

Resumen: Este articulo tiene el objetivo de presentar y discutir la
propuesta teorico- metodologica adoptada en pesquisa efectuada,
entre 2002-2004, en dos grandes empresas de la capital de Sao Paulo.
Esta pesquisa de recepcion ha combinado métodos cuantitativos y
cualitativos y estudié la recepcion de la comunicacién teniendo como
lugar de mediacién el mundo del trabajo. El articulo esclarece cudles
las presuposiciénones tedricas de la investigacion y busca
demonstrar como la combinacion de métodos atiende a la
complejidad del proceso comunicacional. O sea, discute la
importancia de ampliarse la andalisis de la recepcion para ademds
del un u otro producto cultural especifico, es necesario el estudio del
proceso comunicacional a partir del punto de vista de lo receptor.

Palavras-chave: estudo de recep¢ao, metodologia, mundo do trabalho.
Mots-clé: étude de réception, méthodologie, monde du travail.
Key-words: study of reception, methodology, world of the work.

Palabras clave: estudio de recepciéon, metodologia, mundo del trabajo.

Os Estudos de Recepcao ganharam importancia no Brasil e em toda a
América Latina. Para isso foram importantes as contribuicoes dos Estudos
Culturais na tradicao de Williams, Hogart, Hall e Thompson, pois permitiram
que o campo da comunicacao retomasse a problematica do sujeito. Os estudos
e pesquisas de recepcao também buscaram fundamentos na analise do
discurso, na histéria das mentalidades e na antropologia, para propor uma
abordagem diferenciada as problematicas tradicionais relativas a
comunicagdo. Jesus Martin-Barbero, Guillermo Orozco Gomes e Néstor
Garcia Clanclini tém sido importantes para dar vazao a uma série de pesquisas
as quais se ramificam num amplo espectro de outras afiliacoes tedrico-

metodologicas.

Desde a publicacao de Comunicacao e Trabalho. Estudo de Recepc¢ao: o
mundo do trabalho como mediacdo da comunicacdo, em 2001, temos dado
continuidade a pesquisa de recepcao que tem o mundo do trabalho como o

locus central da problematica teoérico-metodologica de investigacdo. Os
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métodos quantitativos e qualitativos de pesquisa tém dado sustentacao a uma
pratica metodolégica que combina diversificadas técnicas com a intencao de

apurar os resultados obtidos na investigacao.

Com o objetivo de consolidar tal proposta teodrico-metodologica,
realizamos, no periodo de 2002-2004, pesquisa de recepcao, com apoio da
Fapesp, em duas grandes empresas de tecnologia de comunicacao na Capital
paulista — Siemens e BCP/Claro. Para essa pesquisa, estabelecemos ainda os
objetivos de analisar quais os sentidos que os receptores empregados das
empresas pesquisadas dao ao trabalho; e observar como o universo do
trabalho contribui para que a recepcdo se configure na construcao desses

sentidos.

Aspectos tedricos da pesquisa

Do ponto de vista teorico, adotamos como conceitos basicos a concepcao
de comunicacdo como processo mediado pelas praticas culturais que se
constroem no cotidiano, permeadas pelas relacoes de classes, as quais se dao
num momento em que o capitalismo encontra-se sob orientacao do capital
financeiro, com fluxos globalizados e oligopolizados. O movimento de
hegemonia e contra-hegemonia (Gramsci,1978) orienta a dialética que se

estabelece em nossa observacao do processo de comunicacao.

Partindo dessa concepcao, o conceito de mediacao foi trabalhado como
“ambiente” permeado por um conjunto de relacbes que implica em praticas
cotidianas que perpassam, afirmam, reorientam ou transformam os processos
de comunicacdo. Ao ser adotado neste sentido, o conceito de mediacao
permite-nos devolver aos sujeitos receptores, nos estudos ou pesquisas de
recep¢ao, a complexidade que lhes é inerente.Tomamos, assim, como fator
decisivo de estudo o lugar de vida, de acdo, de atividade do sujeito receptor.
Fato que nos possibilita revelar as relacées sociais e os processos

comunicacionais que fazem parte do cotidiano desse sujeito.
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Estudar a recepcao a partir da mediacio do mundo do trabalho
significa recortar tal universo e problematiza-lo tendo em vista as
transformacoes objetivas afeitas a este universo, ou seja, introducao de novas
tecnologias e processos de trabalho, bem como novos métodos de gestao de
pessoas e estratégias de logistica. Significa também trazer para o campo da
Comunicacao conceitos tais como: trabalho, producao linear, producao
flexivel, relacoes de producado, entre outros, mais comuns ao campo da
Sociologia do trabalho. Ao adotarmos o mundo do trabalho como mediacao a
partir da qual se estuda a recepc¢do, os conceitos acima explicitados foram
tratados tendo em vista o campo da Comunicacao, mantendo-se a coeréncia
de entendé-los na dialética das relacoes de classe do sistema de capitalismo

tardio, conforme define Jameson (1996).

A escolha deste referencial tedrico levou-nos ainda a nos deparar com
os trabalhos de J. Habermas (1999), especificamente com os conceitos de acao
comunicativa e razao comunicativa. Habermas, ao formula-los, privilegiou as
relacoes comunicativas como forcas potenciais na construcao do consenso
para viabilizar a utopia de uma sociedade guiada pela razao. O autor adotou
tal posicao, fazendo longa discussao filosoéfica — teoria do conhecimento — e
sociologica — teoria social, a partir da qual firmou a posicao de primazia da
comunicacdo no desenvolvimento da sociedade humana. Fez tal afirmagao
para confrontar a concep¢do marxista do materialismo histdrico, cujos

conceitos centrais sao trabalho e relacoes de producao.

Habermas consubstanciou o privilégio da comunicacao em detrimento
do trabalho, explicando a fundamental importancia da linguagem verbal e da
atividade discursiva no desenvolvimento da organizacao racional da sociedade
humana, afirmando inclusive que a teoria dos atos de fala guardaria em si

uma teoria da comunicacao.

Nossas pesquisas tém mostrado uma realidade diferente da expressa

pelos conceitos de Habermas. O estudo dos processos de producao, aqueles
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advindos das transformacdes incorporadas ao universo do trabalho,
demonstra como a comunicacao passou a ser ainda mais fundamental no
mundo do trabalho. A comunicag¢ao incorporou-se ao mundo do trabalho, em
diferentes aspectos: como ferramenta, tecnologia, informacao, gestdo de
processos, persuasao, discursos de gestao de pessoas, treinamentos, etc.,
fazendo parte, dessa forma, das forcas produtivas2. E, assim sendo, a categoria
trabalho permanece fundamental para se compreender a sociedade
contemporanea. Entender profundamente essa questdo significa
problematizar as mudancas que se deram nas ultimas décadas e percebé-las
como mudancas principalmente no ambito das transformacées no mundo do
trabalho com a incorporacdo, em todos as etapas e processos, do conceito
comunicacional. Portanto, linguagem e trabalho sdao aspectos fundantes das
relacdes humanas. E dificil estabelecer a primazia de um sobre o outro. Mas,
se adotassemos a primazia da linguagem verbal como sistema intrinseco a
racionalidade da organizacao social, acabariamos por estabelecer um sinal de
igualdade entre realidade e representacao (significacao) e dariamos primazia a
fala, ao discurso, em detrimento do seu contexto. Finalmente, acabariamos
por afirmar que a linguagem verbal é que d4 sentido a relacdo entre sujeitos
em um contexto especifico, e ndo o contrario, o que considero real, o contexto
de relacao entre sujeitos é que da sentido ao uso da linguagem verbal. Quando

referimo-nos ao contexto da relacdo entre sujeitos estamos nos referindo a

2 Forcgas produtivas (verbete) “Forcas naturais (inclusive o proprio homem) apropriadas pelo
homem para a producdo e reproducao de sua vida social. A parte material das forgas
produtivas, isto é, os instrumentos de trabalho e os objetos de trabalho, constituem a base
material e técnica da sociedade. A principal for¢a produtiva, no entanto, é o proprio homem,
que cria instrumentos de trabalho cada vez mais poderosos, aperfeicoa seus objetos de
trabalho, combina ambos no sentido de ampliar constantemente a producao. Isso significa
que as forcas produtivas tendem a crescer constantemente. Essa expansao opera modificacoes
nas relacoes de producio e no modo de producao. Assim, a determinado nivel de
desenvolvimento das forgas produtivas correspondem determinadas relacées de produgio. De
acordo com Marx,  (...) o que distingue as épocas econémicas nao € o que se produz, mas
como se produz, isto é, com que instrumentos de trabalho se produz. Os instrumentos de
trabalho ndo sdo apenas o barémetro indicador do desenvolvimento da forca de trabalho do
homem, mas também o expoente das condi¢des sociais em que se produz.’(...) ”. Cf.
Dicionario de Economia. Os Economistas. Sdo Paulo: Nova Cultural,1985. p. 175.
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base dessas relacoes, ou seja, as atividades que ligam os homens e permitem

que sobrevivam.

Nos dltimos anos, tem sido bastante recorrente a utilizacdo dos
conceitos habermasianos na ideacao de politicas de comunicacao corporativa.

J4 salientamos anteriormente:

“Alguns teéricos tém proposto que, para se entender a
comunicacio e para a apropriacdo da comunicacdo pela logica
empresarial, devem-se utilizar esses dois conceitos, de agdo
comunicativa e de razao comunicativa, como busca de consenso e
como fundamento teérico para a implantacao da base discursivo-
ideolégica que esta na organizagdo dos processos de gestao do
trabalho, conforme discutimos. Como se a linguagem verbal e a
comunicacio verbal tivessem por si, enquanto sistema de signos,
poder de racionalizar as relacGes entre sujeitos. Tomam a
linguagem como instrumento. Esquecem que a linguagem é parte
intrinseca da realidade social, manifestando toda a complexidade
das relacoes sociais (...)” (Figaro, 2005: 113).

A linguagem verbal e a comunicagdo nio constroem apenas 0 consenso,
elas revelam os conflitos. Nao é a construcao de uma estratégia discursiva que

altera a realidade. E a realidade que altera o discursos.

O estudo da recepcao, tendo o mundo do trabalho como mediacao,
permitiu-nos ver os conflitos vivenciados pelos trabalhadores e a luta deles
para tentarem compreender o que de fato ocorre. Os estudos de recepcao nos
revelam um cotidiano repleto de aspiragOes contraditérias, cujo referencial
importante ainda sdo os colegas de trabalho. Aspiracoes que também
conformam o processo de recepcao das midias. Sejam os veiculos de

comunicagdo da corporagao ou os meios de comunicacao de massa.

Sao os dados conseguidos pela pesquisa empirica que confirmam nossos

pressupostos teoricos.

3 Esta discussdo mereceu maior atencao em nosso artigo: Recepcao no mundo do trabalho:
uma critica a acdo comunicativa, 2002.
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Aspectos metodologicos da pesquisa

Do ponto de vista metodolégico, uma pesquisa como essa — que toma a
comunicac¢do de um lugar social, o mundo do trabalho, ou seja, do locus onde
se da a construcao dos sentidos — propoe uma reflexdo sobre as praticas
metodolbgicas adotadas pelos estudos de recepcao, e destaca, como ja foi dito,
a pertinéncia do cruzamento de procedimentos quantitativos e qualitativos de
investigacdo. O cruzamento desses métodos deve-se a necessidade de se
consolidar uma metodologia de pesquisa que dé maior respaldo aos estudos
de recepcao, muitas vezes fundamentados em métodos e técnicas de pesquisa
que nao tratam de maneira extensiva, profunda e consistente o objeto

empirico foco da investigacao.

Adotamos o método quantitativo para tratarmos a amostra empirica,
composta por representatividade social e numérica, recortada do universo de
trabalhadores das empresas Siemens e BCP/Claro. Aplicamos a amostra um
questionario com questoes de maltipla escolha, para obter dados sobre o perfil
socioeconOmico, escolaridade, sexo, faixa etaria, faixa salarial, historico
pessoal e profissional; e, em maior ntimero, questoes relativas aos habitos de

consumo cultural, lazer e sociabilidade.

A tabulacao dos questionarios deu-nos a possibilidade de construirmos
o que denominamos de mapas de habitos de consumo cultural dos
trabalhadores. Ressalte-se que os entrevistados sdao trabalhadores
regulamente contratados pelas empresas, tém escolaridade do nivel médio a
pos-graduacao. Foram entrevistados trabalhadores de todos os niveis
funcionais, exceto cargos de direcao. A analise desses mapas levou-nos a
firmar posicoes balizadas por dados mais objetivos, os quais, por exemplo, nos

permitem fazer afirmacOes como as que seguem:

a) ha um grande nivelamento entre as op¢oes culturais nos diferentes

niveis econdmicos e de escolaridade;
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b) entre os diferentes niveis de escolaridade, a leitura de veiculos de
comunicacdo impressos é pequena; chama atencdo o quanto ela é de fato

pouco realizada entre os niveis de escolaridade mais altos;

¢) entre os niveis de escolaridade mais altos a televisao também

permanece como o veiculo de comunicacao de acesso mais freqiiente;

d) a internet é um veiculo de acesso a todos os entrevistados,

principalmente como instrumento de trabalho;

e) apesar de grande parte dos entrevistados ter acesso a internet varias
vezes ao dia, ela ainda nao é vista como uma importante fonte de informacao

para o dia-a-dia dos entrevistados;

f) o acesso a TV por assinatura ainda é expressivamente restrito as

camadas de maior salario e nivel de escolaridade;

g) chama atencao o fato de ser maior o acesso a internet do que o acesso
a TV por assinatura entre os entrevistados (isto é possivel gracas ao acesso a

internet no local de trabalho);

h) entre os sexos, aparece como expressiva a diferenca entre a opcao de
leitura e assisténcia a televisdo, contrariamente ao que se esperava, as
mulheres léem mais do que os homens e assistem menos a TV do que os

homens;

i) a televisao € o veiculo de maior importancia ou pelo menos de maior

presenca no cotidiano dos entrevistados;

j) segue em importancia a TV, as relacoes interpessoais no ambiente de

trabalho com os colegas;

1) mesmo os entrevistados de maior poder aquisitivo afirmaram fazer
opcoes no seu dia-a-dia que relegam o cinema, o teatro, a leitura de livros e

mesmo de jornais e revistas para escaloes inferiores a TV aberta e a internet;
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m) a leitura dos boletins e jornais da empresa, embora seja feita pela
maioria absoluta dos entrevistados, nao é destacada quando se trata de eleger

as principais fontes de informacao para o dia-a-dia;

n) a imprensa sindical é quase completamente ausente das leituras dos
entrevistados e ndo aparece em nenhum momento entre as primeiras fontes

de informacao de importancia para o dia-a-dia dos entrevistados;

0) chama atencao o fato de a faixa salarial e o nivel socioeconomico,
nao determinarem necessariamente o acesso a jornais, revistas, cinema e,
principalmente, a teatro. O habito de acesso aos bens culturais precisa ser

criado, a par das possibilidades econ6micas que permitem o acesso a eles;

p) vale destacar que, apesar de haver uma certa padronizacao das
opcoes de consumo cultural, é clara a especificidade e a variedade da

hierarquizacao de importancia das opg¢oes por niveis socioecondmicos;

r) os dados revelam que as escolhas dos produtos culturais giram em
torno dos pontos de vista hegemonicamente consolidados. Nem mesmo
publicacoes como Carta Capital, Caros Amigos e boletins sindicais estao na
preferéncia dos entrevistados. Mesmo assim, a especificidade das
interpretacoes, como dito acima, é garantida pela diferente hierarquizacao de

importancia dada as opcoes de acesso aos meios de comunicacao.

Outro fato que a pesquisa revela, é o quanto do tempo das pessoas é
dedicado a empresa, inclusive nos mais altos cargos. Ha pequena participacao
em instituicoes como igreja, academia de ginastica, instituicoes de caridade,
grupos de teatro, coral etc... A vida dos entrevistados se d4 no espaco do
trabalho, da casa e, para alguns, da escola. As relacées com os colegas de
trabalho sao privilegiadas, a medida que sao raros outros grupos de amizade,
nao ha tempo disponivel para isso. O tempo fora do trabalho é o tempo da
familia e/ou do namorado(a), ou ainda da escola (no caso dos mais jovens).
Confirma-se, mais uma vez, a importancia dos colegas de trabalho no processo

de recepcao. Eles sdo fonte de informacao privilegiada pelos entrevistados,
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mais do que os veiculos de comunicacao da empresa e até mesmo da internet,

pois constituem seus lacos de sociabilidade.

Tais afirmacbes constituiram-se em balizas para continuarmos e

aprofundarmos as investigacoes.

A partir dos resultados disponiveis nos mapas de habitos de consumo
cultural, adotamos dois outros métodos qualitativos de investigacao. O
primeiro adotou a técnica da entrevista em profundidade aplicada a um
recorte da amostra inicial, perfazendo 10% de entrevistados
proporcionalmente aos diferentes niveis socioeconémicos da amostra. As
entrevistas foram realizadas a partir de um roteiro de perguntas abertas, o
qual tinha por objetivo recolher a narrativa do entrevistado sobre sua histéria

de vida no trabalho e suas op¢oes de consumo cultural.

Todas as entrevistas foram transcritas na integra e foram analisados os
discursos. A andlise do discurso foi fundamentada nos conceitos de

dialogismo e polifonia de M. Bakhtin (1988).

A segunda técnica adotada foi a de analise dos veiculos de comunicacao
de maior presenca no cotidiano dos entrevistados. Os mapas de consumo
cultural permitiram que fizéssemos um levantamento dos géneros e dos
veiculos de comunicacdo mais citados pelos entrevistados. Selecionamos, a
partir de um recorte teméatico e temporal, as matérias jornalisticas e a
programacao de radio e TV de maior preferéncia dos entrevistados. Todo esse
material foi analisado buscando-se compreender os sentidos que o discurso
enunciado creditava aos temas trabalho, desemprego e violéncia. Cabe
ressaltar que estes temas foram os repetidamente citados como os de maior

interesse para os trabalhadores entrevistados.

Ainda para tratar dos veiculos de comunicacao de maior interesse para
os entrevistados, analisamos a comunicacdo corporativa das empresas da
pesquisa. Selecionamos publicacoes dirigidas ao conjunto dos trabalhadores,

publicadas ao longo de 2002 e 2003. Todo o material foi analisado tendo em
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vista forma e contetido. A analise do discurso foi o método aplicado para
estudar as matérias. Da analise, chamou nossa atencao o vocabulario utilizado
na producdo dos textos. Sao palavras comuns utilizadas com sentidos
particulares ao universo de trabalho, fortemente identificado com métodos de
gestdo de pessoas, pertinentes a reestruturacdo produtiva e a producao
flexivel. Temos como parte deste vocabulario de novo sentido, palavras como,
por exemplo,: colaborador, utilizada para substituir a palavra empregado;
cliente para nomear a relacao entre empregados de um setor que tém relacoes
de trabalho com empregados de outro setor da mesma empresa; qualidade,
utilizada no sentido de economia de recursos e tempo de trabalho; corte,
usada no sentido de aproveitamento méaximo dos recursos disponiveis,
inclusive da mao de obra; entre muitas outros vocabulos. Estrangeirismo sao
bastante comuns e fazem parte do jargao utilizado para se referirem aos

modelos de gestao de pessoas e processos de trabalho.

Além desse novo vocabulario, pudemos constatar a l6gica da persuasao
como aspecto da estratégia da elaboracao do texto e da edicao dos veiculos de
comunicacdo. Pudemos verificar ainda a interdiscursividade que se apresenta
entre a modalidade do discurso jornalistico e do discurso publicitario,
cunhando quase que uma nova modalidade discursiva com caracteristicas

delineadas.

A entrevista em profundidade, com os receptores em seus locais de
trabalho, revelou-nos um discurso matizado pelo orgulho de ser escolhido
para trabalhar na empresa e ao mesmo tempo preocupado com o futuro, com
0 que mais se terd que fazer para continuar na empresa na dinamica
incessante de mudancas, cortes de custos e de cargos. O trabalho é a maneira
de ganhar a vida e a empresa é a materializacao dessa possibilidade para uns,
mas para outros, principalmente os de menor salario, o trabalho e a empresa
significam a propria continuidade de vida. Por outro lado, a preocupacao com

o futuro no trabalho, faz com que o discurso seja perpassado por um sentido
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de dor, sofrimento. Para alguns, a soliddo é parte da escolha feita por
permanecer na empresa e no tipo de trabalho. Uma fatalidade a qual se
precisa adaptar. Para outros, o fantasma do desemprego e da permanente
crise do mercado de trabalho sao fatores de inconformidade, mas de dificil
solucdo. Solugao nao visualizada pela maioria. A crise do mundo do trabalho é
enunciada pelos receptores como uma fatalidade que deve ser suportada e, na
medida do possivel, esquivar-se dela para manter-se na ativa. Aqueles que
conseguem elaborar, um ou dois dos entrevistados, de maneira mais clara e
objetiva, uma explicacdo para a situacdo que se vive e sobre o acerto dos
rumos tomados vao buscar as bases de seus discursos nos compéndios
teoricos dos cursos de especializacao em diferentes institui¢oes universitarias.
O discurso da empresa e de sua comunicacao nao supre tal necessidade e nem
se propdoe a tanto, como se nao existisse qualquer possibilidade ou
questionamento sobre alteracoes dos rumos econdmicos das grandes

corporacoes e da economia mundial.

Estes e muitos outros resultados estao relatados no Relatorio dos

Resultados da Pesquisa Comunicacao e Trabalho, Fapesp, Sao Paulo, 2004.

Finalmente, cabe destacar, primeiro, que uma pesquisa desse vulto
demanda grande infra-estrutura tanto de equipamentos quanto de mao-de-
obra; segundo, que ela nos permite compreender de maneira mais clara a
circularidade dos sentidos e a apropriacao que os diferentes grupos sociais
fazem desses sentidos; terceiro, permite-nos comprovar a importancia teérica
das mediacoes no mundo do trabalho, pois € a partir de um lugar concreto, ou
seja, de um contexto, que se constréi a inter-relacdo entre receptores —
hierarquias, poder, veiculos, tecnologias, linguagens — para a construcao dos
sentidos e, portanto, da comunicacao; quarto, a riqueza do material empirico
permitira que outros estudos possam ser feitos a partir dele; quinto, e altimo,
a proposta metodolégica para o Estudo de Recepcao aqui delineada é um

desafio, mas mostrou-se absolutamente possivel de ser executada e de ser
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provada como condicdo para que estes estudos tenham maior respaldo

cientifico.

Bibliografia

ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho. Sao Paulo: Boitempo, 2000.

. Adeus ao trabalho? Ensaios sobre as metamorfoses e a
centralidade do mundo do trabalho. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez/Edunicamp,

1995.

ARAGAO, Lucia M. de C. Raziao comunicativa e teoria social critica em
Jiirgen Habermas. Rio de Janeiro: Tempo brasileiro, 1997.

BACCEGA, Maria A. Comunicacao e linguagem. Discursos e ciéncia. Sao
Paulo: Moderna, 1998.

BAKHTIN, Mikhail. Marxismo e filosofia da linguagem. Sao Paulo:
Hucitec, 1988.

BECKER, Howard S. Métodos de pesquisa em Ciéncias Sociais. Sao
Paulo: Hucitec, 1994.

BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introducio a Analise do Discurso.
Campinas: Unicamp, 1991.

DICIONARIO DE ECONOMIA. Os Economistas. Sdo Paulo: Nova
Cultural,1985. p. 175
FAIRCLOUGH, Norman. Discurso e mudanca social. Brasilia: UnB, 2001.

FIGARO PAULINO, Roseli A. Comunicacio e Trabalho. Estudo de
recepcao: o mundo do trabalho como media¢ao da comunicagao. Sao Paulo:
Anita/Fapesp, 2001.

. Recepcao da comunica¢ao no mundo do trabalho: uma critica a
acao comunicativa. Ciberlegenda. Revista do programa de p6s-graduacao
em comunicacao da Universidade Federal Fluminense. n. 9, 2002. ISSN
15190617.

. (org.) Gestao da comunicacao. No mundo do trabalho,
educacao, terceiro setor e cooperativismo. Sao Paulo: Atlas, 2005.

GRAMSCI, Antonio. Obras escolhidas. Sao Paulo: Martins Fontes, 1978.

GARCIA CANCLINI, Néstor. Consumidores e cidadaos. Conflitos
multiculturais da globalizacao. Rio de Janeiro: UFRJ, 1995.

. Culturas hibridas. estrategias para entrar y salir de la modernidad.
México, D.F.: Grijalbo, 1990.

www.compos.com.br/e-compos Agosto de 2005 -13/15



/
Revista da Associacao Nacional dos Com S
Programas de P6s-Graduacao em Comunicacao

HABERMAS, J. Toria de la accion comunicativa (I e IT).Buenos Aires:
Taurus, 1999.

. Consciéncia moral e agir comunicativo. Rio de Janeiro:
Tempo Brasileiro, 1989.

HALL, Stuart. Da diaspora. Identidade e mediacgoes culturais. SOVIK, Liv
(org.).Belo Horizonte/Brasilia: UFMG/Hitas/Unesco, 2003.

HOGART, Richard. Utilizacoes da cultura: aspectos da vida da classe
trabalhadora. Lisboa: Presenca, 1973.

JAMSON, Fredric. P6s-modernismo. A logica cultural do capitalismo
tardio. Sao Paulo: Atica, 1996.

JENSEN, K.B., JANKOWSKI, N.W. (eds.) Metodologias cualitativas de
investigacion en comunicacion de masas. Barcelona: Bosch, 1993.

LOJKINE, J. A classe operaria em mutacoes. Belo Horizonte: Oficina de
Livros, 1990.

LOPES, Maria Immacolata V. de . Pesquisa em comunicacao. 4.ed. Sao
Paulo: Loyola, 1999.

MARTIN-BARBERO, Jests. De los medios a las mediaciones. 3. ed.
México: G. Gilli, 1993.

MORAES, Dénis. (org.) Globalizacao, midia e cultura contemporanea.
Sao Paulo: Letra Livre, 1997.

OROZCO-GOMEZ, Guillermo. (org.) Televidencia. Perspectivas para el
analisis de los procesos de recepcion televisiva. Cuadernos de
comunicacion y practicas sociales. México: Universidad Iberoamericana,

n. 6, 1994.

. La comunicacién desde las practicas sociales. Reflexiones en
torno a su investigacion. Cuadernos de comunicacion y practicas
sociales. México: Universidad Iberoamericana, n.1, 1990.

. Medios, audiencias y mediaciones. Comunicar. Revista de
Educacion en Medios de Comunicacién. Andalucia: Grupo Comunica, n. 8,
mar. 1997.

PECHEUX, Michel. Seméantica e discurso — Uma critica a afirmacio do
6bvio. Campinas: Edunicamp, 1988.

. O discurso. Estrutura ou acontecimento. Campinas: Pontes, 1990.

THOMPSON, E. P. Tradicion, revuelta y consciencia de classes.
Estudios sobre la crisis de la sociedad preindustrial. 2.ed. [s.n.] 1984.

SCHAFF, Adam. Linguagem e conhecimento. Coimbra: Almedina, 1976.
WILLIAMS, Raymond. Cultura. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1992.

www.compos.com.br/e-compos Agosto de 2005 - 14/15



/
Revista da Associacao Nacional dos Com S
Programas de P6s-Graduacao em Comunicacao

. Los medios de comunicacidon social. 2.ed. Barcelona:

Peninsula, 1974.

. Cultura e sociedade 1780-1950. Sao Paulo: Nacional,

1969.

www.compos.com.br/e-compos Agosto de 2005 - 15/15



