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Quando a recepcao ja nao alcanca:
0s sentidos circulam entre a
producio e a recepcao

Ana Carolina Escosteguy

Resumo

0 artigo indica que a perspectiva da recep¢io
constitui potencialmente uma alternativa

para alargar a compreensdo dos processos
comunicacionais que tao frequentemente tém
sido estilhacados, desde que o Ambito da recepcao
ndo seja tomado como um objeto de estudo
circunscrito apenas a esse espago. Nesse cendrio,
propde analisar o processo de constituicdo de
identidades através de um protocolo analitico que
destaque as relacoes entre cultura e poder, isto é,
que contemple a dimensao reguladora da cultura
exercida tanto na vida social quanto nos modos
de ser. F nessa direciio que se sugere tomar como
uma via teérico-metodolégica para equacionar tal
problemética a proposicdo do circuito da cultura,
apresentado por Hall (1997) e du Gay e outros
pesquisadores (1997), que analisa a circulacao de
sentidos entre a producio e a recepcao.
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1 A proposicao

A constituicdo, mesmo que recente, de uma
tradicdo de estudos de recepcio nos desafia a
retomar tal objeto de estudo, devido ao aporte
constituido na pratica de pesquisa que d4 uma
nova feicio a probleméatica. Embora dois dos
autores mais citados no espectro dos estudos

de recepg¢do no meio académico brasileiro,
Guillermo Orozco e Jests Martin-Barbero,
insistam em que a recep¢do ndo é um momento
ou uma etapa do processo comunicativo, a pratica
de pesquisa que se debrucou sobre esse tema
se revela em oposicdo a esse preceito. Com
isso, quero dizer que o espaco da producao, o
resultado das praticas ai localizadas, isto é, o
texto mididtico, e o espaco da recepcdo ndo
mereceram uma atencio equilibrada na grande
maioria das pesquisas brasileiras. As condi¢des
de producio raramente fizeram parte desses
estudos e mesmo o proprio texto é bastante

negligenciado em tais investigacoes?.

Dando sequéncia a outro trabalho (ESCOSTEGUY,
2007), observo que a perspectiva da recepcao

constitui potencialmente uma alternativa para
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alargar a compreensio dos processos culturais/
comunicacionais que tio frequentemente tém sido
estilhacados?®, desde que o &mbito da recepgao
nao seja tomado como um objeto de estudo
circunscrito a apenas esse espaco. Seguindo uma
indicacao de Ang (1996, p. 52, grifo meu) sobre a
necessidade de livrar-se das diversas modalidades
de entender as audiéncias, “o que conta nao € a
certeza do conhecimento sobre as audiéncias, mas
um engajamento intelectual, critico e continuo,
com as variadas formas pelas quais somos

constituidos através do consumo da midia”.

Portanto, é adequado indagar-se como o
pesquisador poderia se posicionar para preservar
a dinamica e particularidades do processo
comunicativo. E, com essa meta, investigar

a comunicacio a partir dos atores sociais,
inseridos em determinadas condi¢des sociais
concretas, sem perder de vista as tecnologias

de comunicac¢ao que saturam a vida social e

cultural contemporanea.
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Niao é de menos importancia para a constituicao
de um protocolo analitico que integre producdo
e recepcio, no atual contexto de acelerada
expansdo tecnoldgica, a atencdo as tecnologias de
comunicacdo envolvidas, pois estas engendram,
em certa medida, processos diferenciados de
producio de sentidos. Embora Carlén (2004)
destaque que hd uma resisténcia em pensar

as particularidades dos dispositivos mididticos
no ambito dos estudos culturais’, a dimensao
tecnoldgica estd presente tanto na proposicdo de

Hall’ (2003a) quanto na de Martin-Barbero.

Especialmente neste tltimo autor, a mediacao
tecnoldgica ganha destaque no mapa
metodolégico proposto. O autor alerta que a
técnica nao pode ser resumida a instrumento,
mas é uma dimensdo constitutiva das praticas
culturais, e que as inovacdes técnicas estao
conectadas com as transformacdes dos modos
de percepcao e experiéncia social. “O lugar da

cultura na sociedade muda quando a mediagao

Parte do titulo deste artigo esta inspirado em Sergio Caletti (1992), “La recepcion ya no alcanza”, embora minha argumentagao
se organize em outra direcéo. Uma primeira versao deste texto, intitulado “Quando a recepgéo jé ndo alcanca: por uma revisao
no objeto e método”, foi apresentada ao Grupo de Trabalho “Recepgao, Usos e Consumo Midiatico”, do XVIl Encontro da Compos,
na UNIP, Sdo Paulo, SP, em junho de 2008. Agradego os comentarios de Antonio Fausto Neto, Veneza Mayora, Nilda Jacks, Eneus

Trindade e Adriana Braga.

Tomando como ponto de partida o balango realizado por Jacks e Escosteguy (2005), indico como exemplos que ilustram
tal avaliagdo: na década de 80, Lins da Silva (1985), embora nesse periodo 0s pressupostos barberianos ainda néo estivessem
plenamente incorporados na pesquisa; na década de 90, Jacks ([1993]1999) e Ronsini (1993). E no inicio dos anos 2000 que se
pode observar um esfor¢o em viabilizar uma perspectiva mais integradora desses distintos “momentos” em Lopes et al (2002).

Partes estas que vém sendo investigadas por setores especializados, apegados a recortes disciplinares, que na maior parte
do tempo ndo interagem dentro do campo da comunicagdo. Em termos generalizantes, a economia-politica da comunicagao, os

estudos das linguagens dos meios e os de comunicacéo e cultura.

Tal afirmac@o ignora o trabalho pioneiro de Raymond Williams (1974).

Ver, por exemplo, o tratamento que Hall da a especificidade do signo televisivo (2003a, p. 392-398).
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tecnologica da comunicagio deixa de ser
meramente instrumental para espessar-se,
condensar-se e converter-se em estrutural: a
tecnologia remete, hoje, ndo a alguns aparelhos,
mas, sim, a novos modos de percepcao e de
linguagem, a novas sensibilidades e escritas”

(MARTIN-BARBERO, 2006, p. 54).

Apesar disso, concordamos com Carlén (2004)
quando conclui que a diferenca reside no
lugar assumido para elaborar as perguntas.

No caso de Carlén (2004, p. 120, grifo meu),

“o0 estudo da vida social das linguagens”,
ambito distinto do ocupado pelos estudos
culturais: o estudo dos mecanismos simbdélicos
presentes nos discursos sociais da midia que,
por sua vez, colaboram na construgdo da
realidade e dos valores culturais dominantes

da sociedade contemporanea.

Aparentemente, abre-se, aqui, uma veia
conjunta entre os dois posicionamentos
convergindo para a incorporacao de andlises
discursivas, a moda de Norman Fairclough

e Teun van Dijk. Entretanto, tais métodos
tém dificuldade em mostrar as estruturas

e interesses sociais a partir dos quais sao
produzidas as representacoes, o impacto de
fatores externos associados, por exemplo, as
praticas profissionais que produzem essas
representacoes, bem como uma andlise da
compreensao da audiéncia desses mesmos

textos (ver PHILO, 2007). E por essa razio que

Ver tese de doutoramento de Ana Luisa Coiro (2008).
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argumentamos a favor de um método que analise
a circulacdo de sentidos entre a producdo e a

recepcao (ESCOSTEGUY, 2007).

Depois de sugerir que as proposicdes de Hall
(2003a), Johnson (1999) e Martin-Barbero
(2003) configuram uma possibilidade teérico-
metodoldgica que viabiliza essa visdo global e
complexa do processo comunicativo, proponho
uma complementacio: analisar o processo de
constituicio de identidades culturais através de
um protocolo analitico que destaque as relacoes
entre cultura e poder, isto é, que contemple a
dimensio reguladora da cultura exercida tanto
na vida social quanto nos modos de ser. Isso
porque nas primeiras proposicoes tal dimensao
vai perdendo realce para a efetividade politica
das praticas de (re)interpretacao da realidade
simbdlica dos discursos mididticos realizadas

pelos sujeitos.

Outra das razoes para deslocar-se da recepcio,
como lugar a partir do qual o pesquisador

se posiciona para investigar o processo
comunicativo, diz respeito a dindmica que

vem sendo instituida pela prépria midia, de
esmaecimento das fronteiras entre producao e
recepcdo através do chamamento cada vez mais
crescente dos receptores para participarem da
esfera da producao. Assim, eles se transformam
em protagonistas dos mais variados textos® — dos
reality shows as cartas de leitores, dos materiais

jornalisticos centrados no protagonismo de
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sujeitos ordindrios aos blogs na internet. Isso
altera as regras, as logicas, 0s processos e 0s
produtos na medida em que a produc¢io das
mensagens passa gradativamente para as
maos dos receptores (FAUSTO NETO, 2008). A
inclusao dos receptores na esfera da producao
tem relacdo, entre outros fatores, com a
chamada convergéncia tecnoldgica, o que,

por sua vez, tem estreita vinculacdo com as
singularidades das tecnologias de comunicagio
em uso. Sendo assim, essas novas dinamicas
tém profunda repercussio na constituicao das

identidades dos atores sociais.

Ao trazer a questdo das identidades para a
comunicacio, afastamo-nos de discussoes
tedricas mais abrangentes, tais como andlises
filoséficas e psicanaliticas sobre o tema.
Trata-se de uma compreensao mais limitada e
recortada por modos especificos de construcao
identitdria, localizados em determinadas
atividades sociais — em especial relacionadas
a midia, num meio social particular. Isso ndo
significa abster-se da contribuicio tedrica,

a0 contrario. Somente podemos pensar tal
problemdtica num contexto de erosio das
identidades, entendidas até certo momento
como entidades estdveis, coesas e unificadas.
Pensé-la em termos mais instrumentais e
praticos é descrever e analisar processos
especificos de formacao identitria que, no
nosso caso, sao constituidos pela avassaladora
presenca das distintas redes de tecnologias

de comunicacao.
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A primeira vista, até este ponto, nada ha

de novidade nesta proposicao (ver, por

exemplo, JACKS, 1996). No entanto, ressalvas
530 necessdrias ao modo como tal tema —
estudo das identidades vinculadas a midia
—vem sendo tratado pelo prisma da recepcao.
Genericamente, pelo reiterado destaque aos
usos e apropriacdes dos textos mididticos pelo
receptor e pela referéncia constante a tais
praticas culturais e sociais que vinculam o
ambito individual com o social, sem a necessaria
observacao das limitacdes impostas pela
estruturacio social mais geral e até mesmo
pelos proprios textos mididticos. O que se omite,
portanto, so as relacdes de poder e a regulacio
das esferas do pessoal e do privado pela propria
midia. Em outros termos, hi um apagamento

da relaclo inversa — dos textos midiaticos e das

légicas culturais sobre os receptores.

E nessa direcio que sugiro tomar como uma
via tedrico-metodoldgica para equacionar

tal problematica a proposicao do circuito da
cultura (du GAY, HALL et al. 1997; HALL,
1997). Justifico essa op¢do na medida em que
esse protocolo integra os espacos da producao
e da recepg¢ao/consumo, enfraquecendo a
premissa de “autonomia relativa” entre eles.
Ao invés disso, observa-se que a relacdo entre
cultura e economia e vice-versa fica cada vez
mais entranhada, fendmeno que nio se pode
desatender dado ao crescente movimento

de monopolizacio do espaco cultural por

empresas transnacionais.
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2 Os antecedentes

Antes de apresentar esse protocolo tedrico-
metodoldgico, considero apropriado retomar o
modelo da codificacdo/decodificacdo do discurso
televisivo, de Hall (2003a), pois ai ja se encontram
pistas importantes para construir uma visao global
e integrada do processo comunicativo’. E, com
certeza, existem conexoes entre esse modelo e

posteriormente a proposi¢ao do circuito da cultura.

Assim como Martin-Barbero foi tomado na
América Latina como o deflagrador dos estudos
de recepcao, Hall ocupou espago semelhante com
o modelo da codificacdo/decodificacio. Contudo,
ambos, com modalidades distintas, estavam
tratando do processo comunicativo como um
todo, destacando-se as instincias ai envolvidas. O
modelo de Hall (2003a) esta fundado na ideia de
comunicacdo como estrutura sustentada por uma
articulacdo entre momentos distintos — producao,
circulacio, distribuicao, consumo — na qual

cada um tem condicdes proprias de existéncia.
Como eles estio articulados entre si, devem ser
registrados e analisados um em relacdo ao outro,
sendo que cada momento € necessario para o

todo, mas nenhum antecipa o préximo.

Se vocé vai falar de articulacéo, vocé tem de
identificar os momentos isolados para poder fa-
lar sobre 0 que esta relacionado com o qué. Mas
eu ndo falo como se esses momentos tivessem
algum carater auto-suficiente. Portanto, é sem-
pre a produgdo e 0 consumo em uma relagao.
(HALL, 2003b, p. 359)
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Dado a influéncia do estruturalismo nos
estudos culturais e, em especial na reflexido de
Hall, é importante destacar o que ele mesmo
reconhece como “o avanco de Althusser nao
apenas em termos de sua insisténcia na
‘diferenca’ [...] mas em termos da necessidade
de pensar a unidade com a diferenca” (HALL,

2003c, p. 163, grifo do autor).

Destaca-se, na sua concepcio a articulacio entre
as mensagens, o lugar onde estas tém origem,
com suas respectivas rotinas de producdo, e o
trabalho interpretativo da parte dos receptores,
embora cada uma dessas praticas conserve “sua
distincéo e [...] modalidade especifica, suas
préprias formas e condigdes de existéncia”.
Reside ai um insight produtivo para as pesquisas
empiricas na medida em que essa premissa
indica a existéncia de circunstancias particulares
para emergéncia de uma dada situacdo e é nesse
espaco que sua descri¢do adquire relevancia.

No entanto, esse duplo aspecto de conexdo e
autonomia relativa foi descuidado pelos estudos

brasileiros de recepcio.

Embora o modelo proponha uma homologia com
as estruturas da produ¢ao econoémica dentro da
sociedade capitalista — produc¢do, circulaco,
consumo, reproducdo —, privilegia a forma-
textual do produto mididtico, em detrimento

da forma-mercadoria. Isso porque estd fundado
num aporte semiotico. Mesmo assim, Hall

(2003a) tensiona premissas que tém sua origem

A exposicao deste modelo segue, de modo mais sintético, o que esta em Escosteguy (2007).
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pautada em tal abordagem ao contemplar a
complexa estruturacdo midiatica e o dia a dia
da producgdo, bem como as condigdes sociais e

materiais da recepc¢ao.

A proposta do autor tenta preservar a dinimica
do processo, desafiando a ideia de uma
hierarquia entre producio e recepcio e de

uma correspondéncia obrigatéria entre elas,
embora admita que € a producio que constroi

a mensagem e que o processo de producao de
sentido ai se inicia. Nas condicoes de producio,
conta tanto a estrutura institucional, as rotinas
de producao, a interferéncia de ideologias
profissionais e hipéteses sobre a audiéncia quanto
o meio social de onde sdo retirados “assuntos,
tratamentos, agendas, eventos, equipes, imagens
da audiéncia, ‘definicdes de situacio’ de outras
fontes e outras formacoes discursivas” (HALL,
2003a, p. 389), forcas que, também, constituem

a audiéncia. Contudo, vale destacar que a
instancia da producio também € entendida como

discursivamente constituida.

Sua proposicao fala do modo como os sentidos

sa0 construidos no processo de produgio® e
recepcdo das formas culturais, portanto, ndo
basta analisar o espaco da producio, mas também
o ambito da recepcdo deve fazer parte da agenda
de investigacao. “O consumo ou a recep¢ao da

mensagem da televisdo €, assim, também ela
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mesma um ‘momento’ do processo de producio
no seu sentido mais amplo” (HALL, 2003a,

p. 390). Na direcdo contraria ao paradigma
dominante na época em que circulou o artigo
comentado, Hall (2003a) assinala que as praticas
de recepcao nao podem ser simplesmente vistas
em termos comportamentais, mas sao ordenadas
por estruturas de compreensao, bem como

produzidas por relacdes econdmicas e sociais.

[...] é sob a forma discursiva que a circulagéo do
produto se realiza, bem como sua distribuigdo
para diferentes audiéncias. Uma vez concluido,
o discurso deve entéo ser traduzido — transfor-
mado de novo — em praticas sociais, para que
0 circuito ao mesmo tempo se complete e pro-
duza efeitos. Se nenhum ‘sentido’ é apreendido,
nao pode haver ‘consumo’. Se o sentido ndo é
articulado em pratica, ele nio tem efeito (HALL,
2003a, p. 388).

Ao mesmo tempo em que reivindica que o sentido
dos textos midiaticos ndo estd determinado pelo
emissor e que a mensagem nao € transparente,
sendo potencialmente transformavel em mais
de uma configuracao, Hall (2003a, p. 396)

alerta que tal polissemia é sempre estruturada.
“Toda sociedade ou cultura tende [...] a impor
suas classificacdes do mundo social, cultural e
politico. Essas classificacdes constituem uma
ordem social dominante, apesar de esta nao ser
nem univoca nem incontestavel”.

Associado a essa ideia, assinala a existéncia

de sentidos dominantes ou preferenciais que,

Hall (2003b, p. 364) reconhece que o texto nao especifica que o que a midia capta ja é um universo discursivo. “Cometo
um erro ao desenhar um diagrama, contendo somente a metade superior. [...] O repérter esta captando algo do mundo pré-
significado com o objetivo de significa-lo de uma nova maneira. [...] Mas, é claro, o mundo real ndo esta fora do discurso; nao

esta fora da significagdo”.
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embora nio sejam sistemas fechados nem

fixos, dio vazdo a leituras preferenciais — uma
das possiveis posi¢oes-tipo de decodificacdo
indicadas por ele. Assim, a introducéao de

tal posicionamento modera a ideia de que a
sociedade é um campo aberto de discursos e que
todas as leituras tém o mesmo valor analitico.
Outra indica¢do importante, mas raramente

seguida na pesquisa do espaco da recepcao.

Essas premissas revelam que o autor nio adere

a uma posicao determinista, mas também nio
exclui a presenca de uma forca dominante.

Nesse contexto, diz: “desejo apostar em uma
nocao de poder e de estrutura¢do no momento

de codificacdo que todavia nao apague todos

os outros possiveis sentidos” (HALL, 2003D, p.
366). Assim, as audiéncias se movem entre a
posicao preferencial ou hegemonica-dominante’;
a posicao negociada e a posicio de oposi¢do. Esta
ultima posicao resiste a ordem social dominante e
é considerada por Hall (2003a, p. 402) como “um
dos momentos politicos mais significativos”, pois
ela instaura a instabilidade na hegemonia e pode

conduzir a ruptura ou mudanca.

0 que esse modelo deixa ver é que os sentidos
precisam entrar no dominio das praticas sociais
e que ndo ha como considerar que tenham
completado o circuito comunicativo, sem

antes terem sido decodificados. Dessa forma,

tanto o “receber o texto” (espaco da recepcao/
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decodificacao) quanto o “imputar sentido”
(espaco da producio/codificagio) sao praticas de
producio de sentido. Tratando-se de um circuito,
esse processo de producao de sentido estd
sempre articulado a outro momento, sendo
possivel iniciar a investiga¢do em qualquer
lugar, embora ainda exista certo destaque para
a producido. Contudo, Hall sempre deixou claro
que a midia prioriza determinadas narrativas

e sentidos em detrimento de outros e que,
portanto, a recepcdo nao é um espaco livre de
pressoes. Além disso, nesse protocolo, observa-
se determinada centralidade na midia, no caso,
a televisdo, de onde emana a producéo social

de sentido.

3 0 circuito da cultura

A partir das suas primeiras andlises sobre o
Thatcherismo que causaram tanta polémica,
sobretudo, na esquerda britanica, Hall vem
defendendo que qualquer ordem economica
somente funciona quando é constituida por uma
dimenséo discursiva, isto é, que “o econémico”

é operacionalizado ou se torna ‘real’ dentro da
dimensdo cultural. Esse principio é reforcado por
Paul du Gay (2000, p. 114), parceiro importante

na mesma empreitada tedrica:

Os processos e praticas econdmicas, em toda
sua pluralidade, tanto se nos referimos as técni-
cas de administracéo para conduzir a reestrutu-
ragao dos negdcios, as estratégias contempora-

Em outro lugar, destaquei a presenca do “codigo profissional” que vem associado a essa posi¢ao, como de fundamental
importancia nos estudos de midia j& que se alinha as definicdes dominantes sob aparente exigéncia apenas técnica

(ESCOSTEGUY, 2007).
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neas de publicidade de mercadorias e servigos
quanto as interagdes didrias entre empregado-
res da area de servigos e seus clientes, depen-
dem do sentido para seu efeito e tém condictes
culturais particulares de existéncia.

Da politica a economia, incluindo o espaco dos
negdcios e dos empreendimentos comerciais,
todos estdao envolvidos com questdes culturais.
Na esfera da politica, a andlise de Hall tratava
de associar o projeto de Thatcher a um
programa de reformas que dizia respeito a
atitudes e valores do cidadao, mas também a
“mudancas culturais” nas institui¢des. J4, no
mundo empresarial, fala-se insistentemente em
“mudanca de cultura” como parte de programas
administrativos para alcancar mais eficiéncia

e competitividade. Levando em conta tais
situacdes, nao seria possivel atribuir a cultura

um papel secunddrio.

E esse processo que revela a centralidade da
cultura, hoje. Nesse cendrio é que um ponto
de vista sobre a reflexdo da importancia da
cultura na vida social se afirma sem recorrer
a uma légica dicotdomica do tipo cultura
versus economia. Ao invés disso, borram-se as
fronteiras entre elas, bem como a hierarquia.

Sendo assim, a cultura

[...] ndo pode mais ser estudada como uma vari-
avel sem importancia, secundaria e dependente
em relagdo ao que faz o mundo mover-se; tem
de ser vista como algo fundamental, constituti-
vo, determinando tanto a forma como o carater
deste movimento, bem como a sua vida interior
(HALL, 1997, p. 23).
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A ela é atribuido tanto um lugar na estrutura
empirica real, isto é, uma ocorréncia na
sociedade, quanto é usada “para transformar
nossa compreensio, explicacao e modelos
tedricos do mundo” (HALL, 1997, p.16). Neste
ultimo caso, assume um carater epistemoldgico,
diz respeito a um lugar a partir do qual
posicionar-se para pensar a sociedade. Aqui,
localiza-se a mudanca de registro que vem sendo
chamada de “virada cultural”, na qual nao ha
experiéncia ou artefato que de alguma forma nao
seja passivel de associagoes simbélicas. Decorre
dai, também, a ideia de que a cultura ndo estd
acima nem da economia nem da politica, mas

permeia tudo.

No que diz respeito ao primeiro Ambito — ou seu
carater substantivo, nos termos de Hall (1997)
e, também, do texto coletivo de du Gay e outros
investigadores (1997) — estd a globalizacéo e
seus efeitos sobre o meio social, seja constituindo
avida local e cotidiana seja configurando a
formacao de identidades. Se, por um lado,

essa ideia refere-se a um ambito macro de
funcionamento da sociedade, também, pode-se
observar sua repercussao, importancia e carater
formativo na “vida interior”, isto é, seu papel
constitutivo na configuracio de identidades e da

prépria subjetividade.

Porém, antes de adentrar nessa dimensio
especifica do circuito — da identidade —, é
necessario reconstitui-lo rapidamente para

bem da clareza. Em primeiro lugar, ressalta-
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se que o circuito da cultura'® é composto por
diversos momentos — Producio, Consumo,
Representacao, Identidade e Regulacio — onde
os sentidos/significacdes sdo produzidos. Existe
al uma relago interna de um processo com o
outro, contudo ndo ha forma de predeterminar
como essas relacoes siao constituidas, pois elas
sd0 variaveis e conjunturais, permanecendo o
insight do modelo anterior (HALL, 2003a) de que
existem condi¢des e circunstancias particulares
que configuram situacoes especificas. Entretanto,
diferentemente da primeira proposicao, aqui, ndo
h4 indicio de privilégio para a Producdo como
aquele espaco que, em principio, poderia explicar
o sentido atribuido a um determinado artefato ou
produto. E a combinacio desses momentos, numa

dada articulagdo, que propicia sua compreensao.

Lembre que isso & um circuito. Nao conta onde
voceé inicia, dado que se tem de fazer toda a vol-
ta, antes do estudo estar completo. E mais: cada
parte tomada do circuito reaparece na proxima.
Entdo, tendo iniciado na Representacdo, as re-
presentacOes tornam-se um elemento na parte
seguinte, isto é, de como as identidades sdo
construidas. E assim sucessivamente. Nos se-
paramos essas partes do circuito em diferentes
secOes, mas no mundo real elas continuamente
se sobrepdem e entrelagam de modo complexo
e contingente. Contudo, elas sdo as partes que
tomadas em conjunto compdem o que nds en-
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tendemos por um ‘estudo cultural’ de um objeto
particular (du GAY, 1997, p. 4).

De toda forma, o espago da Producéo extrapola
o entendimento de que se incluiria ai apenas

a producio, entendida de modo convencional
como procedimentos necessarios para criacdo
propriamente dita de um artefato/produto. Em
sintese, abarca também as distintas narrativas
que se associam a inven¢ao desses mesmos
produtos. A investigacio de du Gay e seus
colaboradores (1997, p. 43) sobre o walkman
facilita a compreensao desse espaco: “trata-se
de entender as distintas praticas utilizadas

na producdo do walkman e no modo pelo

qual tais praticas que estdo disseminadas e

sdo representadas revelando valores, crencas

e padroes especificos de trabalho”. Nessa
dimensdo, estariam tanto as narrativas pessoais
quanto aquelas que circulam na midia e se
associam seja a criacdo de um artefato material,

seja a de um produto cultural.

Dado que, nesse circuito, as estratégias de
Producao estao sempre em didlogo com o
Consumo, inclusive se sobrepondo, nessa mesma
investigacdo os estudiosos identificam quatro

eixos sobre tal conexao:

Identifico a utilizagéo desse protocolo tedrico-metodoldgico no estudo de Freire (2007), especificamente em Como ser uma
“Adolescente Liberada” no Terceiro Milénio. Contudo, ndo se trata de uma aplicacdo de procedimentos metodoldgicos, como se a
ideia de circuito da cultura implicasse tal especificidade. Indica-se que ele segue a concepgao que pauta esse modelo analitico,
exposta no presente artigo. Por essa razdo, o fato desse estudo no ter realizado pesquisa empirica junto aos respectivos publicos
ndo invalida as balizas tedricas e o programa de pesquisa implicito na proposta do circuito. Nessa direcéo, associo-me com
Johnson e outros autores (2004, p. 42) quando diz: “E necessario, entfo, que todo projeto de pesquisa investigue cada momento
do circuito? (Esta é uma questao que é frequentemente langada por preocupados pesquisadores iniciantes.) Deve um estudo
sobre talk-show, por exemplo, sempre incluir pesquisa de sua audiéncia e vida cotidiana? Isso néo € possivel em toda pesquisa
e nem todos os questionamentos propostos exigem isso, mas uma consciéncia tedrica [grifo do proprio autor] dos demais
momentos e métodos deveria configurar o desenho da pesquisa e a apresentacéo das evidéncias — sempre.”
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Em primeiro lugar, ao considerar como o walk-
man esta dirigido a um imaginado consumidor
jovem. Em segundo, indicando como 0 nome do
aparelho foi guiado por suposicdes a respeito
das respostas dos consumidores. Terceiro, le-
vando em conta aspectos de marketing e, por
Gltimo, destacando como a Sony tentou monito-
rar e obter feedback sobre a atividade de consu-
mo (du GAY et al, 1997, p. 52).

Vale, ainda, destacar que o Consumo como
momento especifico, na presente proposicao,
pressupde a existéncia de agéncia humana.

Isso implica em incorporar também o que as
pessoas vao fazer com tais artefatos ou produtos
ap6s sua circulacao no mercado. Ou seja, esse
momento estd afinado com o exame do papel
das préticas de consumo na produ¢do de — novos
— sentidos/significacdes ou, em outros termos,
com a observacio dos “atores em acio”. E

dessa forma que a producio e o consumo nao se
configuram como esferas separadas, mas sim sdo

mutuamente constitutivas.

Assume particular importancia no protocolo o
papel central das representacoes — diz respeito
ao momento da Representacio — postas em
circulacio que organizam e regulam as mais
diversas praticas sociais. A Representacio é
entendida como a associacao de significacoes a
um determinado artefato/produto, desse modo,
o sentido ndo surge do “préprio objeto”, mas da
forma como ele é representado pelas linguagens.
Parte-se do pressuposto que a realidade existe
fora da linguagem, mas é mediada por e através
da linguagem — e o que nés podemos saber e dizer

tem de ser produzido no e através do discurso.
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‘Experimentamos’ 0 mundo gracas a e através
dos sistemas de representacao da cultura. A ex-
periéncia é o produto de nossos codigos de in-
teligibilidade, de nossos esquemas de interpre-
tacdo. Em consequéncia, nio existe nenhuma
experiéncia fora das categorias da representa-
¢ao ou do discurso (HALL, 2003b, p. 360).

E, quando sio examinadas as representacoes e
seu impacto na constituicio das subjetividades
dos atores sociais, ja nos deslocamos para outro
momento — o da Identidade. “E por meio dos
significados produzidos pelas representacoes que
damos sentido a nossa experiéncia e aquilo que
somos” (WOODWARD, 2000, p. 17); desse modo, a
partir do momento que adotamos certas posicoes,
construidas a partir dessas significagoes, “nossas

identidades” vao sendo formadas.

Por que é estratégico esse momento no circuito
cultural? A identidade, como uma posicio em
constru¢do que ndo se cristaliza no tempo

e no espago, sugere uma possibilidade de
contestacio do poder ou “a emergéncia de novas
posicoes e de novas identidades” (WOODWARD,
2000, p. 19). Contudo, tomar a questao da
identidade como tépico nodal ndo equivale a
centralizar a visdo nem nas possibilidades de
resisténcia nem nos modos de contestacio. E
tanto um desafio a uma visao liberadora quanto

a uma posicao conformista.

A razdo disso estd na explicitacdo ou na
incorporacdo de outro momento do circuito
cultural, a Regulacdo, que evidencia que as
relagdes entre cultura e poder sao conflituosas

e incontornaveis. Conforme Hall (1997), este
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responde a necessidade de pensar sobre diversas
questoes postas neste ambito. Em primeiro

lugar, a esfera da cultura é governada seja pela
tendéncia a regulacio, seja pela desregulacio.
Ela pode estar associada, no primeiro caso, ao
Estado e, no segundo, a0 mercado. Em ambas

as situacoes, a cultura é regulada, afetada por
pressoes econdmicas e de grupos, bem como

de estruturas de poder. Ela estd em intima
associacao com o0 modo de producgio econdmica e

as formas de consumo, mas nao so!

Ao mesmo tempo em que existe esse “governo
da cultura”, ha a ocorréncia de um movimento
inverso: a “regulacio através da cultura”.

Hall (1997) identifica trés formas desse

tipo de regulacdo: a normativa, que guia a

acdo humana mediante normas associadas a
convencoes existentes na cultura; a segunda
que classifica nossas acoes segundo os padroes
culturais vigentes; e, por fim, aquela que incide
diretamente na constitui¢do das subjetividades
e, portanto, das identidades. Esta forma de
regulacdo busca que o sujeito internalize as
condutas, normas e regras, requlando-se a si
mesmo. E nesse sentido que se efetiva o poder da

midia, penetrando nos modos de ser.

4 Comentarios finais

Depois de apresentar os dois protocolos
analiticos, para terminar, comenta-se

provisoriamente a matéria, deixando para
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aprofundar esta reflexdo em outra ocasido. O
modelo da codificacio/decodificacio pressupde
um objeto de estudo claramente delimitado as
conexdes especificas entre a esfera da producao
e recepcao, operacionalizadas pela midia. E é o
préprio Hall que reconhece na sua proposi¢cao
tal limite: “Se ele é de alguma serventia, para
hoje ou mais tarde, é pelo que sugere. Sugere
uma abordagem, abre novas questoes, mapeia

o0 terreno. Mas é um modelo que tem de ser
trabalhado, desenvolvido e mudado” (HALL,
2003b, p. 356). Uma das questdes centrais trata
da incorporacdo do espaco da recepc¢do como um
lugar onde os sentidos em circulag¢io adquirem
valor social e efetividade politica. Reside ai sua

validade ainda hoje!!,

Sem abandonar essa esfera de acio, o circuito
cultural oferece a possibilidade de construir

um objeto de estudo que compreende a cultura
como um aspecto das praticas sociais que
constituem as formacoes sociais. Ou seja, a
pesquisa é norteada pelo entendimento de como
0s processos culturais se tornam efetivos na
articulacdo de um todo social. Nessa direc¢do,
além da premissa de articulacdo entre os diversos
momentos que constituem o circuito da cultura,
uma de suas vantagens em rela¢ao ao modelo
anterior € a incorporacio da Regulacdo, onde o
poder assume uma posicao central e a acao do
sujeito obrigatoriamente passa a ser pensada

em relacdo aos distintos processos de controle

Ver outras observagdes sobre 0 modelo da codificagdo/decodificagdo em Escosteguy (2007).
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social — ausentes na maioria dos estudos que se
restringem a recepcao. E claro que, também, essa
abordagem apresenta riscos. O principal deles é
permanecer atrelado a uma concepcio de sujeito

completamente auto-regulado.

E aqui que, ainda, a vocacdo politica dos

estudos culturais se manifesta, introduzindo

a problemética da identidade. De um lado, ja
dissemos em outro lugar (ESCOSTEGUY, 2003)
que a importancia em discutir tal tema diz
respeito a sua conexdo com a agéncia. Contudo,
Hall (2000, p. 105) alerta que perceber tal
importancia nao implica em adotar uma nocao

de sujeito como “autor centrado da pratica
social”. De outro, tomar a identidade como
momento crucial no circuito da cultura é um forte
indicativo para livrar-se de uma referéncia estrita
a recepgao/receptor. Na abordagem em discussao,
trata-se de um processo muito mais amplo e
complexo que diz respeito aos atores sociais e a

configuracao de modos de ser.
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When reception does not reach Cuando la recepcion ya no
anymore: meanings circulate alcanza: los sentidos circulan
between production and reception entre la produccion y la recepcion
Abstract Resumen

The article offers a discussion about the limits of El articulo sefiala que la perspectiva de la
reception studies. Instead of this thread of research, recepcion se constituye en una alternativa para
the author engages with the proposal of study entender los procesos comunicacionales de
cultural identities. This involves an approach that modo mds complejo. De toda forma, afirma que
has been developed in a series of studies based first tomar la recepcién como un punto de vista no es
in Hall’s encode/decode model and finally in cultural equivalente a transformarla en objeto de estudio.
circuits (du Gay, Hall et al, 1997; Hall, 1997). The Propone, entonces, otra alternativa: analizar el
main advantage of this method is to consider the proceso de constitucion de las identidades con
sphere of regulation, rethinking the relations un protocolo analitico que dé importancia a las
between culture and power, level that it is usually relaciones entre cultura y poder, esto es, que
forgotten within reception studies. contemple la dimension reguladora de la cultura
Keywords ejercida tanto en la vida social como en los modos

Identities. Regulation. Cultural circuits. de ser. Es en esa direccién que sugiere tomar

Production. Reception como una via teérico-metodoléogica la propuesta
del circuito cultural, presentada por Hall (1997) y

du Gay y otros investigadores (1997).

Palabras clave
Identidades. Regulacién. Circuito de la cultura.
Produccion. Recepcion.
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