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Este artigo analisa uma controvérsia plataformizada envolvendo a midia social LinkedIn a partir do estudo de
um caso que veio a publico em margo de 2022, quando a plataforma vetou uma vaga afirmativa direcionada
para pessoas negras e indigenas no Brasil. A metodologia parte da proposta analitica de “des(re)montar” a
plataforma, combinada a captura de rastros digitais que permitem averiguar que, embora o LinkedIn tenha
atualizado suas politicas, permitindo o andncio de vagas afirmativas, a plataforma vinha atuando como um
dispositivo de racialidade, contribuindo para a manutencao de praticas racistas no contexto do mercado
de trabalho.

/resumo

Racismo. Politicas de plataforma. Controvérsia plataformizada. Linkedin.

Platformized (Anti)Racism:
Linkedin’s Global Job Posting
Policy Controversy

This article analyzes a platform-mediated
controversy involving the social media platform
LinkedIn based on a case study that came to public
attention in March 2022 when the platform rejected
an affirmative job posting targeted towards Black
and Indigenous individuals. The methodology
employsthe analyticalapproach of “disassembling”
the platform, combined with the capture of digital
traces that enable the investigation to reveal that,
even though LinkedIn had updated its policies to
allow affirmative job postings, the platform had
been acting as a raciality device, contributing to
the perpetuation of racist practices in the context
of the job market.

Racism. Platform policies. Platformed
controversy. LinkedIn.

Antirracismo plataformizado: controversias
en torno a la politica global de publicacion
de empleos de LinkedIn

Este articulo analiza una controversia mediada por
plataformas que involucra a la red social LinkedIn a
partir de un estudio de caso que salio a la luz plblica
en marzo de 2022, cuando la plataforma rechazo
una oferta de trabajo afirmativa dirigida a personas
negras e indigenas. La metodologia se basa en el
enfoque analitico de “desmontar” la plataforma,
combinado con la captura de rastros digitales que
permiten investigar y revelar que, aunque LinkedIn
habia actualizado sus politicas para permitir
ofertas de trabajo afirmativas, la plataforma habia
estado actuando como un dispositivo de racialidad,
contribuyendo a la perpetuacion de practicas
racistas en el contexto del mercado laboral.

Racismo. Politicas de plataforma.
Controversia en plataformas. LinkedIn.
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A reserva de vagas como acao afirmativa € uma pratica contemporanea que vem se consolidando
nas Gltimas décadas no Brasil, constituindo-se como um importante instrumento para a equidade racial. No
que se refere as politicas que tém como foco o combate as desigualdades raciais, sao exemplos notorios a
Lei n212.711/12, que garante a populagao autodeclarada preta, parda e indigena o acesso ao ensino superior
em instituicoes federais,' e a Lei n212.990/14, que reserva 20% das vagas em concursos pUblicos para pesso-
as negras (BRASIL, 2014). Nas organizacOes empresariais, as politicas afirmativas tém um contexto historico
recente, sob a rubrica de politicas de diversidade e inclusdo (ALVES; GALEAO-SILVA, 2004; ROSA, 2014), sendo
adotadas como uma das estratégias para promocao da equidade racial em seus espacos. Cabe mencionar
que a legislacao vigente no Brasil, bem como as politicas aplicadas no ambito empresarial sao frutos de
décadas de luta de movimentos negros do pais que, em diferentes momentos historicos, reivindicaram di-
reitos em busca de reparacao historica.

Agodes afirmativas, nesse sentido, sao consideradas como uma forma de discriminagao positiva, uma
estratégia fundamental no contexto brasileiro para assegurar o acesso de grupos minorizados aos espacos
de poder, dada sua condicao historica de opressao e acesso precario as condi¢coes materiais basicas. Mas,
ainda que sejam previstas legalmente, seguem sendo alvo de intensas disputas politicas, recebendo criticas
por parte de uma ala conservadora que se vale, entre outros argumentos, do refor¢co do mito da democracia
racial como tentativa de invalidar a pratica (NASCIMENTO, 1978; MUNANGA, 2001; DOMINGUES, 2005). Nesse
contexto, identifica-se o que Bento (2022, p. 15) chama de supremacia incrustada na branquitude, “uma
relagdo de dominagao de um grupo sobre o outro [...] que assegura privilégios para um dos grupos e relega
péssimas condicoes de trabalho, de vida, ou até de morte, para o outro”.

Uma controvérsia plataformizada (D’ANDREA, 2018)? envolvendo politicas afirmativas chamou a nos-
sa aten¢ao: em marco de 2022, veio a publico que a midia social LinkedIn vetou uma vaga afirmativa publi-
cada pela empresa Laut,’ sob a justificativa de infragao da sua politica de anincio de vagas, alegando nao
permitir a divulgacao de oportunidades que tenham como critérios de selecao a discriminacao de grupos
sociais especificos. A vaga em questao era direcionada exclusivamente para pessoas negras e indigenas.

Ao explicitar em sua politica de anincio de vagas o veto a publicagao de “vagas discriminatorias”, o
LinkedIn desconsidera a legalidade das politicas de acao afirmativa em vigor, argumento que foi acionado
pelo Procon-SP e pelo Ministério Piblico Federal (MPF) ao notificarem a plataforma pedindo explicagoes
para o veto.* Alguns dias depois, a plataforma voltou atras em seu posicionamento, anunciando a atuali-
zacao da sua politica global de aniincio de vagas e passando a permitir vagas afirmativas.® A ocorréncia
desse caso despertou o interesse em entender, sob o olhar dos estudos de plataformas (D’ANDREA, 2020) e

Sao reservadas 50% das vagas, levando em consideracao também fatores socioecondmicos: alunos oriundos de escolas piblicas, com renda
per capta de até 1,5 salario minimo, autodeclarados pretos, pardos ou indigenas segundo a Lei n2 12.711/12 (BRASIL, 2012).

D'Andréa (2020) propoe uma abordagem que distingue controvérsias desencadeadas pelas plataformas, muitas vezes relacionadas aos vieses
tecnopoliticos em sua gestdo, e controvérsias que surgem em interagao com as plataformas, resultantes dos usos e funcionalidades especificas,
ou seja, das affordances. No caso em analise, estamos diante de uma controvérsia que opera em duplo sentido: ela tanto é desencadeada pela
plataforma, quanto emerge a partir do uso especifico de suas affordances, conforme apresentaremos a seguir.

0 Centro de Analise da Liberdade e do Autoritarismo (LAUT) & uma instituicdo independente e apartidaria de pesquisas interdisciplinares.
Informacdo disponivel na pagina oficial da empresa cadastrada no Linkedin e disponivel em: <https://www.linkedin.com/company/laut-org/
about/>. Acesso em: 26 maio 2023.

A matéria circulou em diversos veiculos midiaticos, como no portal G1, sendo usada como referéncia (LINKEDIN..., 2022).

Comunicado oficial emitido pelo LinkedIn disponivel em: <https://news.linkedin.com/2022/march/politica-global-de-anuncio-de-vagas>.
Acesso em: 26 maio 2023.



reconhecendo a acdo racista das plataformas de redes sociais (SILVA, 2020), em que medida as politicas de
anincio de vagas do LinkedIn se constituiam como praticas racistas, a partir da compreensao de que os ar-
tefatos tém politica (WINNER, 2017; SILVA, 2022) e entendendo o racismo como um dispositivo que determina
as relagoes sociais racializadas (CARNEIRO, 2023).

Para empreender essa proposta, aléem dos aportes tedricos supracitados, adotamos como meto-
dologia a proposta de D’Andrea (2020) de “des(re)montar” a plataforma, com foco na analise das politicas
de governanca da plataforma, suas praticas e affordances. Como elemento complementar, analisaremos
também materiais coletados no LinkedIn, na plataforma X (antigo Twitter) e em veiculos jornalisticos com o
objetivo de entender a circulagao da controvérsia na sociedade e de reconstituir o historico do caso a partir
de rastros digitais (BRUNO, 2012) que revelem indicios das relacoes de poder estabelecidas e os usos politi-
cos expressados nas materialidades da plataforma. A partir deste estudo de caso, vislumbramos contribuir
para o entendimento dos atravessamentos racistas que sao sistematicamente tornados opacos no funcio-
namento das plataformas, ao mesmo tempo em que identificamos que a pressao social de diferentes setores,
apoiada pelas leis existentes, contribui para que as plataformas, em resposta, revisem suas governancas.

Ainda que de forma desigual, especialmente em um pais de propor¢des continentais e diverso
como o Brasil,’ vivemos em um contexto social de forte presenca de plataformas on-line, em que relacoes
sociais, pessoais e de trabalho sao, cada vez mais, plataformizadas. Por elas, nos conectamos com pessoas,
fazemos amizades, acessamos oportunidades de trabalho, pedimos refeicoes por delivery, realizamos tran-
sacoes bancarias e diversas outras atividades cotidianas, tudo a distancia de alguns cliques. Se em algum
momento acreditamos na ideia de que essas inovacoes possibilitariam um acesso mais democratico e hori-
zontal aos bens e servicos, atualmente essa crenca ja nao se sustenta, dado o aciimulo de recursos em um
pequeno conglomerado, “as chamadas Big Five - Alphabet, Google, Amazon, Facebook (Meta) e Microsoft -,
que se consolidaram como servicos infraestruturais e hoje centralizam cada vez mais as atividades cotidia-
nas e estratégicas” (D’ANDREA, 2020, p. 13).

Poell, Nieborg e Van Dijck (2020, p. 5) compreendem o fendmeno da plataformizacao como um pro-
cesso que “penetra infraestruturas, processos econdmicos e estruturas governamentais de plataformas em
diferentes setores econdmicos e esferas da vida. E, a partir da tradicao dos estudos culturais, reorganiza
praticas e imaginacoes culturais em torno das plataformas”. Os autores identificam trés dimensoes institu-
cionais da plataformizacao: a infraestrutura de dados, que diz respeito ao processo de datificacao de infor-
macoes disponibilizadas pelos usuarios nas interagoes estabelecidas no ambiente digital; os mercados, que
tratam das mudancas nas relagdes econdomicas; e a governanca, que sao as politicas que regem as relagoes
entre usuarios e plataformas. Essas dimensoes operam “como processos interativos que envolvem uma
ampla variedade de atores, mas que também sao estruturados por relacoes de poder fundamentalmente
desiguais” (POELL; NIEBORG; VAN DIJCK, 2020, p. 6).

Essa nocao reconfigura o olhar para as plataformas, que, muito mais do que tecnologias que atuam
como intermediarias de relacoes, sao ambientes de sociabilidade atravessados por interesses politicos e
econdmicos, sendo, a0 mesmo tempo, “constituidoras do social [...] e resultado das agéncias miltiplas e

0 acesso a internet - e, por consequéncia, aos servicos das plataformas on-line - nos domicilios brasileiros voltou a crescer no Brasil em
2023, de acordo com a pesquisa TIC Domicilios, mas a qualidade desse acesso ainda é desigual entre a populagao do pais. O levantamento
identificou que ndo s6 a qualidade da conexdo, mas também o dispositivo de acesso (computador, tablet, celular) estdo associados a presenca
de habilidades digitais, sendo o uso exclusivo pelo celular, com dependéncia de planos de rede movel, o mais precario. Mais informagoes em:
<https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/indicadores/>. Acesso em: 20 nov. 2023.



sobrepostas que abrigam” (D’ANDREA, 2020, p. 18). Ao se abrigarem sob a rubrica de plataformas, empresas
de tecnologia se posicionam estrategicamente diante de seus publicos,

[...] permitindo-lhes fazer um discurso de vendas amplamente progressivo, além de
eliminar as tensoes inerentes ao seu servico: entre o conteddo gerado pelo usuario
e o produzido comercialmente, entre o cultivo da comunidade e a veiculagao de
publicidade, entre intervir na entrega de contelido e permanecer neutro (GILLESPIE,
2010, p. 348, traducao nossa).”

A partir de um resgate semantico do uso historico do termo “plataforma”, Gillespie (2010) identifica
categorias que podem ter contribuido para associa-lo a nocao de intermediario adotada pelas empresas
de tecnologia. Entre quinze diferentes usos para a palavra encontrado no Oxford English Dictionary, o autor
destaca quatro: o uso computacional, que considera plataforma em termos tecnologicos, como “infraestru-
tura que suporta design e aplicacdes” (GILLESPIE, 2010, p. 349, traducdo nossa?®); o uso arquitetonico, que diz
respeito a estruturas fisicas, discretas, onde as pessoas ou objetos podem permanecer, como as platafor-
mas de um metro; o uso figurativo, que diz de uma base para acao; e o uso politico, que remete as questoes
que um candidato ou politico endossa como plataforma de sua campanha.

Para o autor, essas quatro categorias ajudam a compreender como as empresas de tecnologia se
projetam enquanto plataformas, nao mais se limitando ao uso estrito do sentido computacional e amplian-
do o campo semantico, 0 que permite que se posicionem como estruturas discretas que facilitam atividades
cotidianas, plataformas planas que horizontalizam o acesso e intermediarias neutras que disponibilizam servigos.

Esses sao esforcos nao apenas para vender, convencer, persuadir, proteger, triunfar ou
condenar, mas também para fazer afirmagoes sobre o que essas tecnologias sao e o que
nao sao, e o que se deve ou nao esperar delas. Em outras palavras, eles representam
uma tentativa de estabelecer os proprios critérios pelos quais essas tecnologias serao
julgadas, construidas diretamente nos termos pelos quais as conhecemos (GILLESPIE,
2010, p. 359, traducado nossa).®

Ao assumir esse discurso, empresas controladoras das plataformas ocultam uma face perversa do
processo de plaformizacao. Uma vez que as relacoes de poder envolvidas seguem assimétricas, abre-se
espaco para a exploragao e a precarizagao das relagdes, uma dinamica que Lippold e Faustino (2022, p. 58)
nomeiam como colonialismo digital,

[...J um dos tragos objetivos do atual estagio de desenvolvimento do modo de producao
capitalista e representa um largo passo em dire¢do a uma reificacao, cada vez mais
profunda, da nossa experiéncia e senso de realidade, elevando a um novo patamar
a objetificagdo e mercantilizagao das relacoes, das mais simples as mais complexas.

Segundo os autores, as relagoes produtivas que as big techs estabelecem se configuram como uma
nova pratica de colonialismo e imperialismo, que segue concentrando o acimulo de capital nas maos de
poucos e explorando as nagoes do Sul global como fontes de matéria-prima e mao de obra, aléem de con-
sumidoras dos bens manufaturados. Tal argumento reforca que a promessa de que os avan¢os tecnologicos
resultariam em uma maior democratizacao do acesso nao passa de uma ilusao e segue perpetuando as

No original: “[...] allowing them to make a broadly progressive sales pitch while also eliding the tensions inherent in their service: between user-
generated and commercially-produced content, between cultivating community and serving up advertising, between intervening in the delivery
of content and remaining neutral”.

No original: “[...] infrastructure that supports the design and use of particular applications”.

No original: “These are efforts not only to sell, convince, persuade, protect, triumph or condemn, but to make claims about what these
technologies are and are not, and what should and should not be expected of them. In other words, they represent an attempt to stablish the very
criteria by which these technologies will be judged, built directly into the terms by which we know them”.



mesmas logicas de producao do passado, racializadas em sua constituicao. “Se ha uma colonizagao digital
em curso, ergue-se como prioridade a investigacao sobre como e em que medida a racializagao se presen-
tifica neste contexto” (LIPPOLD; FAUSTINO, 2022, p. 58).

A racializacao opera como uma tecnologia de dominagao desde tempos coloniais, delimitando sim-
bolica e materialmente as condicoes de vida de brancos e negros. A violenta exploracao dos corpos negros
escravizados do periodo colonial pelo branco colonizador da lugar a uma atualizagao dessa tecnologia na
contemporaneidade, em que raca opera como um dispositivo social que molda as relagoes pela

[...] articulagdo de muitos elementos, configurando a racialidade como um dominio
que produz poderes, saberes e subjetividades pela negacao e interdicao de poderes,
saberes e subjetividades. [...] Dito de outro modo, a superioridade do Eu hegemdnico,
branco, é conquistada pela contraposi¢ao com o Outro, negro (CARNEIRO, 2023, p. 11).

Isso explica o funcionamento da engrenagem social, que, de um lado, garante as pessoas brancas
0 acesso a recursos materiais e simbolicos e, do outro, determina para pessoas negras condicoes precari-
zadas, sendo “interditadas enquanto seres humanos e sujeitos morais, politicos e de direitos” (CARNEIRO,
2023, p. 12). Em outras palavras, o dispositivo de racialidade, que tem o racismo como um de seus efeitos,
posiciona as pessoas na estrutura social conforme a sua localizagao racial e naturaliza essas posicoes, que
sdo reproduzidas pelos sistemas simbdlicos no acesso (ou a sua falta) a sistemas de salde, educacao e
moradia, nas ocupacoes do mercado de trabalho e nas/pelas tecnologias.

Cabe ressaltar que essas interdicdes nao se limitam apenas a categoria racial, sendo complexifica-
das conforme os cruzamentos de outras categorias, como “classe, género, orientacao sexual, nacionalidade,
capacidade, etnia e faixa etaria - entre outras - [que] sao inter-relacionadas e moldam-se mutuamente”
(COLLINS; BILGE, 2021, p. 15-16), devendo ser observadas a partir do paradigma interseccional. Neste traba-
lho em particular, interessa-nos olhar para a reproducao de padroes sociais racistas nas/pelas tecnologias,
com énfase nas “relagoes de dominacao de género, raca, classe, origem, entre outras [que] guardam muita
similaridade na forma como sao construidas e perpetuadas através de pactos, quase sempre nao explicita-
dos” (BENTO, 2022, p. 15).

Tomando, assim, 0s pactos narcisicos da branquitude (BENTO, 2022) como parte da engrenagem da
acao da plataforma que toma o branco como “universal” ao definir suas politicas de publicacao de vagas,
reconhecemos também as camadas opacas do que Silva (2020; 2022) caracteriza como racismo algoritmico,
inerentes ao funcionamento de tais plataformas. Somando a essa reflexdo, convocamos Winner (2017, p.
198) quando, ao indagar se artefatos tecnolégicos tém politica, também expde uma abordagem que parte
da teoria da politica tecnologica, que

[...] orienta sua atengdo para o momentum de sistemas sociotécnicos de larga escala,
para a reagao das sociedades modernas a certos imperativos tecnologicos e para
0os modos nos quais as finalidades humanas sao poderosamente transformadas na
medida em que sdo adaptadas aos meios técnicos (WINNER, 2017, p. 198).

Para demonstrar o seu ponto, Winner trabalha como um de seus exemplos o projeto arquiteténico
da cidade de Nova York, projetada entre os anos 1920 e 1970. Uma das caracteristicas do projeto sao os via-
dutos extremamente baixos, privilegiando a circulacao de proprietarios de pequenos automoveis, brancos
e de classe média, facilitando o seu acesso aos espacos projetados e impedindo a passagem de transportes
coletivos como dnibus, usados majoritariamente pela populagao pobre e negra, “limitando o acesso das
minorias raciais de baixa renda” (WINNER, 2017, p. 200) a esses espacos.



Nesse exemplo, fica evidente como o dispositivo de racialidade proposto por Carneiro (2023) opera
nos espacos urbanos, de modo que aos brancos sao reservados espacos e condi¢oes de acesso e circulagao
facilitadas, deixando as possibilidades de ocupacao pela populagao negra restritas a espacos marginalizados,
em bairros mais afastados e sujeitas a condi¢oes de acesso e circulagao precarizadas. O ponto aqui nao reside
em atribuir se ha ou ndo intencionalidade na producao desses efeitos, mas em entender como 0s arranjos
tecnologicos articulados ao contexto social e cultural operam produzindo “um conjunto de consequéncias
logicamente e temporalmente anteriores a qualquer de seus pretensos usos” (WINNER, 2017, p. 201-202).

Dialogando com essa perspectiva e olhando para os estudos de ciéncia, tecnologia e sociedade,
Silva (2022) apresenta a ideia de flexibilidade interpretativa para esclarecer como os diferentes usos e
apropriagoes das tecnologias estao intimamente relacionados ao contexto de seu desenvolvimento e as
disputas em torno desses usos.

As tecnologias sao construidas e interpretadas social e culturalmente com variados
graus de flexibilidade interpretativa. Essa flexibilidade significa que diferentes grupos
podem apresentar diferengas radicais em seus usos e opinides sobre uma determinada
tecnologia e seus impactos. Quando se trata de objetos industriais ou politicas piblicas,
isso pode significar a presenca de um periodo de instabilidade e transformacao até que
um viés interpretativo se sobreponha aos demais (como ocorreu com a definicao do
design tipico das “bicicletas”, depois de sua invencdo). Em outros casos, a indefinicao é
mantida e a disputa de pontos de vista permanece (SILVA, 2022, p. 138).

Isso significa dizer que os aparatos tecnologicos, no seu processo de constituicao, carregam os
vieses de seus proprietarios/programadores, que serao disputados no ambito de seus usos e apropriacoes,
que podem tanto reforcar os vieses quanto subverté-los. Nesse sentido, pensar em um contexto digital
racializado vai além de identificar e analisar praticas explicitamente racistas de usuarios e coletivos, mas
passa por tensionar “processos ‘invisiveis’ nos recursos automatizados como recomendacao de conteddo,
reconhecimento facial e processamento de imagens, [...] suas manifestagoes ‘construidas e expressas na
infraestrutura online [...] ou através da interface’ (TYNES et al., 2019, p. 195)” (SILVA, 2020, p. 130). Acrescen-
tamos a essa lista de “processos invisiveis” as politicas de governanca que regulam/orientam as praticas e
usos das plataformas, e que podem atuar “(in)visibilizando as agéncias tecnopoliticas de uma plataforma”
(D’ANDREA, 2020, p. 10).

Amparadas por essa discussao e provocadas pela controvérsia envolvendo o LinkedIn - que, em
marco de 2022, teve exposta a sua politica de publicagao de vagas ao vetar uma vaga afirmativa direcionada
para pessoas negras e indigenas, e, apos a repercussao, atualizou sua politica para permitir a divulgacao de
vagas dessa natureza -, direcionamos nossos esforcos para compreender tal controvérsia e discutir em que
medida as politicas da plataforma contribuiam para reforcar a manutencao do racismo no contexto social
mais amplo e, em particular, no mercado de trabalho.

O LinkedIn é uma plataforma de midia social profissional utilizada em todo o mundo e que cumpre
cada vez mais um papel estratégico no contexto das redes profissionais e no cenario corporativo. Lancada
em 2003, ela se tornou uma parte essencial do cenario profissional moderno ao permitir que seus usuarios
criem perfis que sao, essencialmente, curriculos digitais detalhando sua experiéncia de trabalho, formagao
académica e habilidades. No entanto, o diferencial da plataforma esta em nao apenas ser uma “vitrine” de
curriculos, mas na potencialidade das conexdes que o usuario pode criar, seja adicionando pessoas de seu

Parte das informagoes foram retiradas da pagina oficial do LinkedIn, disponivel em: <https://about.linkedin.com/pt-br>. Acesso em: 16 out. 2023.



interesse ou influéncia, dando ou recebendo depoimentos sobre suas habilidades ou até mesmo seguindo
empresas e profissionais de destaque em suas areas de atuacao.

Ao se conectarem com colegas de trabalho, ex-colegas de escola e até mesmo recrutadores, poten-
cialmente expandindo suas redes e oportunidades de carreira, esses usuarios encontram no LinkedIn um
espaco plataformizado de busca de empregos, tomando-o como uma ferramenta de uso recorrente tanto
para profissionais estabelecidos quanto para aqueles que buscam novas posic¢oes. Sua influéncia, no entan-
to, chega também as novas possibilidades de recrutamento por parte de empresas, que passam a utilizar
a plataforma como um espaco de observagao das performances publicas on-line de eventuais candidatos,
das relagoes desses candidatos com suas redes e de eventuais oportunidades de contratagao mediadas
pelas logicas algoritmicas.

Visando compreender a dinamica da controvérsia, seguiremos metodologicamente a partir da pro-
posta de D’Andréa (2020) de (des)remontar a plataforma. Na proposta do autor, ao desmontar a plataforma,
é possivel compreender dinamicas de funcionamento de aspectos especificos, e, ao final do processo, ao
remonta-la, visualiza-se a complexidade do fenomeno. Considerando a natureza da controvérsia objeto
desse estudo, selecionamos dois aspectos' para a analise proposta: as politicas de governanca da platafor-
ma, que serao verificadas nos documentos oficiais disponiveis em seu site, com foco no texto que compoe
a atual politica de andncio de vagas; e as praticas e affordances, especialmente no que se refere a fun-
cionalidade de publicacao de vagas, entendendo as operacoes que regem o seu funcionamento e 0s usos
adotados pelos usuarios da plataforma.

No que se refere ao processo de anincio de vagas, a plataforma disponibiliza uma secao especi-
fica para essa atividade (Figura 1).)2 As vagas sao cadastradas por meio de um formulario padrao, onde as
empresas podem descrever caracteristicas da oportunidade e o perfil do candidato que esperam contratar.
Apos finalizar o preenchimento, ha um aviso para que o anunciante se atente “aos termos e condi¢oes do
LinkedIn Jobs, inclusive as politicas que proibem anincios discriminatorios” A partir do cadastro dos da-
dos pelos empregadores, a vaga fica disponivel para pesquisa no mecanismo de busca disponibilizado pela
plataforma, por meio do qual os usuarios podem navegar para encontrar oportunidades que se enquadrem
no seu perfil. E sobre essa affordance que incide a politica de anlncio de vagas objeto da controvérsia ana-
lisada pelo nosso estudo, cuja verificagao de infracao parte da apuragao de denincias de usuarios.

D'Andrea identifica cinco aspectos que considera relevantes no processo de des(re)montar as plataformas: 1) datificagao e algoritmos; 2)
infraestrutura; 3) modelo de negdcios; 4) governanca; 5) praticas e affordances. A escolha dos aspectos a serem estudados varia de acordo com
a natureza do fendmeno. O autor destaca que a analise a ser empreendida deve cuidar para articular os elementos entre si. Neste trabalho, serao
analisadas a governanga e praticas e affordances, que entendemos serem os elementos que mais se destacam dada a natureza da controvérsia
em questao.

Pagina para anincio de vagas disponivel em: <https://www.linkedin.com/job-posting/?trk=nav_app_launcher_job_post_nept&>. Acesso em:
17 out. 2023.

Esse aviso fica disponivel apds avancar no cadastro e chegar a Gltima pagina, em uma nota de rodapé.
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Anuncie uma vaga agora
A melhor escolha para aumentar a qualidade das
contratagdes’

Cargo @

[ Adicione o cargo para ¢ qual voce esta contratandc ]

Empresa

[ I

Tipo de local de trabalho

[ 3

Localidade da vaga @

[ Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil I

Tipo de vaga

[Tempn integral - J

Figura 1: Formulario inicial para cadastro de vagas no Linkedin

Pode haver limites de anincios de vaga gratuitos. Veja nossa

politica Fonte: LinkedlIn, on-line, 2023.

Além das affordances vinculadas a essa finalidade, os empregadores também podem anunciar va-
gas como uma publicagao comum no feed da pagina oficial da empresa, atrelada as diretrizes da plataforma
de publica¢do Quando publicada dessa forma, o acesso pelos usuarios ao contetido da vaga é limitado ao
vinculo com a company page do anunciante, nao ficando disponivel para pesquisa na busca especifica. No
Brasil, um caso exemplar desse uso foi o Programa de Trainee da Magazine Luiza, tendo sua primeira edi¢ao
veiculada na plataforma no ano de 2020, com oferta de vagas exclusivas para candidatos negros.®> No caso
da controvérsia em analise, a oportunidade vetada havia sido publicada no painel de vagas, trazendo os
seguintes questionamentos: considerando que a presenca de vagas afirmativas para grupos minorizados é
anterior a essa controvérsia, estariam os anunciantes privilegiando a publicagdo como um post comum no
feed de noticias, reinventando, dessa forma, as possibilidades das affordances originalmente desenhadas
pela plataforma? Tendo em vista a repercussao dessa controvérsia, qual a influéncia dos atores nela envol-
vidos e que peso tiveram nos desdobramentos do caso?

Com foco nesta segunda questao, realizamos um levantamento exploratorio™ com vistas a identificar
rastros (BRUNO, 2012) que ajudassem na compreensao da controvérsia. Iniciamos com uma busca no Goo-
gle pela frase “veto vaga afirmativa LinkedIn”,com o objetivo de apurar as noticias publicadas sobre o caso.
Identificamos os dias 19 e 29 de margo 2022 como datas importantes para a controvérsia, sendo 19 o dia em
que o caso veio a publico e 29 o de seu desfecho, com a mudanga implementada pela plataforma em sua
politica global de anlncio de vagas. Com base nessas datas, pesquisamos novos dados pela busca avan¢ada

14 Sobre a plataforma de publicacao, incidem outras politicas de uso, como é o caso da Diretrizes de Plataforma de Publicagdo, disponivel em:
<https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a519782>. Acesso em: 17 out. 2023.

15 Aagao foi publicada em setembro de 2020. A empresa realizou uma série de acdes em sua Company Page relacionado ao programa, como
lives para tirar davidas.

16 0 procedimento para coleta de dados foi realizado em carater exploratorio e de forma manual diretamente nos mecanismos de busca
disponibilizados pelas plataformas - Google, X/Twitter e LinkedIn -, sem o uso de software automatizado e sem a finalidade de compor uma
amostra representativa de noticias ou posts nas respectivas midias sociais pesquisadas, atendendo aos objetivos tragados para este estudo de
compreender a dinamica da controvérsia.
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da plataforma X (entdo Twitter) a partir da palavra-chave “LinkedIn”” Apuramos tweets publicados nos dias
19 e 29 de marco e identificamos atores-chave da controvérsia: os representantes da empresa Laut, que, ao
ter sua vaga vetada, aciona os mecanismos juridicos oficiais para revisao do caso, bem como pauta o assunto
nos veiculos midiaticos; atores estratégicos da rede de relacionamentos da Laut, que ajudaram a impulsio-
nar a visibilidade do caso; e os representantes do LinkedIn, que vém a plblico no desfecho do caso. Ainda
empreendemos um Gltimo esforco a partir dos achados no Twitter, retornando ao LinkedIn para a busca de
perfis que pudessem contribuir para o entendimento do desenrolar da controvérsia na propria plataforma.

A controvérsia veio a piblico no dia 19 de margo de 2022 a partir de uma noticia veiculada pelo
jornal Folha de S.Paulo (BRIGATTI, 2022), posteriormente reproduzida e atualizada por outros veiculos de
comunicacao. A manchete destaca o argumento principal do caso: “LinkedIn derruba antncio que dava pre-
feréncia a candidatos negros e indigenas”. No bigode, a redacao opta por destacar a justificativa do LinkedIn
para o veto, ampliando a discussao no corpo da matéria. De acordo com a noticia, a vaga publicada pela
empresa Laut buscava candidatos para posicao de coordenador administrativo-financeiro. A descricao do
anincio destacava se tratar de uma vaga afirmativa, direcionada preferencialmente para pessoas negras e
indigenas, adotada como uma estratégia para “valorizar a pluralidade da equipe”.

O veiculo buscou explicagdes do LinkedIn sobre a exclusao da vaga, que argumentou, em sua defe-
sa, que “suas politicas de publicacao de vagas nao permitem vagas que excluam ou demonstrem preferén-
cia por profissionais” e que, “em alguns paises como o Brasil, a legislacao permite que empregadores apli-
quem esses critérios em seus processos de selecao” (BRIGATTI, 2022, [s.p.]). Nesse momento, o LinkedIn nao
sinaliza intencao em atualizar as politicas da plataforma para se adequar a legislagao vigente no pais, que
prevé a legalidade de vagas afirmativas para a promocao da equidade racial. A matéria também traz uma
fonte da Laut, Conrado Huibner Mendes, pesquisador e colunista da Folha, que reforca a aderéncia da vaga
publicada pela Laut ao historico de politicas publicas para a promocao da equidade racial, como a politica
de cotas nas universidades. Destaca, ainda, as a¢oes afirmativas como compativeis com a Constituicao.

No dia 24 de margo de 2022, uma matéria publicada do portal G1 (LINKEDIN..., 2022) destaca um des-
dobramento importante: o caso foi judicializado, chegando ao MPF e ao Procon/SP. O MPF, por meio de um
oficio, solicitou explicagdes a plataforma para o veto, dando o prazo de dez dias (teis para ela detalhar os
fundamentos juridicos e o niimero de vagas que foram vetadas nos Ultimos dois anos sob o0 mesmo argu-
mento. De acordo com posicionamento do MPF, “a decisao da plataforma contraria os esforcos realizados no
Brasil, com base na Constituicao Federal, para inclusdo de minorias por meio de agoes afirmativas” (LINKE-
DIN..., 2022). O Procon-SP também notificou a empresa, solicitando informagdes sobre o processo e politicas
de publicacao de vagas. Nesse mesmo dia, veio a piblico uma agao organizada pelas entidades Educafro,
Frente Nacional Antirracista e Centro Dias de Direitos Humanos, que ajuizaram uma acao civil publica con-
tra o LinkedIn"® argumentando que “a rede social atentou contra honra e dignidade da populacao negra e
indigena do Brasil ao adotar a politica de ndao permitir a publicacao de andncio de vagas de emprego que
contenham acoes afirmativas”.

A busca nao foi possivel inicialmente na plataforma LinkedIn, por ela disponibilizar um recurso limitado para esse tipo de pesquisa, com
a auséncia de filtros mais robustos para selecionar datas especificas. Consideramos que, a época, o Twitter era um espago potencialmente
interessante para acompanhar nao s a conversacao on-line sobre o tema, mas também identificar informacdes que ajudaram no preenchimento
de lacunas em relagao aos rastros opacos do proprio LinkedIn.

Ao que indicam as nossas buscas, a matéria foi publicada em primeira mao pela Folha de S.Paulo, mas usamos também dados publicados
no portal Conjur, disponivel em Santos (2022).
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No X/Twitter, circulavam posts que nao s6 compartilhavam links para as matérias publicadas nos
veiculos jornalisticos sobre o tema, mas que também manifestavam indignacao com a postura da platafor-
ma, como nos exemplos destacados na Figura 2.

Linkedin remove vaga prioritaria a pessoas negras e indigenas do
@Laut_br. Absurdo, @Linkedin. Sua politica devia saber a diferenca entre
discriminagéo e agdo afirmativa. E a diferenga entre “n#o ultrapasse” e
“seia bem-vindo/a”.

O @Laut_br teve post de emprego derrubado pelo @LinkedinBrasil.

Motivo? O anlincio era antirracista.

LinkedIn derruba anincio que dava preferéncia a candidatos negros e . N .. . - .
indigenas q P ' o Figura 2: ManifestacGes de usuarios contrarios a agao do LinkedIn

Transiate Twest . .
Fonte: Twitter, on-line, 2023.

Como uma pauta marcada por intensas disputas, era esperado que também encontrassemos ma-
nifestacoes racistas em apoio a plataforma, como destacado na Figura 3, no post de Sérgio Camargo. Cabe
lembrar que, durante o governo de Jair Bolsonaro, Camargo foi indicado para presidir a Fundagao Cultural
Palmares - uma instituicao federal brasileira voltada para a promocao e a preservacao da cultura afro-bra-
sileira -, mas que frequentemente fazia declaracoes e tomava posigoes piblicas consideradas controversas,
polémicas e contrarias as pautas relacionadas as questoes raciais.

Sérgic Camarge
SCamargoDireita

Parabséns, Linkedin]

—  FOLHADES.PAULO S b prompessgeninc SR

Ly o u o L 2

: : - Ho nium - Mar 21, 2022 .
mercado > bolsas, dolar e empresas  folhainvest m e ko

etnia especifics, basicamente ¢5tho aflrmando & declamando que tal etnéa

FOLHAJUS MERCADO DE TRABALHO Eincapaz, & Inferod, & INCompetents & que & un deleita fisieo de

¥ ’ " necessidade eapecial, aqudm de MEngir & iguaidade com demaid etniss,
LinkedIn derruba antincio que ° o o« b *
dava preferéncia a candidatos
negros e indigenas

Figura 3: Manifestacdo em apoio ao veto do LinkedIn

Fonte: Montagem a partir de prints do Twitter, on-line, 2023.
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Na publicacao, Camargo demonstra seu apoio ao parabenizar o LinkedIn pelo veto. Em dois comen-
tarios destacados, observamos que os usuarios pautam sua argumentacao na questao da meritocracia, de-
fendendo que vagas deveriam levar em consideracao apenas requisitos que dizem respeito a competéncias
dos candidatos e que ingressar por cotas seria uma forma de atestar que o candidato é incapaz/inferior
para a ampla concorréncia. Em uma sociedade em que pessoas sao posicionadas em lugares diferentes pelo
dispositivo da racialidade, como demonstrou Carneiro (2023), ndo ha como defender como valido esse tipo
de argumento, ja que a meritocracia presume que pessoas partem do mesmo lugar e gozam das mesmas
condicoes, desconsiderando as desigualdades de acesso a direitos basicos e a dimensoes de dignidade
social, racial e de género no Brasil.

Destacamos também, como na Figura 4, a presenca do LinkedIn em resposta a algumas publicagoes
por meio do perfil LinkedIn Help, reforcando as regras previstas em sua politica de anincio de vagas e pedin-
do para que as vagas publicadas na plataforma “nao especifiquem preferéncias ou requisitos relacionados a
caracteristicas individuais”, mais uma vez demonstrando nao haver intengdes na revisao de suas politicas.

Linkedin Help & @ @LinkedInHelp - Mar 22, 2022
Sérgio, bom dia. Nossas politicas sdo aplicadas de forma consistente a
todos os nossos usuarios/as. Pedimos que as vagas nado especifiquem
preferéncias ou requisitos relacionados a caracteristicas individuais, como
idade, sexo, religido, etnia, raca ou orientacio sexual. Obrigado

D T..-l O 2 1|‘|I I.T.l

i [

Figura 4: Resposta do LinkedIn

Fonte: Twitter, on-line, 2023.

A controvérsia chega ao seu desfecho no dia 29 de marco de 2022, quando o LinkedIn veio a publi-
co por meio de uma nota oficial publicada pela Sala de Imprensa™ e no perfil do Diretor Geral do LinkedIn
para a América Latina, Milton Beck.® Na nota, Milton afirma que a politica global de anlincio de vagas havia
sido atualizada, passando agora a permitir a publicacao de vagas afirmativas. Ao final, agradece o feedback
recebido pela comunidade do Brasil, indicando que a mudanca foi efeito da controvérsia. O argumento, ao
mesmo tempo, parece funcionar como uma justificativa que alega um desconhecimento prévio quando ele
completa que “estamos comprometidos em continuar aprendendo e melhorando”.

A Politica Global de Anlncio de Vagas do LinkedIn € um dos elementos da governanca da platafor-
ma, cujo texto destacamos a seguir.

O LinkedIn proibe a discriminacdao em postagens de emprego com base em caracteristicas
protegidas, incluindo idade, sexo, identidade de género, religido, etnia, raca,
nacionalidade, deficiéncia, orientagao sexual e qualquer outra base protegida por lei;
no entanto, em uma jurisdicao em que isso seja legalmente permitido, o LinkedIn pode
permitir postagens que expressem preferéncia por membros de determinados grupos
historicamente desfavorecidos na contratacdo naquele local. Vocé pode denunciar
qualquer publicacdo de emprego no LinkedIn que acredite ser discriminatoria. Nos
revisamos os trabalhos que foram sinalizados e, se eles violarem nossas politicas, serao

19 Disponivel em: <https://news.linkedin.com/2022/march/politica-global-de-anuncio-de-vagas>. Acesso em: 16 ago. 2023.

20 Publicacdo disponivel em: <https://www.linkedin.com/posts/miltonbeck_atualizamos-nossa-pol%C3%ADtica-global-de-an%C3%BAncios-
activity-6914622832966533123-SMBM /?utm_source=share&utm_medium=member_desktop>. Acesso em: 17 out. 2023.

13 ——




removidos. Além de nossas politicas, os postos de trabalho também devem cumprir as
leis e regulamentos locais aplicaveis. Os anunciantes de empregos devem consultar
as agéncias locais e o advogado local para entender as leis e regulamentos aplicaveis
relacionados a discriminagao. Em alguns casos, as praticas permitidas pela legislacao
local ainda podem ser proibidas no LinkedIn (traducdo nossa).!

O texto da politica mantém a posicao inicial do LinkedIn de nao permitir a discriminacao de ca-
racteristicas individuais como requisito na selecao dos candidatos, e acrescenta que essa regra pode ser
revista havendo previsao legal para essas situagoes nos paises em que atua, como é o caso das vagas
afirmativas no Brasil. O texto também incentiva os usuarios a denunciarem caso identifiquem alguma vaga
como discriminatoria, o que possivelmente foi o que ocorreu no caso da vaga publicada pela Laut. Por fim,
nos chama atencao a frase final, em que a plataforma assume que, em algumas situacoes, podera ainda
manter vetos, mesmo em presenca de praticas permitidas pela legislagao local. Fica em aberto que tipo de
situacoes poderiam se configurar como passiveis de serem vetadas, o que acende um alerta sobre a plata-
forma, que, ao seguir considerando em primeira instancia os seus interesses de mercado, pode contribuir
deliberadamente para a manutencao de praticas excludentes e preconceituosas, como o racismo.

Ao oficializar a atualizacao da sua Politica Global de Aniincio de Vagas, a plataforma LinkedIn evi-
dencia em sua tomada de decisao o gesto de se adequar a legislacao de paises que adotam vagas afir-
mativas direcionadas para “grupos historicamente desfavorecidos”™ No entanto, nao fosse a exposicao da
controvérsia desencadeada na e pela propria plataforma, e considerando a redacao atualizada da sua po-
litica, parece-nos que o LinkedIn seguiria ndo contribuindo para o acesso de pessoas desses grupos as
oportunidades a elas direcionadas. Dessa forma, entendemos que a politica da plataforma atuava como um
dispositivo racista, nos termos de Carneiro (2023), pela perpetuacdo do pacto da branquitude (BENTO, 2022).

As acOes sociotécnicas observadas corroboram para a manutencao do racismo e das perversas
dindmicas das relagdes raciais em um pais que historicamente naturaliza praticas que negam as pessoas
negras e indigenas o acesso as mesmas oportunidades que sempre foram reservadas a branquitude. As
vagas afirmativas se configuram, nesse sentido, como ag¢oes fundamentais para a garantia desse acesso,
consolidando-se como uma conquista importante e fundamental dos movimentos negros organizados, ten-
sionando as estruturas de poder tradicionalmente impostas e abrindo caminhos para que as novas gera-
¢oes possam ocupar espacos historicamente negados.

Cabe notar, no entanto, que vagas afirmativas ja circulavam no LinkedIn antes do desenrolar da con-
trovérsia com a empresa Laut, o que pode indicar que a publicacao em analise apenas foi removida devido
ao uso do sistema especifico de publicacao de vagas e suas affordances muito particulares desenhadas pela
plataforma. Ou seja, conforme D’Andréa (2020, p. 56), a instabilidade do social, que tratamos como contro-
vérsia, conformou-se “a partir dos usos e das funcionalidades - isto €, das affordances” da plataforma, nao
so “em funcao dos vieses tecnopoliticos adotados em sua gestao”. Consideramos importante apontar esta

No original: “LinkedIn prohibits discrimination in job posts based on protected characteristics, including age, gender, gender identity, religion,
ethnicity, race, national origin, disability, sexual orientation, and any other basis protected under law; however, in a jurisdiction where it is legally
permissible to do so, LinkedIn may permit language in posts expressing preference for members of certain groups historically disadvantaged in
hiring in that location. You can report any job post on LinkedIn that you believe may be discriminatory. We review jobs that have been flagged
and if they are found to violate our policies, they will be removed. In addition to our policies, job posts must also comply with applicable local
laws and regulations. Job posters should consult local agencies and local legal counsel to understand applicable laws and regulations relating
to discrimination. In some cases, practices allowed by local law may still be prohibited on LinkedIn”. Publicagao disponivel em: <https://www.
linkedin.com/help/linkedin/answer/a13357252lang=en-us&src=direct%2Fnone&veh=direct%2Fnone&intendedLocale=pt>. Acesso em: 16 ago. 2023.
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questao porque ela indica que o uso da plataforma pela empresa Laut seguindo as affordances da platafor-
ma pode ter, justamente, desencadeado a remocao da vaga, enquanto empresas e individuos que anunciam
vagas fora dessa pagina especifica talvez nao tenham sofrido a mesma remocao de posts anteriores — nao
tendo desencadeado, assim, uma controvérsia plataformizada.

Ao mesmo tempo, foi a remocao do contelldo que provocou as denuncias publicas que contribui-
ram para o desenrolar da controvérsia. O desfecho foi exemplar nesse sentido, ja que a pressao social, par-
tindo de diversos campos e amparada nos dispositivos legais ja vigentes, colaborou para que a plataforma
revisse sua governanca e publicamente se manifestasse em relagao a suas praticas de segregacao - ainda
que, oficialmente, nao tenha admitido se tratar de racismo. Nesse sentido, consideramos que a decisao do
LinkedIn, em sua dimensao organizacional e plataformizada, nao se configura efetivamente como uma pra-
tica antirracista, mas sim como um posicionamento institucional acionado para estabilizar a controvérsia,
em resposta as reivindicagoes da sociedade civil. Trata-se de uma acao para solugao de uma questao pon-
tual, que nao gera reflexdes mais complexas sobre as estruturas que seguem perpetuando praticas sociais
racistas - um modo de agir que tem sido comumente observado no contexto organizacional, que atua no
sentido de traduzir as reivindicacoes e lutas sociais historicas de forma simplificada em favor da manuten-
gao de privilégios.

0 estudo de caso apresentado neste artigo visou contribuir para as necessarias criticas ao processo de
plataformizacao da sociedade, corroborando com os demais autores do campo comunicacional que tém se de-
brucado sobre a denlncia do racismo nas e pelas plataformas em um contexto de praticas opacas, de rapidas
transformacgoes algoritmicas e de desafios de gestao e politicas transnacionais, uma vez que as big techs sao
todas empresas estrangeiras atuando no Brasil. Evidencia-se a necessidade e a oportunidade de mais pesquisas
que se debrucem sobre o fendmeno mais amplo para além dos estudos de casos isolados, voltando-se para os
embates mais complexos entre os movimentos sociais e a sociedade civil que reivindicam mudancgas (como a
manutencao das ag¢des afirmativas), um Estado que atua no sentido de promové-las e garanti-las como direito e
0 empenho de empresas privadas em apenas adequar-se na medida exata do controle de crises de imagem e de
comunicacao, mantendo, sempre que possivel, seus padrdes racistas de funcionamento.
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