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O artigo relaciona a proposta do autor de comunicacao como trabalho da diversidade a percepcao de
Hannah Arendt da imprevisibilidade da acao humana, caracterizando uma logica processual de variagao/
sele¢ao na praxis social. Propoe o conceito de processadores comunicacionais e sua validade como unidade
de variacao, e indica pistas para o trabalho de pesquisa voltado para a observacao dos processadores —
assegurando a diversidade de temas e questoes de conhecimento que se manifestam em relagao a urgéncias

/resumo

e projetos envolvidos na praxis social.

Processadores comunicacionais. Epistemologia evolutiva. Praxis social. Pesquisa em

comunicacao. Midiatizagao.

The Challenge of Human Interaction
and the Communicational
Processors

The article relates the author's proposal of
communication as work of diversity to the Hannah
Arendt’'s perception of the unpredictability of
human action, characterizing a procedural logic
of variation/selection in social praxis. It proposes
the concept of communication processors, and
their validity as a unit of variation, and offers clues
for research work aimed at observing processors
- ensuring the diversity of themes and knowledge
issues that arise in relation to urgencies and
projects involved in social praxis.

Communication processors. Evolutive
epistemology. Social praxis. Communication
research. Mediatization.

El reto de la interaccion humana
y los procesadores de
comunicacion

El articulo relaciona la propuesta del autor de la
comunicacion como trabajo de diversidad con la
percepcion de Hannah Arendt de la imprevisibilidad
de la accion humana, caracterizando una logica
procedimental de variacion/seleccion en la praxis
social. Propone el concepto de procesadores de
comunicaciony su validez como unidad de variacion
y ofrece pistas para trabajos de investigacion
destinados a observar a los procesadores,
asegurando la diversidad de temas y cuestiones
de conocimiento que surgen en relacion con las
urgencias y proyectos de la praxis social.

Procesadores de comunicacion.
Epistemologia evolutiva. Praxis social. Investigacion
en comunicacion. Mediatizacion.
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O titulo deste artigo nao se refere ao desafio posto pelo conhecimento comunicacional a pesquisa-
dores, mas ao que se enfrenta na praxis social pelos participantes que vivem o processo em suas multiplas
formas, que o exercem “de ouvido”, munidos da experiéncia decorrente de sua insercao no percurso cons-
tituido pela propria ocorréncia das interagoes.

Desenvolvemos uma proposta de perspectiva abrangente sobre a diversidade humana tomando a
dinamica comunicacional como objeto de conhecimento e caracterizando a comunicagao como trabalho da
diversidade (BRAGA, 2022b). O presente texto tem dois objetivos principais: articular base tedrica de sus-
tentacao a perspectiva proposta, buscando referéncias em Hannah Arendt e em Charles Darwin; e propor o
conceito de processadores comunicacionais como unidade de variacao pela qual a dinamica se exerce na
praxis social. Os objetivos se organizam em trés partes: a primeira para a aproximacao teorica; a segunda,
para dar atencao a praxis social; a terceira, para tratar da abordagem de pesquisa.

Acdo e discurso

No capitulo “Acdo”, de A condi¢do humana ([1958] 2018), Hannah Arendt oferece contribuicoes impor-
tantes para pensarmos o processo comunicacional. Seu conceito de acao é centralmente interacional, relacio-
nado ao problema da pluralidade humana, conforme fica evidente na proposicao de abertura do capitulo:

Apluralidade humana, condicao basica da agao e do discurso, tem a dupla configuracao
da igualdade e da diferenca. Se os seres humanos nao fossem iguais, ndo poderiam
compreender uns aos outros [..] nem fazer planos para o futuro [..]. Se os seres
humanos nao fossem diferentes, cada um distinto de qualquer outro que &, foi ou sera,
ndo precisariam de discurso ou de agao para se fazerem compreender. Sinais e sons
bastariam para comunicar necessidades e desejos imediatos, idénticos (ARENDT, 2018,
p. 175, tradugao nossa).

Extraimos dai a inferéncia de que as semelhancas permitem a interacao, e as diferencas exigem a
comunicagao. A expressao “discurso”, no texto de Arendt, nao corresponde a seu uso mais recente, depois
da obra de Michel Foucault A ordem do discurso ([1971] 1996) - em que a palavra refere formacoes resultan-
tes de uma construgao social, marcadas por seu angulo de insercao no contexto. Entendo que a expressao,
em Arendt, enfatiza os gestos que buscam essa insercdo. Uma perspectiva comunicacional mostra que as
acoes e as falas (o gesto comunicacional) se fazem como trabalho para participar em um contexto no qual
a pluralidade humana é um dado existencial vivido e elaborado.

Participamos do conjunto de outros, com quem devemos interagir realizando agoes em comum e
desenvolvendo projetos. A¢oes e falas, movidas por essa necessidade de comunicacao, respondem ao desa-
fio da interagdo humana na diversidade. O que Arendt propde pode ser direcionado, tal como algumas das
teorias precursoras do século XX, para uma teoria sobre o gesto comunicacional. Ainda que a comunicagao
nao esteja no centro de seu olhar, a autora nos oferece perspectivas a partir das quais podemos, nos, ela-
borar inferéncias sobre 0s processos comunicacionais € a comunicagao COmo processo.

No original: “Human plurality, the basic condition of both action and speech, has the twofold character of equality and distinction. If men were
not equal, they could neither understand each other [...] nor plan for the future [...]. If men were not distinct, each human being distinguished
from any other who is, was, or will ever be, they would need neither speech nor action to make themselves understood. Signs and sounds to
communicate immediate, identical needs and wants would be enough”.



Um dos aspectos que pedem atencao entre as proposicoes sobre acao e discurso € “a competéncia
humana de agir — de iniciar novos processos sem precedentes, cujo resultado permanece incerto e imprevi-
sivel” (ARENDT, 2018, p. 231, traducdo nossa?). O participante social encontra essa imprevisibilidade em dois
momentos: a) nao se sabe prever o que pode ser iniciado por acdes humanas, pois “o fato de que o ser
humano é capaz de acao significa que dele se pode esperar o inesperado” (ARENDT, 2018, p. 178, traducdo
nossa’); e b) nao se pode prever as consequéncias da acao, pois “a forca do processo de a¢do nunca se esgo-
ta num Gnico gesto mas, ao contrario, pode aumentar enquanto as consequéncias se multiplicam” (ARENDT,
2018, p. 233, tradugao nossa*).

O presente estudo assume tais proposicoes precursoras como base para buscar na acao e nas falas
em interagdo - ou seja, em todos os gestos humanos em sociedade - pistas a respeito dos problemas co-
municacionais a que esses gestos respondem na praxis social. A busca de inser¢ao em contextos especifi-
cos - diversos, em sociedades complexas - viabiliza a participacdo do sujeito da acao e das falas (seja este
individual ou coletivo), implicando a potencialidade de que essa inser¢do, por seu ingresso imprevisivel,
tenha alguma incidéncia no contexto, modificando-o com menor ou maior intensidade.’

A pluralidade humana, por seu aspecto estrutural da diferenca, implica a necessidade de comunica-
cao para que a diversidade se exerca como variagao adaptativa e nao se torne um elemento disruptivo para
a sobrevivéncia da espécie. Paralelamente, a diversidade de processos e sua imprevisibilidade mostram
que a comunicagao humana, além de ser requerida para compor e articular a diversidade, & um processo de
transformagoes. Isso acrescenta a necessidade da comunicagao a) o fato de que esta se desenvolve como
diversificagdo e b) a relevancia pratica de controlar a imprevisibilidade por alguma estabilizacao.

Assumir o aspecto comunicacional da acao e do discurso implica a questao de como estudar pro-
cessualidades transformadoras. Caracterizar a comunicagao como trabalho da diversidade, no exercicio de
tais processualidades, nao corresponde apenas a observar os modos pelos quais a diversidade se organiza
na superagao dos riscos derivados das diferencas encontradas na estrutura social, mas também a perceber
a presenca ativa e a incidéncia, nessa estrutura, das a¢oes diversificadoras da comunicagao entre os partici-
pantes e sobre a propria estrutura. Nas condigoes de imprevisibilidade, trata-se de investigar a praxis social
em seu exercicio de transformacoes e de busca de estabilidade.

Considerando que os sistemas estabelecidos em um momento historico sempre sofrem transforma-
coes, como obter uma percepcao abrangente dessa dinamica da praxis?

Logicas processuais das transformacgoes

Uma logica processual de transformacoes foi descoberta por Charles Darwin ao estudar a evolugao
das espécies. Segundo essa percepcao, variagdes nas unidades observadas (organismos) sao selecionadas
pelo meio ambiente, favorecendo os mais aptos e assegurando sua maior probabilidade de continuidade -
reproducao e sobrevivéncia (ABRANTES, 2004).

No original: “the human ability to act - to start new unprecedented processes whose outcome remains uncertain and unpredictable”.
No original: “The fact that man is capable of action means that the unexpected can be expected from him”".

No original: “the strength of the action process is never exhausted in a single deed but, on the contrary, can grow while its consequences
multiply”.

Hannah Arendt (2018, p. 40-41), assumindo o espago social como de conformidade a padrdes estatisticos, circunscreve a acao e o discurso,
enquanto processos de geracao do novo ao espaco piblico politico. Em uma perspectiva comunicacional, entretanto, considero que sua
dinamica transformadora se exerce, de modo abrangente, em todo o espaco social.

Como Popper ([1934] 2013) e Ludwig Fleck ([1935] 2009) - este Gltimo menos conhecido, mas redescoberto por Thomas Kuhn em 1970.



No século XX, pensadores da ciéncia encontraram analogias entre a elaboragao teorica nas ciéncias
e 0s processos da selecao natural.® De nossa parte, percebemos que logicas processuais do tipo “variacao/
selecao” se mostram também em praticas sociais. O processo adaptativo de diversificacao e o enfrentamen-
to da imprevisibilidade pedem uma abordagem correlacionada aos processos estudados pela epistemolo-
gia evolutiva.

Entretanto, concordamos com Paul Thagard em “Against Evolutionary Epistemology”, de 1980 (“Con-
tra a epistemologia evolutiva”) em sua critica a transferéncia analogica do evolucionismo darwinista, da
biologia para a producao cientifica. Para superar essa tendéncia analogica, ndao buscamos na praxis social
da comunicacao caracteristicas analogas as da evolucao de organismos vivos. Transferimos apenas (BRAGA,
2022a) a logica processual basica de variagoes em seguida selecionadas pelos contextos de ocorréncia (em
circunstancias muito diversas do ambiente natural).

No mesmo processo de transferéncia, deixamos de enfatizar exclusivamente a transformacao, per-
cebendo que o processo se desenvolve, antes, como um jogo entre transformacoes e a busca de uma es-
tabilizacao adaptativa - mesmo na sele¢ao natural. Esse trabalho de transferéncia a partir da proposta de
Darwin é apresentado em nosso texto acima referido (BRAGA, 2022a), reajustando o processo darwiniano da
selecao natural para o objeto dindmica comunicacional na sociedade.

A praxis social nao realiza uma sequéncia direta de causa a efeito nas atividades em comum da
pluralidade humana. Um processo de transformacoes por variagao/seletividade, apesar da caracterizacao
habitual como “evolutivo” - nomeagao que criticamos, mantendo aqui seu uso apenas por referéncia a
origem -, nao tem nada de linear nem de aperfeicoamento constante.” Tal processo se exerce em tentativas
diversificadoras imprevisiveis, como variagoes que, em sua busca de entrada no contexto, passam por pro-
cessos seletivos, recebendo impulsos e restri¢oes diferenciadas.

As composicoes mais bem-sucedidas realizam alguma estabilidade e previsibilidade de consequén-
cias, viabilizando planejamento de futuro. O primeiro trabalho da pluralidade humana, no enfrentamento
dos inimeros problemas que derivam da imprevisibilidade das acdes e discursos e de suas consequéncias,
é evitar que a propria diversidade degenere em a¢oes desencontradas. A diversificacao das agoes e discur-
sos - que buscam insercao contextual — implica a necessidade de processos seletivos para obter, sempre
sem garantias, uma estabilidade suficiente para alguma coeréncia no processo social.

Essa logica processual nao € uma explicagao biologica da comunicacao - € um deslocamento, da
natureza para o processo social, da geracao de variagoes e da selecao. A selecao social nao se confunde com
a selecao natural.

Uma perspectiva sobre a diversidade

0 desafio comunicacional para a praxis social se caracteriza pela pluralidade e pela imprevisibilida-
de - conforme exposto por Arendt. Esse problema, abrangente nas condi¢oes sempre em transformacgao de
seu enfrentamento, oferece base para uma perspectiva heuristica de conhecimento sobre a comunicacao.
Temos ai um dngulo de observacgdo sobre os processos sociais para esquadrinhar a realidade social em bus-
ca de respostas aos problemas relacionados. A perspectiva heuristica proposta nos permitiu caracterizar
a dinamica comunicacional como trabalho da diversidade (BRAGA, 2022b). Podemos, agora, incluir novos
elementos e sistematizar a perspectiva atravées da figura a seguir.

Em Braga (2022a), detalhamos as limitacdes envolvidas na expressdo “evolutivo” e seu conceito - criticando a énfase analdgica e a postura
explicativa e constatando a possibilidade de desvios e recuos no processo. Nossa preferéncia é caracterizar o processo de transformacoes
pela expressao conjunta variagao/selegao.
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+ No dngulo de observagdo: a questao abrangente é o desafio comunicacional. As competéncias
humanas servem a essa questao abrangente.

+ Na praxis social: urgéncias e projetos especificos muito diversificados produzem gestos comunica-
cionais (acdo e discurso).

+ Nos contextos sociais da praxis: os processadores comunicacionais, pelos quais circula a comuni-
cacao referente as urgéncias e aos projetos, produzem variagoes e exercem selegoes.

Como angulo de observacao, temos o desafio estabelecido pela diversidade humana e sua capaci-
dade de diversificagao. O desafio torna necessario articular a diversidade, gerar diversificacao adaptativa,
enfrentar os problemas decorrentes das acdes humanas e desenvolver projetos em comum em todas as
situagoes de interagao. Acrescentamos ao dngulo de observagdo as competéncias humanas que viabilizam
variagoes no exercicio de tais processos — de aprendizagem, de diversificacao, de inferéncia, de projeto, de
experimentacao, de invencao social, de empatia, de criacao de linguagens direcionadas para atividades em
comum (BRAGA, 2022b, p. 91).

Urgéncias e projetos ocorrentes na praxis social sao apreendidos na abrangéncia desse dngulo de
observacao com uma diversidade potencialmente infinita, gerando gestos comunicacionais singulares em
seu encaminhamento. O gesto comunicacional nao se caracteriza por uma natureza especifica, mas sim
pelo fato de ser exercido no enfrentamento do desafio abrangente, e em conformidade com as condic¢oes
concretas e singulares de sua ocorréncia na realidade social.

A extraordinaria diversidade de ocorréncias comunicacionais no enfrentamento de urgéncias e no
desenvolvimento de projeto nao acontece, porém, de modo desordenado nem aleatorio. Os processos co-
municacionais, resistindo a dispersao, geram contextos, que sao dimensoes intermediarias nas quais as
urgéncias e os projetos se diversificam e sao selecionados. Os processadores e 0s circuitos sociais que 0s
exercem fornecem, por variacao e selecao, o trabalho continuado de encaminhar as transformacoes sociais
e buscar zonas de estabilidade.®

8 Ver “Circuitos versus campos sociais” (BRAGA, 2012) para uma percepgao da circulagao social dos processos comunicacionais.
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Unidades de variagao

Se as transformacoes em algum aspecto da realidade podem ser apreendidas como um processo
de variagdes a serem selecionadas pelo contexto, é preciso se perguntar sobre seus ambitos de ocorréncia
para adotar unidades de variagao que sejam mais significativas no processo.’ Diversas sao as unidades pos-
siveis nos processos de transformacgao da praxis social.

O presente artigo propoe uma unidade de variacao no ambiente social, com interesse especial para
as questoes comunicacionais, assinalando correlatamente angulos para a pesquisa de suas logicas opera-
cionais no trabalho social da diversidade. A “unidade de variacao” deve abranger a diversidade empirica,
sem reduzi-la. “Meios de comunicacao” tém sido adotados como sendo essa unidade abrangente, eventu-
almente complementada na formulagao “meios e processos”.

Efetivamente, a entrada em cena dos meios audiovisuais permitiu distinguir questoes diretamente
comunicacionais de outras questoes no ambiente social. Aparecendo, em certo periodo da historia, como
um “corpo estranho” em seus ambientes de uso, 0s meios de comunicacao do século XX exerceram um efei-
to de distingao perceptiva entre questoes comunicacionais e questoes politicas, culturais ou linguisticas. Se
a comunicacao humana ocorre no ambiente social pelo menos desde o Homo Habilis, o que se desenvolve
com os meios audiovisuais € uma busca de conhecimento comunicacional.

Os meios se prestam mais a serem tomados como observaveis em pesquisas do que outras agoes
comunicacionais anteriores. As agoes comunicacionais nao midiaticas, na pratica social, focadas em objeti-
vos interacionais diversos desenvolvem-se em ambientes e condi¢oes muito diferenciadas através de acoes
sentidas como “naturalmente” humanas. Ja o que ocorre pelos meios audiovisuais, inversamente, esta ali
para ser observado - objeto, mais que disponivel a pesquisa, solicitador do olhar e do exame - enquanto
gesto comunicacional.

Em conexao com esses motivos, 0s meios de comunicagao passaram a ser geradores de problemas,
por uma interveniéncia crescente em praticamente todos os processos sociais — dos quais, obviamente, a
comunicagdo ja fazia parte, nos padroes de uma relativa estabilizacao processual antes estabelecida. Nada
favorece tanto a busca de conhecimento quanto uma presenca intensiva de problemas que desafiam a re-
flexao e a necessidade de esclarecimento.

Entretanto, uma concentracao exclusiva nos meios leva a um alcance restritivo do olhar. Perce-
bemos os seguintes limites para a ado¢ao dos meios como unidade geral de variagdo: a) voltar a atencao
apenas para os gestos comunicacionais que ai se tornam visiveis, com a reducao de interesse sobre os ocor-
rentes em outros ambitos; b) alternativamente, ao tentar expandir a abrangéncia para nao perder de vista
outros processos e dinamicas, considerar “tudo” como meios - atribuindo caracteristicas destes a outros
processos, por extensao ou analogia.

Ao integrar a diversidade processual da praxis no observavel empirico “meios”, a expansao proposta
pelo conceito de midiatizacao representa um avanco significativo para a pesquisa. Tal conceito envolve uma
dinamica de dupla direcao entre os processos das midias (empresas ou tecnologias) e 0s processos sociais
usuarios (recepcao, producao, circulagdo e critica) no ambiente social. Mas mesmo ai ha o risco frequente
de que os processos sejam percebidos apenas nessa conexao pré-estabelecida.

Na selegao natural, a unidade basica de variagoes é o proprio organismo. Na epistemologia evolutiva, diferentes autores defendem a geragao
tedrica, as formagoes heuristicas ou os programas de pesquisa como principais dimensoes de variagao.



Seria possivel defender uma ida direta a especificidade da acao e do discurso, dando atencao ape-
nas aos proprios processos acionados na interagao. De certa forma, € o que parte da pesquisa empirica faz,
apoiada em uma grande diversidade teorica. Os processos comunicacionais, enquanto singulares, devem
mesmo ser observados na pesquisa. Mas a busca de uma unidade de variacao deve justamente reduzir a
dispersao dos singulares, sempre respeitando a necessaria diversificacao destes.

E preciso, entdo, obter um ambito de maior consisténcia para percepcao dos processos comunica-
cionais acionados em qualquer instancia, midiatica ou nao, adotando uma unidade de variacao de maior
alcance. Para isso, passamos dos processos aos processadores — que permitem articular, em suas variagoes,
os dois planos de apreensao do fendmeno comunicacional: o da abrangéncia do desafio interacional e o da
diversidade de ocorréncias especificas.

Conceito e exemplos de processadores

Proponho adotar os processadores comunicacionais como a unidade de variagao mais claramen-
te produtiva para conjecturas e descobertas sobre a dinamica comunicacional na praxis social’® O que
caracterizo como processador comunicacional corresponde a uma composicao que oferece instrumental,
procedimentos e padroes aos participantes sociais como bases comuns para uma variedade, abrangente ou
focalizada, de gestos comunicacionais.

Um processador de grande abrangéncia, com alto grau de estabilidade dinamica - possivelmente o
primeiro que caracterizou a espécie humana (ressalvadas as hipoteses da modulacao e da gestualidade) - é a
linguagem oral. A seu lado, a escrita e as linguas gestuais sao igualmente processadores muito abrangentes.

A expressao “linguagem” - na oralidade, simplesmente descritiva de seu procedimento fisico - é
especificada para determinados arranjos: passamos a adota-la para processos que pedem uma expressao
estruturada (tais como a linguagem juridica, a linguagem diplomatica etc.). E também extrapolada para pro-
cessos diversos (linguagem cinematografica, radiofonica, televisual etc.), quase sem percebermos que aqui
ja se trata de uma metafora para modos expressivos.

Falas e acoes voltadas para objetivos definidos de interagao geram, igualmente, processadores comuni-
cacionais como informacgao, narrativa, argumentacao, debate, deliberacao, explicacao, demonstragao. Em deter-
minado momento historico, provérbios tiveram uma forte presenga como processadores de comunicacao.

Nesse conjunto, percebe-se a diversificacao de processadores, ja que a denominacao comum “lin-
guagens” caracteriza composicoes muito diferenciadas entre si no ambiente social. Outros processadores,
ainda, se desenvolvem fora daquela denominacao acolhedora. Os proprios meios tecnologicos, embora
levem a uma referéncia a suas “linguagens”, nao ficam circunscritos ao ambito dessa metafora. Os meios
envolvem também funcionalidades, affordances (ofertas, possibilidades), logicas de circulacdo, processos
organizacionais etc.

Vemos também o desenvolvimento de processadores profissionais reconheciveis - no jornalismo,
na publicidade, nas relagoes piblicas, na criagao artistica, no entretenimento - em um trabalho demarcado
como predominantemente comunicacional. Instituicoes e campos sociais definidos também desenvolvem
seus proprios processadores, pertinentes para seus objetivos e logicas de acao conjunta. Exemplos disso
sao: as estratégias do contraditorio na area juridica; os padroes deliberativos na tomada de decisao politi-
ca; as taticas didaticas na educacao; as rotinas de relagao entre o jornalista e suas fontes.

0 conceito de processadores redireciona, com vantagens, minha proposta sobre dispositivos interacionais (BRAGA, 2018). A expressdo
“dispositivo interacional” abrange todos os objetivos sociais e estratégias. Com o conceito agora proposto, o olhar sobre o processamento
da comunicagao circunscreve a abrangéncia ao que é propriamente comunicacional, assestando melhor o enfoque.



Ambientes de interacdao podem, igualmente, ser caracterizados como processadores — com suas
taticas, portanto, de acionamento reiterado e reajustavel conforme as circunstancias. Os modos de intera-
gir sao processados por uma légica de ambiente em assembleias, salas de aula, bibliotecas, redagoes de
jornais, mesas de bar. E, como Luiz Signates assinala™, tribunais. Todas essas alternativas sao exemplos que
nos fazem perceber que a lista pode se estender largamente. A observacao de sua diversidade mostra que
processadores podem envolver (em diversas proporcdes) linguagens, meios, estratégias e contextos.

Podemos agora tentar um conceito abrangente. Um processador comunicacional é qualquer pro-
cesso de interagao que, tendo obtido alguma estabilidade e se tornado socialmente disponivel, seja acio-
nado para ativar agoes comunicacionais - isto &, para se exercer diversificadamente no enfrentamento de
urgéncias e projetos de acao em comum. O conceito implica buscar apreender os processamentos pelos
quais os gestos comunicacionais, em sua tentativa de acao sobre o contexto, sao exercidos e selecionados.
A expressao “processador” é pertinente, explicitando que serve para processar — para que a agao se inicie,
se desenvolva e produza resultados (em maior ou menor acordo com o que foi buscado e decidido) e que
se realize como processo comunicacional.

Como sdo gerados os processadores?

Os processadores da comunicagao sao comunicacionalmente criados - disponibilizando patamares
compartilhados a servico da eficacia interacional e da continuidade gerativa.

A competéncia biologica humana de relacionar sons, gestos e formas em modulagdes e articulacoes
especificas a objetos, percepcoes e a¢oes, atribuindo-lhes sentidos em comum - que sao, assim, convencio-
nados entre os participantes como possibilidade de dizer e agir - faz com que essa primeira producao de
sentido ja seja uma acao comunicacional. Os processadores em curso em determinada cultura resultam de
um processo social seletivo a partir de tentativas anteriores de comunicagao na interagao humana.

Uma evidéncia cotidiana de que a comunicagao precede tanto a linguagem quanto os demais pro-
cessadores € o fato de que uma crianca pequena aprende a falar a partir de uma agao interacional pré-Llin-
guistica com os adultos do ambiente em que é cuidada. Comunica-se, portanto, com estes, reproduzindo
sons, relacionando-os a objetos, situagoes, praticas e agoes reiteradas; testando intuitivamente esses sons
em situacoes diversas, exercendo, assim — comunicacionalmente - sua entrada no mundo da linguagem;
que passa entao a ser acionada em beneficio de um patamar mais complexo de comunicagao.

Através de sua historia, a espécie humana gerou e desenvolve sucessivamente, por sua comunica-
¢ao, novos e diversificados processadores. Estes evidenciam sua a¢ao na sociedade como uma elaboragao
da praxis social. Na continuidade dos processadores estabelecidos, o processo comunicacional mantém-se
como agéncia transformadora, na medida em que, ao acionar tais processadores para as necessidades
interacionais, os exerce em reinvencao constante. A comunicacao solicitada para o enfrentamento das ur-
géncias se realiza gerando processadores — 0 que permite, por seu acionamento, ampliar o alcance e a
complexidade de seus processos.

O que reline os processadores como conjunto?

Com sua extraordinaria diversidade, os processadores comunicacionais nao se apresentam como
objeto unificado: sao plurais, diversos, indefinidos. Podemos observar qualquer modo operacional na so-
ciedade e qualquer tipo de gesto social por sua capacidade de processar agcdes de ordem comunicacional.
Nao propomos uma categoria na qual fossem classificados os processadores per se, como distintos de nao
processadores, assim como nao cabe propor uma categoria delimitada de “gestos comunicacionais”.

Em um debate preliminar sobre o texto, Signates lembrou que tribunais seriam também um bom exemplo.
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O que reline os processadores nao € uma mesma “natureza”, mas o fato de serem gerados por ges-
tos comunicacionais para trabalhar os problemas e projetos da diversificacao, processando novos gestos. A
partir de competéncias biologicas basicas, o ser humano se destaca do condicionamento biologico e passa
a inventar socialmente sua comunicagao.

O que os processadores oferecem a praxis?

Hoje, com a larga presenca explicita da comunicacao em todas as atividades, o angulo comunica-
cional passa a ser levado em conta na praxis e na consciéncia dos participantes. Acionados especificamente
para atividades comunicacionais ou para outras atividades marcadas por questoes especificas de ordem
pratica, os processadores tém sempre um aspecto favorecedor de comunicacao para os participantes, a
servigo de seus objetivos.

Apesar da diversidade dos processadores, algumas ofertas gerais se mostram em suas mdaltiplas pos-
sibilidades. Em primeiro lugar, processadores oferecem um elemento de estabilidade. Sem isso, a cada ocor-
réncia de uma interacao os participantes estariam sempre improvisando processos de atividade em comum
- reduzindo sua possibilidade de acerto. Se a cada situagao, ainda que apenas ligeiramente diferenciada, a
experimentacao fosse reiniciada, a dispersao resultante reduziria a capacidade de sobrevivéncia da espécie.
Essa estabilidade, porém, nao implica reducao da flexibilidade humana para a diversificacao. A possibilidade
do “novo” se mantém na forma de plasticidade para ajustes em situagoes e urgéncias enfrentadas.

Outra oferta da elaboracao comunicacional de processadores & que estes funcionam como um
contexto social objetivado entre os participantes que dominam suas logicas, em uma atividade em comum.
Acoes e falas relativas a situagao surgente dispoem, assim, de referéncias, perspectivas, procedimentos
disponiveis para sua inscricao na interacao com os demais.

Tais processos de estabilizagao reduzem, consequentemente, o grau de imprevisibilidade das a¢oes
e falas de que trata Arendt. A singularidade do gesto nao aparece desgarrada de referéncias em comum
entre os participantes - que podem relacionar sua agao aos procedimentos que seriam mais habituais
e dos quais se distingue ou aos quais se contrapoe. Isso favorece que agoes discordantes, ideias novas e
tensionamentos se pré-organizem, buscando formulagao e direcionamento eficazes para exercer sua agao
transformadora e apreendendo o que, no ponto de chegada da fala, se pretenda diversificar.

Os processadores incidem também no ambito da imprevisibilidade das consequéncias - pela pos-
sibilidade de revisoes estratégicas dos procedimentos em areas tensionadas das atividades em comum. A
imprevisibilidade se reduz - embora nunca se anule - na medida mesmo de uma expectativa de transfor-
macao possivel.

Essa referéncia contextual, viabilizada por processadores comunicacionais culturalmente estabele-
cidos, favorece também a atividade critica: a) pela disponibilidade de referéncias ja compartilhadas para in-
terpretar ou avaliar situagoes, falas e agoes inesperadas; ou b) sobre o proprio acionamento do processador
comunicacional como sujeito a tensionamento ou contestagao, assim como a propostas reformuladoras,
abrindo espaco para diversificacao.

Por que os processadores qualificam como uma unidade produtiva de variagdo?

Os processadores qualificam como unidades de variagao porque resultam de complexas experién-
cias e agoes de comunicagao. Sao operadores que favorecem os gestos comunicacionais em termos de com-
plexidade, precisao, expressividade, diversificacao - sendo constantemente sujeitos a reajustes, tensoes,
revisoes e redirecionamentos. Os processadores propiciam a convergéncia tentativa dos componentes de
seu exercicio: participantes, objetivos, estratégias, tensionamentos, composi¢oes e contextos.

Sao também ambito de selecao dos gestos e dos processos que se voltam para manutencao ou
mudanca, para previsibilidade ou inovagao, para repetibilidade ou planejamento de futuros, para reducao
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de riscos ou tentativas arriscadas. Tais caracteristicas dos processadores prometem abrangéncia na diver-
sidade e precisao na consisténcia, assegurando, enquanto unidade de variagao comunicacional, sua opera-
cionalidade para a pesquisa. Dependem, porém, dos acionamentos feitos.

Metodologia geral

A questao de partida, aqui, é: como pesquisar esse objeto de investigacao? A meta principal de
minha pesquisa é o desenvolvimento de uma perspectiva de conhecimento voltada para a grande varieda-
de de temas, questoes e processos empiricos pesquisados pela area. Busca-se, assim, um angulo de olhar
investigativo que supere a dispersao dos conhecimentos obtidos sem lhes reduzir a diversidade.

Alinha de conexao entre o desafio comunicacional abrangente e a grande variacao de urgéncias e proje-
tos comunicacionais da praxis social constroi esse angulo, sem se impor sobre o empirico nem sobre as teorias in-
termediarias focadas na compreensao da realidade estudada. Ao contrario, sao os singulares, apreendidos como
respostas sociais especificas a questao geral, que devem alimentar o conhecimento sobre esta.

Note-se que tanto a perspectiva proposta como a logica processual de variacao/selecao nao sao ex-
plicativas. Nao submetemos os processos empiricos de urgéncias e projetos a uma categorizagao unificada.
Diversamente, o que se propoe &€ uma heuristica para descobrir, em cada caso especifico, as singularidades
de enfrentamento do desafio, as variagoes propostas e as selecdes ocorrentes, assim como a especificidade
dos agentes e suas logicas proprias.

Na pesquisa comunicacional, o que se deve buscar, particularmente, € uma percepcao fina dos
gestos comunicacionais em sua singularidade. A énfase nos processadores interacionais nao corresponde a
substituir o enfoque na especificidade pela investigacao exclusiva dos processadores. A observacao destes
- em sua composicao diversificada de linguagens, meios, estratégias e contextos — € uma tatica de conexao
entre o desafio abrangente e a variacao indefinida dos gestos, permeada por procedimentos seletivos.

Pelo lado das urgéncias e projetos, a pesquisa se move nos modos habituais da diversidade, sem
descartar nada do que se requeira em teorias, perguntas e metodologias. Pelo lado do desafio abrangente, a
pesquisa observa, no trabalho da diversidade, a perspectiva da praxis comunicacional no exercicio de suas
transformagoes. Os processadores comunicacionais sao o elemento de conexao entre esses dois espagos
da proposicao heuristica.

Nossa hipdtese de trabalho é que a ida-e-volta entre os dois polos,? apoiada nos elementos intermedia-
rios, amplia a probabilidade de descobertas em trés niveis: no da compreensao do objeto especifico da pesquisa,
atendendo a suas perguntas proprias; no de uma reducao da dispersao das pesquisas, respeitando a diversidade
destas; e no do conhecimento sobre o processo comunicacional, favorecendo seu desentranhamento.

O que observar nos processadores e perceber através deles
A observacao de processadores comunicacionais nao deve ser circunscrita a suas logicas e “fun-

¢oes”. O que nos interessa, na perspectiva comunicacional, ndo € o processador em estado de “codigo”, e
sim o processador acionado, em processamento.

Esse aspecto metodoldgico é desenvolvido mais extensamente em Braga (2022b).
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Estudos que concentrassem sua atencao apenas nesses aspectos recairiam em uma visada insti-
tucional, percebendo apenas o que se mostra estabelecido. Tais estudos podem ser (teis para conhecer
um contexto social dado, como elemento auxiliar no conhecimento das dinamicas comunicacionais — mas
em uma perspectiva comunicacional & preciso observar sobretudo as incidéncias transformadoras; as que
buscam estabilidade; e os modos especificos de acionamento de processadores.

A acao pratica sobre um contexto pode depender da inscricao dos participantes em um processador
comunicacional exercido nesse contexto; de desenvolver novos acionamentos; ou de atuar criticamente
sobre o contexto, em modo intensivo. Isso evidencia a relevancia de dirigir o olhar aos processadores, mas
também de enxergar para além deles.

Processadores sao operadores do gesto comunicacional — mas nao sao determinadores desses ges-
tos. Se operamos um dispositivo (uma camara cinematografica, por exemplo) ficamos, é certo, adstritos a
suas funcionalidades, devendo agir de modo a poder opera-lo. O dispositivo oferece um leque de possibili-
dades e restricdes - suas affordances. Mas nao diz qual documentario filmaremos - essa decisao implica o
envolvimento de outros ambitos de variagdo e gera outros procedimentos seletivos. Os processadores (sal-
vo deformacoes) sao estabelecidos como ampliadores das possibilidades da comunicacdo e favorecedores
de diversificacao, e nao como constituintes de um sistema fechado de determinacgoes.

Em sintese, a preocupacao central de uma pesquisa sobre a praxis comunicacional, sob essa pers-
pectiva, envolve uma investigacao de variagoes, internas a um processador ou em tensionamento com este,
produzidas pelos participantes das urgéncias e dos projetos especificos abrangidos pela pesquisa. Essa
preocupag¢ao com os processos de transformacao e de continuidade estavel direciona a atencao para ques-
toes relacionadas a: a) busca das estratégias, dos critérios e dos agentes - tanto na geracao de variagoes
quanto no embate das selegdes e seus possiveis resultados divergentes; b) percepcao das estratégias de
insercao nos contextos sociais, através dos gestos e objetivos que se expressam pelos processadores comu-
nicacionais; c) construcoes resultantes do encontro das logicas proprias dos processadores com as logicas
processuais do gesto comunicacional especificado.

Para nao nos confundirmos: o objeto de conhecimento, na perspectiva proposta, sao as dinamicas
comunicacionais da praxis social, em suas composicoes de transformacao e busca de equilibragao. O objeto
de pesquisa corresponde - tipicamente, mas nao de modo exclusivo™ - aos gestos comunicacionais, enquanto
enfrentamento de urgéncias e desenvolvimento de projetos na praxis social. Os processadores sao observa-
veis — especiais, mas sem exclusao de outros, enquanto unidades de variagao nas quais se manifestam os
gestos que exercem aquelas dinamicas e nos quais se processam a diversificagao e os movimentos seletivos.

As pessoas no singular e as forcas sociais

A diversificacao, no enfrentamento das ocorréncias naturais e sociais diversas, nao se faz as cegas,
por uma logica da natureza. A capacidade de fazer projeto abre a possibilidade de uma praxiologia trans-
formadora na propria praxis social, pelo desenvolvimento de agoes em comum. Mas “ter projeto” nao asse-
gura, per se, a qualidade ou a validade humana de seus objetivos. Nao ha critérios prévios: estes tém que
ser desenvolvidos em conjunto com os proprios processos, e serao axiologicamente aceitaveis ou nao - e,
portanto, estdo sujeitos a critica como processo seletivo. E preciso também que o projeto, para se realizar
no ambito social, seja acolhido e tornado parte dos projetos em curso, ou os substitua.

Pois ao lado do gesto comunicacional podemos também pesquisar contextos, teorias, relagoes de interface com outras areas, estruturas
instituidas etc. em que esse gesto ocorre.

13



Para isso, a interacao é necessaria - a tal ponto que os projetos humanos se fazem ja no ambiente
cultural em que surgem: sdo projetos para (ou contra) esse ambiente participativo anterior. Assim, os objetivos
derivados de urgéncias a serem enfrentadas por acoes em comum sao igualmente informados pelos projetos
diversificados de cada participante - contidos no mesmo ambiente em que as urgéncias se mostrarao.

Os projetos - mesmo quando originados por um participante individual - acabam sendo marcados
pelos ambientes culturais em que se movem participantes diversos e em diversificacao, podendo resultar
em uma expectativa de acao em comum, e assim incidir com vigor sobre os contextos em curso. Esse € o tipo
de situagao na qual processos de variagao e processos de selecao necessariamente se entrecruzam para
que agoes em comum se especifiquem e ocorram com alguma possibilidade civilizatoria.

Quando tratamos dos participantes do gesto comunicacional, aparece o risco de considera-los ape-
nas como individuais. Nao devemos mesmo esquecer esse lugar basico de diversificacao, aprendizagem e
pensamento que € a pessoa no singular. Ao mesmo tempo, o que se pensa, aprende e diversifica no nivel
individual se exerce como parte da sociedade na medida e na angulacao de sua insercao nesta através do
gesto comunicacional.

Assim, uma atividade em comum particularmente relevante é a de gerar, em conjunto, interpreta-
¢oes e pontos de vista sobre o mundo, projetos para um ambiente mais pleno, mais criativo, assim como
de autodefesa contra a opressao e o descaso social. 0 que podemos chamar de forgas sociais (voltadas
para a defesa de objetivos) € ao mesmo tempo um trabalho entre participantes individuais que ai articulam
sua propria diversidade; e a participacao coletiva no trabalho, mais abrangente, de gerar ou participar de
circuitos para enfrentamento de urgéncias e desenvolvimento de projetos de transformacao de relagoes
interacionais na sociedade.

Nessa situacgao, as ideias, propostas, objetivos e estratégias “respondem” por um grupo. Para os
propositos da urgéncia em pauta, os participantes individuais se mostram mais por sua semelhanga nas
perspectivas do grupo que por suas diferencas. A semelhanca do conjunto é o que caracteriza o “partici-
pante coletivo” e seus gestos de participagao. Isso nao elimina, porém, uma dimensao de variacao interna,
importante para uma construcao composta de estratégias adaptativas, o que recoloca em cena a singulari-
dade das pessoas. Tais for¢as sociais e pessoais, em seus gestos comunicacionais, serao talvez os processos
mais efetivos de transformacao ou de estabilizacao nas dinamicas interacionais em um ambiente social.

A pesquisa da diversidade comunicacional solicita uma percep¢ao do estado da praxis social. Se
uma parte importante das necessidades de agao em comum se encontra atendida, se as estruturacoes de
estabilidade disponiveis atendem a urgéncias mais imediatas, apenas ajustes sao necessarios em funcao
dos objetivos e da singularidade dos participantes.

Se os problemas nao resolvidos sao muitos ou intensos, se a pressao sobre o estabelecido se am-
plia, se os processadores disponiveis nao processam o gesto novo, as tensoes e dificuldades para agao em
comum podem gerar forgas (individuais e grupais) para acionamentos diferentes dos habituais ou para uma
substituicao de processos. Sao desencadeadas, assim, tendéncias de transformacao ou de busca de manu-
tencao e continuidade, com maior énfase ora em uma alternativa ora em outra, conforme o que pareca ser
de maior pertinéncia em cada situagao.

Razao pela qual tentativas tecnologicas atuais de transferir decisoes, acoes e falas de participantes sociais para sistemas de inteligéncia
artificial por meio de algoritmos podem ser problematicas. Nao por transpor variagoes e selecao de agentes humanos para agentes materiais
- isso sempre foi feito pela espécie humana -, e sim pelo risco de decisdes padronizadas reduzirem ou eliminarem a diversificacao. Trataremos
disso em outro artigo.
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Miltiplas circunstancias (algumas de abrangéncia mundial) estimulam, hoje, a crescente percepgao
da comunicacao como um processo relevante em todos os aspectos e ambientes sociais. Setores diversos
da sociedade se envolvem expressamente em experimentacoes de acao comunicacional a servi¢o de seus
objetivos, assim como objetivos novos se desdobram em diferentes tentativas de exercer a competéncia de
projeto da espécie humana. Correlatamente, constatamos uma disponibilizacao acelerada de processado-
res tecnologicos, ainda dependentes de uma construgao cultural lenta de modos pertinentes a servigo de
gestos comunicacionais - intensificando o ensaio-e-erro nas experimentagoes processuais.

Scott Lash (1990, p. 6) observava no final do século XX que os diferentes campos sociais, na medida
de uma “des-diferenciacao” crescente, distanciavam-se da autorreferencialidade - ou mais exatamente, re-
ferindo Max Weber, de uma autolegislacao (self-legislation). Podemos hoje complementar que se reduzem
as possibilidades de autorregulacao de processadores na propria comunicacao interna dos campos sociais,
restringindo-lhes, correlatamente, a interacao em seus proprios termos com o sistema circundante.

Ha espaco, ai, para inovagoes importantes para a humanidade, em sentido igualitario e civilizatorio.
Podemos considerar as experimentacoes voltadas para a defesa de direitos humanos, da democracia, assim
como uma abertura de circuitos que viabilizam interagdes transversais ao que 0s campos sociais estabeleci-
dos habitualmente desenvolvem. Um exemplo importante nessa direcao € o das redes digitais entre portado-
res de sindromes e transtornos que, ao discutir suas perspectivas pessoais sobre questoes e enfrentamentos
correlacionados, obtém incidéncias significativas sobre o campo médico, ao mesmo tempo em que asseguram
sua insercao na sociedade geral trazendo seus proprios termos e perspectivas (FALCHI, 2023).

Nada assegura, entretanto, a boa comunicacao sob qualquer critério. Eventualmente, participan-
tes se agarram a gestos de eficacia perimida, por dessintonia com ambientes transformados ou porque
isso lhes permite reiterar posi¢coes estagnantes. Outros, por falseamento de formatos disponiveis, geram
circuitos autosselecionados que fazem proliferar acionamentos em desvio tendencioso, de comunicagao
opressiva, de ressentimento e violéncia - ouvimos a expressao “hackeamento de mentes”. As tentativas e
experimentacoes no trabalho da comunicacao, ainda que com boas inten¢des, ndo sao necessariamente
bem-sucedidas.

Assim, a pesquisa da comunicacao como trabalho da diversidade, na perspectiva aqui proposta,
envolve o estudo dos gestos comunicacionais diante de urgéncias e projetos, evitando supor que esse
trabalho seja sempre movido por interagdes equilibradoras das diferencas. Ainda que o seja, nao se pode
assegurar seu sucesso. O objetivo &€ compreender os problemas que o movem esse trabalho, como gera e
aciona processadores suas estratégias, suas taticas de variagao, seus agentes e modos de selec¢ao, suas
agoes sobre os contextos, suas tendéncias de transformacao e/ou de estabilizacao - enquanto direciona-
dos pelo desafio da diversidade e da diversificagao social..

S0 com base nessa apreensao minuciosa € que se pode pensar em valoracao axiologica, em visada
critica e em posturas praxiologicas que tenham sentido.
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