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Experiéncia urbana
e narrativas de crime

Paulo Vaz e Gaélle Rony

Resumo

Neste artigo, propomos que as noticias de crime
sd0, hoje, um elemento decisivo na conformacao
da experiéncia da cidade e da alteridade. Para
sustentar tedrica e empiricamente a proposicao,
argumentamos, em primeiro lugar, que a retérica
dos meios de comunica¢ao usa as logicas do medo
e da compaixao para favorecer a identificacao

da audiéncia com o sofrimento de estranhos. Na
seqiiéncia, analisamos 0 modo como a descri¢ao
da cidade por jovens da elite carioca articula
inseguranca, pobreza e justica, reiterando em suas
grandes linhas as possibilidades de construcao de

identidade oferecidas pelas noticias de crime.
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1 Corpo, cidade e inseguranca

Em diversas metrépoles do mundo, 0 medo

do crime afeta 0 modo como individuos
experimentam a cidade, pesando tanto sobre
escolhas com conseqiiéncias de longo prazo,
como a do bairro onde morar, quanto nas decisoes
cotidianas sobre trajeto para o trabalho e opcoes
de lazer. A eventualidade de ser vitima também

€ uma questao politica maior, com os cidadaos
exigindo do Estado que suas rotinas nao estejam
perpassadas pela possibilidade de serem vitimas

de crimes violentos.

Por ser elemento de decisoes de individuos e
objeto de politicas publicas, nos ultimos 40 anos,
o medo do crime (ou sentimento de inseguranca)
modificou a aparéncia das metrépoles ao
reforcar diferencas entre bairro de classe

média e “periferia”, ao estimular a existéncia

de shoppings e de condominios fechados e ao

banalizar as grades por todo lugar.

Talvez pela amplitude, essas mudancas foram
descritas e discutidas por diversos cientistas

sociais e arquitetos. O sentimento de inseguranca
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implica, de fato, uma nova articulacao entre os
corpos e a cidade. O objeto de preocupacio é

o crime cometido por estranhos que ameaca a
integridade fisica e patrimonial dos individuos

e que ocorre no espaco publico, com selecio
aleatoria de vitimas. O crime de proximidade,
entre conhecidos, usualmente por razoes
passionais e que ocorre em espacos privados, como
agressoes entre conjuges, nio tende a gerar medo

e, assim, ndo afeta a sociabilidade nas metropoles.

A possibilidade de ser vitima passa a orientar

as praticas dos individuos nas cidades quando

0s crimes ndo sao vistos como incidentes, como
instancias isoladas, mas sim como incidéncias,
como mais um caso de um fenoémeno — por
exemplo, a “violéncia urbana” — que os antecede
e que os sucederd. Através da generalizacdo dos
casos, a percepcdo do crime é uma representacao
sobre a cidade que associa a possibilidade de

ser vitima a caracteristicas de individuos e
lugares. Como muitos sabem, embora poucos
digam abertamente, no Rio de Janeiro elementos
da aparéncia de estranhos, como raca, etnia

e indices de pobreza, sdo tomados como
“marcadores de risco”, imprecisos, mas usados na

auséncia de alternativa.

Para a maior parte dos individuos, essa
representacdo sobre a cidade nio é formada a
partir da experiéncia direta de ser vitima. Mesmo
em cidades com altas taxas de crime, poucos,
percentualmente, sio vitimas diretas; desse

modo, a crencga na existéncia de ameacas a rotina
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¢ formada a partir da experiéncia indireta, isto

é, a crenca € construida a partir do relato de
parentes e amigos sobre suas experiéncias e a
partir do relato sobre sofrimento de estranhos
que aparecem nos meios de comunicacao. De
fato, se para haver medo € preciso que 0s crimes
sejam apreendidos como incidéncia, os meios de
comunicacdo de massa sdo uma fonte necessaria
para os individuos se pensarem como vitimas
virtuais (VAZ et al., 2005; 2006). Pelo seu modo de
funcionamento, por selecionar os acontecimentos
que podem interessar a muitos, por articular um
acontecimento a vida de cada membro de sua
audiéncia, a midia necessariamente generaliza os
incidentes e cria um nexo entre o sofrimento de

estranhos e a rotina de cada individuo.

As noticias sobre crime sdo um dos modos,
hoje, de articular os corpos e a cidade. Sao
representacdes ricas em significados. Implicita
ou explicitamente, como na ja costumeira
representacdo do “mapa da violéncia” que por
vezes aparece nas paginas e telas dos meios

de comunicacio, essas noticias descrevem a
cidade segundo o critério do risco de vitimizacao.
Mas elas também sdo uma representacio da
alteridade, seja pela possibilidade da morte na
rotina, seja porque a diferenca entre vitima e
criminoso esta ai disponivel para ser articulada
a outras separacoes sociais, como aquelas entre
ricos e pobres, morais e imorais e préximos e
estranhos. De modo mais direto, nas conversas
sobre crime hoje, também se fala sobre cidade,

pobreza e moralidade.
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As noticias de crime sdo, ainda, um discurso
sobre a “boa” ordem. Ao narrar um crime, nao
apenas se descreve o incidente; também se expoe
como ele poderia ndo ter ocorrido e por que ele
nio deveria existir. Quando se fala sobre crime,
também se discute concretamente a justica, a

partir da existéncia de um sofrimento.

Duas questdes aparecem imediatamente. A
primeira é saber como os meios de comunicacao
narram os crimes, determinando entao os

modos de sua retérica participar da constituicio
do sentimento de inseguranca. A segunda é
correlata, trata-se de saber como os individuos
efetivamente apreendem as narrativas midiaticas
de crime, construindo seus mapas mentais

da cidade pela estimativa das possibilidades

de vitimizacao. De fato, a apreensdo das
“informacdes” mididticas depende das condi¢des
sociais de recepcao. Como diversos estudos

o demonstraram, a apreensao do sentido de
mensagens nio é feita por um individuo abstrato;
ela depende de género, idade, faixa de renda,

educacio, familiaridade com a midia, etc.

Essas questoes precisam ser elaboradas
empiricamente. Na seqiiéncia do artigo,
apresentaremos, primeiro, uma sintese de
diversas pesquisas empiricas sobre a forma
com que o jornal O Globo e o telejornal RJ-TV
2% edi¢cd@o narram os crimes ocorridos na regiao
metropolitana do Rio de Janeiro nos anos de
2001, 2002 e 2004. A seguir, analisaremos como

jovens cariocas, pertencentes a elite social e
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econdmica, pensam as relacdes entre seguranca e

hedonismo nas suas experiéncias da cidade.

2 A légica do medo

As noticias de crime sdo narrativas sobre o
sofrimento de estranhos. Pensar seus possiveis
efeitos éticos e politicos requer analisar as
propostas midiaticas de identificacdo da
audiéncia com os personagens basicos de uma
noticia de crime: a vitima, o criminoso e o
Estado. Nas culturas ocidentais contemporaneas,
uma forma de subjetividade desponta: a vitima
virtual. Compreender sua producao € analisar os
procedimentos narrativos para articular vitima
e audiéncia. Aqui, duas 16gicas de identificacio,
interligadas, sdo decisivas: a l6gica do medo e a

légica da compaixao.

Em relacio a logica do medo, pode ser dito que
praticamente todas as noticias de crime que
coletamos de 2001 em diante continham dois
fragmentos narrativos. O primeiro propde que o
crime ocorrido poderia ter atingido qualquer um;

o segundo, que esse tipo de crime pode ocorrer
novamente. A presenca insistente desses dois
fragmentos propde o lugar de vitima virtual &
audiéncia ao afirmar que o crime ocorrido é
incidéncia e que o problema concerne a todos como

individuos, pois cada um pode ser a proxima vitima.

O privilégio concedido nas paginas e telas aos
crimes cometidos por estranhos e ocorridos
no espaco publico com selecdo aleatéria de

vitimas € modo de generalizar a eventualidade
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da vitimiza¢do. Quando a midia seleciona como
noticia os tiroteios ou assaltos em vias expressas
da cidade do Rio de Janeiro (Linha Vermelha,
Amarela, Avenida Brasil), o discurso implicito
propoe que qualquer um poderia ter passado de
carro ou dnibus naquela hora e que foi por sorte

que o individuo néo se tornou vitima.

Tomemos o0 caso da televisdo. No RJ-TV 2*

edi¢ao em 2004, foram coletadas 82 noticias

que tratavam de crime em 36 dias selecionados
aleatoriamente. Pouco menos de 40 noticias
narrava um crime; as outras tratavam de acoes
policiais, eventos no sistema judicidrio ou na
prisdo e de politicas publicas de seguranca.
Focando apenas nas narrativas de crimes
ocorridos, se somarmos assaltos (particularmente
latrocinios), tiroteios entre bandidos ou entre
policiais e bandidos, crimes como arrastoes e
balas perdidas e, por fim, demonstracdo de forca
dos traficantes, notamos que 68% das noticias

de crime privilegiaram a selecio aleatoria de
vitimas. Para tornar mais visivel essa preferéncia
editorial pela vitimizacao aleatéria, pesquisamos
em todas as noticias se elas mencionavam ou nio
os termos “bala perdida” ou “vitima de tiroteio”. O
resultado surpreendente é que 26% mencionavam

esses termos.

Quando classificamos os crimes segundo seu
local de ocorréncia, a distribuicdo claramente
indicava que os espacos publicos e semi-ptiblicos
da cidade — ruas, praias, universidades, bancos,

etc. — sdo constituidos como lugares perigosos.
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E mesmo nas sete noticias de crimes em que o
local de ocorréncia era a residéncia, trés casos
referem-se a assaltos, um a “ordem de despejo”
de uma moradora de favela promulgada por
traficantes e outro a uma chacina que a policia
afirmou ser de responsabilidade do trafico. O
telejornal constitui a cidade por inteiro como
arriscada; nio surpreende, pois, que o pai de uma
vitima de tiroteio ocorrido num assalto a banco
em novembro de 2004 diga: “é complicado vocé

sair hoje de casa; até em casa vocé corre risco”.

Uma ultima classificagio aplicada as ocorréncias
criminais noticiadas no RJ-TV 2* edicdo
distinguia as formas possiveis de relacdo entre
criminoso e vitima. Se o atributo de existéncia
de um fenomeno for sua veiculacio pela midia,
nao houve crimes tipicamente passionais no Rio
de Janeiro em 2004, pois ndo houve nenhum

caso onde o agressor era conhecido e tinha
relacdo de familiaridade com a vitima. Ao mesmo
tempo, 756% dos crimes teriam sido cometidos por

pessoas absolutamente estranhas.

O privilégio nitido dado aos crimes cometidos
por estranhos no espag¢o publico com selecdo
aleatoria de vitimas é modo de incitar a
identificacdo da audiéncia com a vitima sob
alégica do medo. Embora esse privilégio seja
forma de propor que esses tipos de crime
podem acontecer com qualquer um, as noticias
insistem em mostrar que eles podem acontecer
novamente. No noticidrio televisivo, a estratégia

retérica mais utilizada é colocar uma vitima,
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direta ou virtual, comentando o sentido desse
evento para a vida na cidade e, portanto,
transformando o incidente em incidéncia. Eis
algumas frases ditas ao longo do ano de 2004:
“Nao vou viver aqui de jeito nenhum” (moradora
apos um tiroteio na Linha Amarela); “Com

essa inseguranca, com essa instabilidade,

com essa sensacdo de impoténcia, a gente ndo
pode continuar vivendo numa cidade como
essa” (moradora da Lagoa apds um assalto a
edificio); “Pessoas estdo aterrorizando a cidade
e 0 bairro, e a gente ainda tem que compactuar
com isso daqui” (pai de aluna que teve aula
interrompida pela disputa de ponto de venda

de drogas na Rocinha); “Nao agiiento mais de
medo; nao consigo mais sair de casa” (moradora
de Santa Teresa, durante um protesto); “E um
terror, nds vivemos em desespero constante

e sempre com aquele pensamento de que vai
haver alguma coisa, né?” (moradora comentando
sua experiéncia de morar perto da casa de
detencao de Benfica). E quem ja nao leu ou ouviu
a “inevitavel” pergunta sobre se a vitima vai

continuar a morar na cidade?

Colocar individuos comuns para falar do medo
que afeta a muitos nao é a inica estratégia
retérica de identificacdo da audiéncia com a

“a

vitima. O discurso dos “ancoras” ou dos reporteres
também costuma repetir que o incidente é

uma incidéncia: “Em menos de um més, outros
dois moradores morreram por balas perdidas”;
“Essa foi mais uma madrugada de medo para a

comunidade”; “Mais um confronto entre policiais
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e bandidos; mais duas vitimas”; “E desde a noite
da ultima quarta-feira 16 pessoas foram mortas
em confronto com a policia”; “Mais um caso de
seqiiestro-relampago no Rio”; “Em seis meses,

pelo menos 23 pessoas ja morreram”, etc.

Uma terceira estratégia discursiva, mais radical,
de identificacdo entre vitima e audiéncia sob a
l6gica do medo aparece em noticias sugerindo
que até a policia estd intimidada pela “violéncia
urbana”. Apés relatar a morte de um motorista
baleado durante o assalto ao seu carro, o repérter
mostra que a delegacia préxima se trancou com
cadeado. A justificativa do delegado é significativa:

a delegacia estava rodeada por 14 favelas.

Nessa tltima noticia, estd implicita a relevancia
do segundo aspecto na constituicdo do medo:

a imagem do criminoso (e dos lugares onde é
dito que mora). Por seu uso politico nos Estados
Unidos apds o atentado de 11 de setembro, é
possivel perceber que o medo serd tanto maior
quanto mais os criminosos forem descritos

pelos adjetivos “organizados” e “conspiradores”.
Quanto mais se repetia que a Al-Qaeda era

uma organizacdo descentralizada, com células
espalhadas pelo mundo, prontas para agirem
autonomamente, sempre capazes de renascerem
se por acaso alguma fosse destruida, mais facil
era sustentar a possibilidade de um novo ataque.
Do mesmo modo, a tendéncia da cobertura
mididtica dos crimes no Rio de Janeiro é, em
primeiro lugar, atribuir muitos crimes aos

traficantes, mesmo aqueles onde a informacao
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disponivel ao reporter é escassa. Em segundo
lugar, os traficantes tendem a ser descritos
como mais organizados do que sdo — ao menos
se for aceita a descricdo de cientistas sociais
brasileiros como Misse (2006) e Zaluar (1998) — e
com penetracdo cada vez maior na sociedade; é
comum os jornais e a televisao destacarem que
cantores, jogadores de futebol e celebridades
conhecem algum traficante poderoso. A
identificacao da audiéncia com a vitima sob a
légica do medo forma aqui uma separacio entre
“nés” e “eles”: cada membro da audiéncia é
convidado a se conceber como ameacgado por um

grupo de individuos estranhos e organizados.

A variacio do medo segundo a imagem do
criminoso depende também da possibilidade

ou nao de compreender suas acdes. Parte

do temor dos terroristas dependia de serem
descritos ora como dispostos a tudo, ora como
fanaticos, com crencas exdticas, absolutamente
convencidos ndo s6 da existéncia de vida apos
a morte, mas de que haveria recompensas
espetaculares no além para seus sacrificios.

Na cobertura do crime, essa incompreensao €
realcada seja através da maldade monumental
dos “chefdes”, seja através do singular desprezo
pela vida alheia comum a todos os bandidos. Nos
anos de 2001 e 2002, o jornal O Globo, quando
narrava um assalto a2 mao armada, colocava a
vitima a dizer que nio reagiu diante da arma
apontada, sugerindo implicitamente que reagir
seria arriscado quando se lida com “bandidos”

sem consideracdo pela vida. Para confirmar
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a imagem, nos assaltos em que a vitima foi
baleada, o jornal frisava que ela ou reagiu, ou
tentou fugir. Talvez o caso mais revelador dessa
construcio de imagem tenha sido um assalto
onde houve a quebra do quase-contrato entre
individuo e bandido: uma senhora, mesmo

nio tendo reagido e entregado o dinheiro, foi
baleada na cabeca. Ao lado da noticia, o jornal
coloca num box um policial afirmando seu
espanto diante de tanto desprezo pela vida

(sobre esses casos, ver VAZ et al., 2006).

Essa imagem do criminoso afeta, por derivacio,
as favelas, o lugar onde esses criminosos sdo ditos
morar ou se refugiar — e, por aproximacao, todos
os moradores que podem parecer criminosos,
notadamente jovens do sexo masculino. Ao
longo do ano de 2004, por diversas vezes alguma
favela apareceu visualmente no telejornal. Uma
imagem tipica era a de policiais sobrevoando

de helicoptero a comunidade, com fuzis
apontados para baixo. Ou policiais entrando a
pé, com armas empunhadas, prestes a atirar.

E os comentérios de jornalistas ou individuos
apenas reforcam a associacao entre favela e
risco. Além da ja mencionada “justificativa” do
delegado para colocar correntes na delegacia,

a cidada que morava perto da antiga Casa de
Custodia de Benfica, ao comentar a resolucdo do
governo estadual de torna-la centro de triagem
para prisioneiros que estavam no fim de suas
penas, afirma: “Vao misturar outra vez faccoes
diferentes, num bairro que tem varias favelas; vai

ser muito pior”.
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Essa associacdo entre favela e risco tem efeitos,
como veremos mais a frente, quando analisarmos
a fala de jovens da elite carioca sobre o crime.
Mas um desses efeitos, a naturalidade com que se
aceita a intervencdo policial violenta nas favelas,
ja estd presente no discurso midiatico. No inicio
de 2004, um tiroteio entre traficantes e policiais
perto da Linha Amarela provocou a morte de um
pastor e sua mulher por bala perdida quando
passavam de carro. No final, o repdrter anuncia
as medidas tomadas pela autoridade policial apds
0 evento: em primeiro lugar, “para evitar que
motoristas sejam atingidos em caso de tiroteio,
as equipes da policia ndo vao ficar mais baseadas
perto da via expressa”; em segundo lugar, “vao
aumentar o nimero de policiais de 100 para

240 que ocupam o Complexo da Maré”. Deve ser
surpreendente para um estrangeiro saber que um
modo de proteger os individuos na cidade do Rio
de Janeiro é afastd-los da proximidade da policia,
também deve ser surpreendente que o noticidrio
nao questione se o aumento do efetivo policial
acarretaria ou nao mais confrontos e, portanto,
mais riscos de bala perdida para quem mora no

Complexo da Maré.

3 Compaixao e indignacao

Assim como o medo, a compaixdo também tem
sua légica. Embora seja comum a crenca de que
as emocdes sdo naturais, tendo forma e sentido
independente da cultura, para quem investiga se
0s meios de comunicacdo sio capazes de produzir

subjetividade e comunidade, € interessante
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tomar como ponto de partida a possibilidade de
as emocoes implicarem crencas que as definem.
No caso da compaixdo como sentimento doloroso
enderecado ao sofrimento de outro individuo ou
ser vivo, trés crencas sdo reconhecidas desde
Aristételes como decisivas para sua existéncia

(NUSSBAUM, 2001).

A primeira condicio é um juizo de gravidade
sobre o sofrimento. Se porventura o observador
acreditar que o sofrimento do outro foi
ocasionado por algo insignificante, ele recusa
a compaixao; inversamente, é possivel que um
observador sinta compaixdo por alguém que
nio saiba que esta sofrendo, como € o caso na
atitude perante a “alienacdo” de modo geral,
seja em relacdo a loucura, seja na critica

midiatica ao entretenimento.

Fica claro, portanto, que a compaixdo é uma
emocio de observador, pois é ele quem decide
sobre a gravidade do sofrimento do outro. E
como emocdo de observador, a compaixao tem
lacos estreitos com a vergonha e a culpa. Sao
emocdes sociais e socializantes. Vergonha e
culpa paralisam a acio ao desdobrarem um
individuo entre o que ele deseja fazer e o que
deve ser; o dever, por sua vez, mantém relacoes
mais ou menos diretas com o sofrimento que
a acdo desejada supostamente causa no outro.
Vergonha e culpa, portanto, limitam as acoes
que supostamente causam danos a outros; a
compaixdo completa o elo de sociabilidade

ao estimular a solidariedade, ao incitar os
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individuos a agirem para reduzir o sofrimento

de terceiros.

0 segundo juizo necessdrio para a existéncia
da compaixdo define a inocéncia do sofredor.

A solidariedade existe se o observador pensar
que o sofrimento ndo foi merecido, que sua
existéncia se deveu a ma sorte. A compaixao é
orientada pela moralidade, na medida em que
serd negada a compaixdo para aqueles que,

por seu comportamento imoral, sdo tidos como
responsaveis pelo seu sofrimento, como na
distincio entre “vagabundo” e “desempregado”
que orientou a ajuda aos pobres durante parte
do século XIX. Mais radicalmente, a moralidade
orienta a compaixdo por que institui duas crengas
correlacionadas: que a moralidade é forma

de prevenir sofrimentos e que a contingéncia

¢ negativa, é o que deve ser paulatinamente
eliminado. De modo mais simples, é comum se
pensar que o sofredor, se for tido como imoral,
teve o que “merecia”, o que significa, sob outro
ponto de vista, que o comportamento moral
seria capaz de impedir sofrimentos e que nas
ocasioes onde nao foi capaz, ocasides em que
0 observador sente compaixao, isso se deveu a

acio negativa da contingéncia.
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H4, porém, uma possibilidade de sentir
compaixao pelo sofredor, mesmo quando se
pensa que suas agdes imorais provocaram seu
sofrimento. O observador mantém a validade

da regra moral, mas recusa sua aplica¢io para

0 caso. A recusa depende de uma construcao
especifica do comportamento do sofredor. Ao
invés de agir livremente, suas agoes imorais
foram determinadas: por uma parte dele mesmo,
pelas circunstancias, pela educacao recebida,
etc. Generalizando, as acdes imorais estavam
além de seu controle, como se ele fosse um
“doente mental”, um “anormal”: mais do que ser
condenado, precisa ser curado. Mas tanto nas
ocasides onde s6 sente compaixao pelos morais,
quanto naquelas em que recusa a aplicacao da
regra moral para o caso, o observador mantém
seu olhar inocente ao se identificar com a vitima,
mantém seu vinculo com as regras morais da

sociedade em que vive!,

0O terceiro juizo necessario a existéncia da
compaixdo é o de possibilidades similares. E
preciso se colocar no lugar do sofredor e imaginar
como seria experimentar aquele sofrimento.
Embora esteja a distancia por ser um observador,

quem experimenta compaixao também

Ha uma segunda possibilidade de estender a compaixao para o “imoral” — é recusar a propria regra moral, e nao simplesmente
sua aplicagdo para o caso. Nao se pode, porém, classificar imediatamente essa emogdo como compaixao. Em primeiro lugar, por
que o “imoral” deixa de ser vitima e torna-se sendo alternativa de vida, ao menos ponto de inquietagéo sobre o sentido da vida
para o observador. Em segundo lugar, por requerer a critica da moralidade pelo observador, aquele que a experimenta esta em
luta contra a vergonha e a culpa. Em terceiro lugar, essa atitude talvez recuse a construgao da contingéncia como adversario a
ser eliminado. Certamente essa forma de extensdo da “compaixao” foi proposta por Foucault em sua critica do dispositivo de
normalizagdo; mas também orientava socidlogos pertencentes a teoria do rétulo nas suas analises da criagdo do desviante, como
Goffman e Gusfield. Por fim, também fica clara a raridade histérica dessa extensdo da compaixdo; para ela existir, é preciso que
parte significativa da sociedade no esteja apenas questionando a forma social de distribuicéo de riquezas, mas também as regras

morais sob as quais cada um experimenta a si mesmo e ao outro.
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experimenta medo. E sua intensidade depende
de o quanto o observador pensa estar a distancia
daquele sofrimento. Como argumentamos
anteriormente, no caso dos crimes ocorridos

no espaco publico e com selecio aleatoria de

vitimas, essa distancia se reduz brutalmente.

Pelo juizo de possibilidades similares, percebe-se
como os processos discursivos de identificacdo
entre vitima e audiéncia mesclam as logicas do
medo e da compaixdo. Mas a compaixio esta
também misturada com a indignacdo. Existe
uma tradico filoséfica, que comeca com os
Estoicos e chega a Nietzsche, que é critica da
compaixao exatamente pelos seus la¢os com

a ira e o ressentimento. A compaixao observa

o sofrimento a partir de uma compreensao da
responsabilidade. Essa compreensdo tanto
determina a inocéncia do sofredor, quanto busca
0S responsaveis se o que sofre é tido como vitima.
Em outras palavras, a compaixao requer a crenca
de que a imoralidade causa sofrimento; se o
sofredor for tido como inocente, se ele nao teve

0 que merecia, a tendéncia do observador serd
buscar a causa do sofrimento na imoralidade de
terceiros. A compaixdo requer a crenca na idéia

de sofrimento evitavel.

Por seguir a l6gica da compaixo, o noticidrio de
crime é fonte de crencas sobre a responsabilidade
pela existéncia de crimes. Semelhante a outras
narrativas sobre o sofrimento de estranhos, como
noticias sobre catdstrofes naturais ou acidentes

de carro e avido, o discurso mididtico ndo insiste
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apenas sobre o horror do experimentado pelas
vitimas inocentes e como essa experiéncia poderia
ter sido a de muitos; o discurso insiste também em
descobrir as causas para a ocorréncia do evento e,
assim, como ele poderia ter sido evitado ou seus

efeitos danosos reduzidos.

Para pensar que um furacao poderia nio ter
provocado tantas vitimas, a atribuicdo de
responsabilidade ndo pode se deter apenas

no agente natural; é preciso supor que seres
humanos teriam poder para prevenir ou agir

a tempo para reduzir os sofrimentos. No caso
do crime, também a responsabilidade causal
pelo sofrimento ndo é lancada apenas sobre os
criminosos. Desde a década de 1980, quando se
deixou de acreditar em revolucdo e engenharia
social, torna-se cada vez mais desacreditada

a causalidade estrutural para os sofrimentos
humanos. Desse modo, se um crime ocorre, a
responsabilidade serd atribuida a falhas das
agéncias estatais de controle social: o judicidrio,
a prisdo e a policia. Sob esse ponto de vista, cada
reportagem é tanto um drama moral, quanto
forma de apontar uma crise de legitimidade

do Estado, ao se denunciar suas falhas que
teriam permitido a existéncia do sofrimento,
aprofundando a distancia entre os “politicos”

e os cidadaos. Para algumas noticias de crime,
de fato, € dificil determinar se seu objetivo
maior era suscitar a compaixao pela vitima, ou
apontar a imoralidade (na forma da “maldade”)
dos criminosos, ou alimentar a indignagio em

relacdo ao Estado. De todo modo, uma vez mais,
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os incidentes tornam-se incidéncias; todo crime
— hoje, praticamente todo tipo de sofrimento

— pode ser exemplo da incompeténcia, descaso
e corrupcao daqueles que deveriam zelar por

nossa seguranca.

Para apreender essa forma historicamente
singular de construir a idéia de sofrimento
evitavel, uma estratégia é analisar se as noticias
de crime apontam falhas do Estado e quais falhas
sdo privilegiadas. Retomemos o noticidrio do
RJ-TV em 2004. Considerando toda e qualquer
noticia de crime, independentemente de seu
foco principal — crime, acdo policial, evento no
judicidrio ou prisio, etc. — do total de 82 matérias,
52 (63%) continham algum tipo de critica. Em
termos de freqiiéncia didria, em apenas trés dos
36 dias sorteados ndo houve reportagem que
incluisse alguma dentincia sobre a atuacio falha

de um desses dispositivos estatais de seguranca.

Em relacdo ao judicidrio, as criticas privilegiaram
a concessao de habeas corpus a suspeitos e

a oposicao dos juizes a proposta da policia de
distribuir listas com os nomes de “baderneiros”
contumazes as boates. Em relacdo a prisao, os
temas dominantes foram a freqiiéncia de motins,
rebelides e fugas, a corrupcio dos agentes
penitencidrios e a ocorréncia de homicidios no
espaco publico que teriam sido ordenados de
dentro da prépria prisdo. No que diz respeito a
policia, as criticas expdem uma policia que nido
soluciona crimes, que nunca estd onde deveria

estar e que quase sempre chega tarde demais
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(e quando chega a tempo, ou os bandidos
conseguem escapar, ou sua atuacdo expoe a
populacio a riscos ainda maiores). Igualmente
comum é a referéncia de que o reforgo de
contingente em determinadas areas s6 acontece
apos a noticia de crimes pela imprensa e que os
bandidos, de modo geral, nao se intimidam com a

proximidade da policia.

Em 71% das criticas a atuacdo do Estado em
relacdo a seguranca, vé-se claramente a retérica
caracteristica do populismo penal, tipicamente
conservador, a saber: se as leis fossem mais
rigorosas, se a prisao contivesse 0s criminosos,

e se houvesse mais policia para intimidar os
bandidos, ndo haveria tantos crimes na cidade
do Rio de Janeiro. Uma porcio significativa

das demais criticas a atuacéo da policia (cerca
de 20%) refere-se aos excessos cometidos por
policiais durante suas a¢oes nas favelas. Parte
da audiéncia pode interpretar as noticias

como denuncias de violacdo dos direitos dos
moradores; outros, contudo, podem avaliar os
excessos como danos colaterais inevitaveis na
“guerra” contra o trafico. O caso tipico é o de
moradores de favela inocentes mortos por “balas
perdidas” durante incursio policial. E notavel,
ainda, que apenas em menos de 10% do total de
criticas a acao do Estado, houve referéncia a ma

conduta ou abuso de poder por parte de policiais.

No computo geral, para o ano de 2004, foi
de cerca de 80% a probabilidade de que um

individuo, assistindo ao R.J-TV, se defrontasse
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com reportagens em que o poder dos criminosos
aliava-se a ineficiéncia do Estado em prover
seguranca as pessoas. Pela reiteracio

cotidiana, pode-se supor que grande parte da
audiéncia tenda a acolher esse diagndstico,

que correlaciona o poderio dos criminosos

a ineficiéncia do Estado como sendo uma
explicaclo razodvel do quadro atual da seguranca
ptblica. Sobretudo porque as criticas nao
aparecem na forma de editoriais, mas por meio

de comentarios curtos, expressoes corporais dos
jornalistas ou frases selecionadas do “ptiblico

em geral”. Eis mais alguns casos: “Mesmo ap6s
confessar, a Justica concedeu habeas-corpus”; “No
dia seguinte ao assassinato do comerciante pelos
bandidos, o carro-patrulha da policia desapareceu
(da esquina perto do assalto)”; “E impressionante
a reincidéncia de coisas (assaltos), e ninguém faz

absolutamente nada”.

4 A elite fala da cidade e do crime

Ap6s a andlise de como a midia constréi a
realidade do crime usando as l6gicas do medo
e da compaixao, cabe investigar como se da a
apropriacdo dessa construcao. Para tanto, foram
realizadas 15 entrevistas semi-estruturadas,
cada uma com cerca de 1 hora de duracio,
com jovens que cursavam Direito ou Economia
na PUC-Rio, todos de familia de classe média
alta, moradores da Zona Sul e que tinham
feito o segundo grau em colégios tidos como
dos melhores da cidade; em suma, todos os

entrevistados podem ser tidos como membros
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da elite econdmica e social. Anteriormente,
argumentamos que as conversas sobre o crime
eram também modos de falar da cidade, da
alteridade e do Estado. Durante as entrevistas,
ficou clara a imbricaglo entre experiéncia da
cidade, ordem moral, escolhas de politicas de

seguranca e modo de se atribuir uma identidade.

A entrevista foi conduzida por um dos autores;
como se trata de uma francesa que pode

ser considerada da mesma faixa etaria dos
entrevistados, os jovens da elite procuravam ao
longo da entrevista argumentar como a cidade

do Rio era interessante e bela. Como todos ja
tinham viajado ao exterior, como tinham olhado
para a “realidade brasileira” sob a perspectiva

da diferenca, os jovens colocavam-se no lugar

da entrevistadora e se esforcavam também para
justificar aquilo que a seus olhos seria “chocante”,
especialmente a desigualdade social. Embora

nao fossem consumidores dvidos de noticias,

cabe dizer ainda que assistiam ocasionalmente

a telejornais noturnos ou liam jornais didrios;

ao longo do dia, passeavam pela Globo News

ou entravam em sites de noticias e liam de

modo intermitente alguma revista semanal,
principalmente a Vgja — esses jovens eram
bastante homogéneos no que se refere ao acesso a

fontes de informacio.

A primeira pergunta da entrevista pedia para
0s jovens descreverem o bairro onde moravam.
Sistematicamente, essa pergunta sobre a vida

cotidiana e a cidade conduzia os entrevistados a
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falar sobre inseguranca e pobreza. Uma expressio
onipresente resume esse nexo: “Eu tenho vista
pro mar e pra favela. Vocé tem a favela e o bairro
mais nobre da cidade (B). Essa coincidéncia
nao se deve apenas ao fato de que o Rio de
Janeiro é uma cidade efetivamente perigosa;
como indicam diversos estudos, a possibilidade
de ser vitima é elemento de descri¢cdo mesmo
em cidades com taxas de crime bem menores

que as do Rio.

0 sentimento de inseguranca estd “situado”; o
medo depende da significacio que os individuos
dao ao espaco habitado (PAIN, 2000). Desse
modo, as questdes do crime e da pobreza sio
cada vez mais pensadas através de categorias
espaciais, como o mostra a recorréncia das
oposicdes entre cidade e periferia (ou favela e

asfalto) no Brasil e em outros paises.

Um primeiro lugar para se perceber a relevancia
das noticias de crime é o modo como os
entrevistados descrevem a diferenca entre o
bairro em que moram e o resto da cidade. Como
se sabe, s6 € noticia o excepcional; inversamente,
para a maior parte das pessoas, na maior parte
do tempo, nada acontece em suas rotinas. Essa
diferenca é espacializada; os lugares da cidade
que fazem parte da rotina dos individuos sio
conhecidos e raramente algo acontece neles,
mesmo que a taxa de crimes seja elevada.

Os lugares que se desconhece ou pelos quais

pouco se passa, ao contrario, so sdo objetos de

As letras A, B, C... se referem aos entrevistados.
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experiéncia mediada: s6 se sabe deles o que foi
noticiado. A relevancia dessa diferenca entre
rotina e experiéncia mediada aparece com
clareza no comportamento de quem pouco sai de
casa, como idosos ou turistas; para estes, a cada
lugar, o que aconteceu a estranhos na midia pode
acontecer com eles: um arrastao na praia, um
assalto em onibus, um tiroteio em alguma linha

expressa, etc.

A diferenca entre lugares pertencentes ao
rotineiro e aqueles que se conhece através da
midia existe mesmo para aqueles que moram
em bairros tidos como violentos: uma moradora
de uma favela do Rio de Janeiro temia passar
pelo Largo do Machado, uma praca da Zona

Sul (CAVALCANTI, 2007). Para os jovens
entrevistados, essa diferenca entre rotina e
experiéncia mediada aparece quando descrevem
seu bairro, sempre apresentado como trangiiilo,
enquanto o resto da cidade é descrito como

cadtico, desorganizado, perigoso.

De modo genérico, os jovens entrevistados
descrevem suas rotinas como caracterizadas pela
proximidade com a natureza (a praia, a Lagoa),
pelo acesso a cultura e pelas oportunidades de
prazer; em suma, a rotina como lugar de valor é
definida por um hedonismo difuso. Reivindicam,
assim, a pertinéncia a “Cidade maravilhosa”,
identificando-se como cariocas e moradores da
Zona Sul — varios sublinharam que seus pais e

avos ja moravam em Ipanema ou Lagoa. Embora
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reconhecam que a possibilidade de ser vitima é oportunidades legitimas de ascensio social, por
elemento do modo como calculam suas rotinas, que os entrevistados nao defendem politicas de
varios insistiram que, apesar do risco, nao mudam reducao de desigualdades?

seus habitos; a frase emblematica é “Eu ndo deixo

Essa disjuncao é, de fato, o lugar onde o
de fazer o que gosto (D)”. A rotina prazerosa é

sentimento de inseguranca afeta o sentimento
0 que estd ameacado pelo crime e é também o

moderno basico de justica, que é a igualdade.
justo, o que se deve lutar para existir, mesmo que

De um lado, os jovens admitem que a segregacdo
individualmente: “Eu posso ser assaltado, né. Isso

social causa o crime, ao reconhecerem que a
d4 medo, d4 medo! Agora viver com medo, eu nio

desigualdade pode limitar as oportunidades;
vivo. Isso ndo me aprisiona (B)”.

nessa posicao, os pobres, af incluido os

Essa posicdo de justica pode ser generalizada, criminosos, sao construidos como vitimas. De
reconhecida como direito de todos. A sociedade outro lado, pelo sentimento de inseguranca e
deveria estar ordenada de modo a permitir que pela causalidade atribuida a segregacao social,
todos tivessem oportunidades de ter prazer. Essa esses jovens da elite se concebem como vitimas
posicao moral implica uma forma de humanismo dos criminosos pobres, se concebem como

onde a violéncia é condenada por principio injusticados porque sao impedidos de extrairem

(MICHAUD, 2002) e a sorte daqueles que nao tém de suas rotinas todo prazer a que teriam direito.
tantas oportunidades e ainda sofrem com o crime Ao mesmo tempo, pelo descrédito recente das
pode ser lamentada. crencas e praticas de engenharia social (crise

do Estado de Bem-Estar e da revolugio) e pela
Esse discurso de tom humanista tem um limite

crise da politica, no “mercado de idéias”, ha
que aparece claramente quando os entrevistados

poucas crencas disponiveis para que esses jovens
discutem as causas e solucdes para a “violéncia

se vejam como responsaveis pela existéncia do
urbana”. A partir desse humanismo, a segregacao

crime por serem capazes de mudar a sociedade,
social e a falta de oportunidades sio designadas

reduzindo as desigualdades sociais e, assim,
como causas do crime; contudo, quando apontam

supostamente, 0 niimero de criminosos e a
solucdes, varios entrevistados privilegiaram as

incidéncia de crimes. O outro lado da descrenca
politicas de “pulso firme” — mais policia, leis mais

na transformac¢io do homem e da sociedade
rigorosas, etc. — sobre politicas de reducdo das

é a presenca insistente da crenca nas falhas
desigualdades sociais. Por que essa disjuncio

do Estado; como vimos, o discurso mididtico
entre a causa designada e a solu¢ao? Se os

reitera que a existéncia de crimes se deve a
entrevistados acreditam que os crimes ocorrem

incompeténcia e corrupcao dos agentes estatais
pelo fato de os jovens pobres terem poucas
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Vedada a alternativa de se conceber a0 mesmo
tempo como vitima e responsavel, restarao
possibilidades restritas de articular a injustica
relativa a rotina ameacada com a injustica
relativa a desigualdade das condicdes sociais.
Elisa Reis, em suas pesquisas sobre a visdo da
elite brasileira sobre a pobreza, descreve uma
resposta possivel: a pobreza ndo é tanto um
problema para o pobre e, sim, para o nio-pobre
(REIS, 2005). Em outras palavras, a pobreza é
problema porque o crime reduz a qualidade da
vida urbana, porque é ameaca a propriedade e
a integridade fisica dos ndo-pobres. O ponto de
fixacdo do juizo de valor ndo é a desigualdade
entre os homens, mas o fato de ela ser excessiva,
sendo o0 excesso o que teria papel causal na
existéncia de crimes. Ou ainda, o lugar de valor a
partir do qual se pensa a justica social € a rotina
ameacada. Nessa perspectiva, a associacio entre
crime e desigualdade torna a pobreza um objeto
de politicas de reducdo do risco e um marcador de

aparéencia a ser usado na experiéncia com o outro.

A grande maioria dos entrevistados citou a
educacio como resposta de longo prazo para o
problema do crime. Como disse um jovem, “o
que mais me desagrada no Rio é a questao da
pobreza, no sentido de que vocé nao estd entre
iguais, ndo tem oportunidades iguais (B).” No
contexto da entrevista, porém, essa proposicio
coloca a educacio como modo de desviar os
jovens pobres de seu destino quase inevitdvel
de se tornarem traficantes ou bandidos. Essa

juventude é, assim, definida como um conjunto
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de criminosos em poténcia, como um risco para o

grupo com o qual os entrevistados se identificam.

Uma segunda perspectiva mantém o privilégio da
vitima de crime como lugar de se pensar a boa
ordem (e, portanto, mantém o lugar dos jovens
entrevistados como vitimas), mas articula essa
posicdo com a desigualdade social, agora ndo
como o que explica a existéncia de crimes, mas
como o que pode tornar um grupo mais vitima do
que outro. Os pobres seriam as vitimas maiores
da violéncia urbana tanto porque sio os que mais
sofrem diretamente com a a¢do dos criminosos,
quanto porque a associacao entre pobreza e

risco faz com que sejam vitimas de preconceito
de todos e, em especial, da acio dos agentes
estatais de controle social: nao se preocupam

em policiar os locais onde moram; se a policia
estd nas favelas, trata a todos como criminosos; o
judicidrio condena individuos nem tanto pelo que

fizeram, mas pelo que sio (ZALUAR, 1998) , etc.

A diferenca entre as duas perspectivas se da
na extenséo do “nds” das vitimas de crime. A
variacao entre os jovens a respeito da extensao
da comunidade das vitimas ndo dependeu tdo
somente de diferencas individuais, até pelo
fato de que em todas as entrevistas a extensio
era diferentemente definida de acordo com

o que estava sendo discutido. De acordo com
as proposicoes tedricas sobre a logica da
compaixao, em especial o juizo de possibilidades
similares, parece-nos que a variacdo dependia

da intensidade do sentimento de inseguranca
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suscitada por um dado crime. Se os jovens
conseguiam se colocar a distancia da vitima, mais
facil era haver outros elementos de justica na sua
apreensdo do “outro” além da rotina ameacada;
se a proximidade com a vitima era maior, a
posi¢ao de vitima virtual preponderava na
descricdo das solugdes possiveis para a questao

da “violéncia urbana”.

Os argumentos de Machado da Silva sobre a
“geometria varidvel” da justica na sociedade
brasileira apresentam um caminho para se
pensar a variacao na extensio do “nés” (SILVA,
2004). A vida nas grandes cidades brasileiras
seria organizada pelo principio do recurso a
forca, sem que se abandone a referéncia a ordem
institucional e legal. De fato, essa referéncia é
mantida, mas sempre podendo ser transgredida
em certos contextos — isto é, sob certas
condicoes, como na frase “estamos em guerra”,
0 uso da violéncia do Estado é necessario. Para
simplificar, denominaremos essas duas ordens

morais em convivéncia de “Lei” e “Forca”.

A ordem moral da Lei é marcada pelo
humanismo, com referéncias as normas dos
direitos humanos e do direito a vida. Nessa
ordem, a comunidade das vitimas é inclusiva,
compreende todos os que sdo vitimas da
violéncia, com alguns jovens até expressando

a crenca de que os “pobres inocentes” sao as
maiores vitimas. A ordem da Forca, por sua vez,
é aquela onde o uso da violéncia, privada ou

estatal, tem o estatuto de necessidade. Nesse
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caso, a comunidade imaginada de vitimas pode se

reduzir ao grupo social das classes favorecidas.

Essa interacdo curiosa entre a Lei e a Forca

pode ser reveladora. Nossa hipétese é a de que o
discurso sobre o crime contém inevitavelmente
um problema na identificacio da vitima que esta
associado a co-existéncia das duas ordens morais
e do lugar dos pobres ora como riscos para a elite,
ora como também vitimas. A dificuldade cognitiva
reside na determinacio da fronteira simbdlica do

seu grupo.

5 0 registro inclusivo

No registro inclusivo, no grupo alargado, as
fronteiras da segregacio social nao determinam
totalmente a separacio entre vitimas e
criminosos. Ao mesmo tempo em que se
consideram vitimas virtuais, os entrevistados
escolhem entre os outros (os pobres) aqueles
que podem aceder ao estatuto de vitima. Os
critérios sdo morais e humanistas, reiterando, de
diversos modos, o estereétipo do “bom pobre”,
caracterizado pela honestidade, pelo trabalho

e pela perseveranca. E comum os entrevistados

citarem como exemplo sua empregada doméstica.

0 outro “vitima” ndo faz parte da elite, mas € visto
como igual a partir de uma visdo humanista: “Eu
tento quebrar essa barreira, eu nao vejo a favela
como um outro lugar, ou como um problema

[...] Sdo pessoas, sao vidas, ali vocé tem pessoas
interessantissimas, tem coracoes formiddveis [...]

0 que vale é quem é a pessoa, como € 0 coracio
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dessa pessoa (B).” Ou ainda: “Eu sei que tem mesmo assim é uma solucdo. O uso da forca ndo
muita gente que é boa e que mora la (F).” Este ¢ totalmente desqualificado, mesmo se atinge

outro é também aquele com quem o entrevistado inocentes: “Se vocé quer resolver isso para hoje,
teve contato. Todos os jovens dizem ter tido tem que ser esse tipo de acdo. S6 que € horrivel,

contatos cordiais e mesmo amizades com pessoas vocé acaba afetando muitas pessoas inocentes,
das classes desfavorecidas. que ndo tem culpa nenhuma na histéria, mas isso

é 0 preco a pagar. Mas é facil de falar quando o
0 conhecimento pessoal permite aos

preco ndo é comigo. Nao vio invadir minha casa
entrevistados colocarem-se no lugar do outro com

para matar os traficantes. Mas visto de fora,
mais facilidade. Essa € a ocasido em que os “bons

parece o preco a pagar (F).” Mais radicalmente, a
pobres” sdo vistos como aqueles que mais sofrem

ordem moral da Forca estd presente no discurso
com o crime. A partir dessa perspectiva, as

simplesmente porque a violéncia policial ndo
operacoes da policia nas favelas sao chamadas de

é recusada, apenas a falta de critérios na sua
chacina. Mesmo nesse registro inclusivo, porém,

aplicacdo. Para os “bandidos”, a Forca é legitima.
aparecem aqui e ali os signos da ordem moral

da Forca, que constroi os pobres como classe 6 Registro exclusivo

perigosa. Se o registro inclusivo fosse o tinico

) . No registro exclusivo, a tendéncia é restringir
a dominar, todos os pobres, com excecao dos

- C e . 0 grupo das vitimas a elite. Marcados por
criminosos, seriam incluidos no “nés” das vitimas.

. . um forte sentimento de inseguranca, os
Contudo, no discurso dos entrevistados, essa

L . entrevistados recusam, de diferentes modos,
ordem ldgica é invertida: todos os pobres podem

. . o estatuto de vitima aos pobres, que tendem a
ser perigosos, embora conhecam alguns que sao

. o B ser caracterizados como “classe perigosa”. Um
bons. A fronteira do “nés” é alargada, mas ndo a

~ ) " . primeiro modo de restri¢ao € tratd-los como
relacdo de base associando o grupo das vitimas as

. massa, utilizando a imagem das inimeras favelas
classes favorecidas.

que teriam invadido a “Cidade Maravilhosa”.

Um outro indice da coexisténcia das duas ordens 0 pronome “eles” é utilizado sem que se saiba
ocorre quando os jovens pensam a solugao para precisamente a quem esto se referindo.

o crime; as politicas sociais (como melhoria do Como os pobres sio percebidos apenas no que
ensino fundamental) sdo sempre associadas a tém de diferentes e néo no que podem ter de
politicas de “pulso firme”. Embora a operagao semelhantes, aqui 0s jovens entrevistados nio
policial no Gomplexo do Alemao seja percebida se esforcam para se colocar no lugar do outro,

como uma solucdo de curto prazo, que ndo resolve apenas temem: “Eu me sinto mal de estar no

grandes coisas e causa o sofrimento de lnocentes, meio de pessoas tao diferentes de mim, sei

Revista da Associagao Nacional dos Programas de Pos-Graduagdo em Comunicagéo | E-compos, Brasilia, v.11, n.1, jan./abr. 2008.



14, eu ndo sei como elas se sentem, sabe, se

elas sdo conformadas com isso, com que elas
nasceram numa classe pobre mesmo (C).” Essa
representacio dos pobres faz da diferenca apenas
um marcador de risco. Paralelamente, o que é
identificado como causa da violéncia nio é a
segregacao social, mas a proximidade espacial:
“E uma segregacdo social que necessariamente
te deixa muito inseguro, porque vocé esta
convivendo ali cara a cara com uma classe
social que estd inferior a vocé. Entao é um medo

constante de uma coisa acontecer (C).”

A partir desse desconhecimento reconhecido

e almejado, os jovens entrevistados recorrem a
esteredtipos para falar da vida urbana, fazendo
dos pobres causadores de perturbacio e caos.

E surpreendente a semelhanca das entrevistas
com o discurso da elite paulista nas décadas de
80 e 90 sobre o crime analisado por Caldeira
(2001). Aparece até a relacdo entre sujeira,
desordem e violéncia como caracteristica das
favelas e dos pobres. Diz um entrevistado; “Assim
(sem favela por perto), vocé se sente um pouco
mais seguro. Nao é que a favela me incomode
necessariamente, mas dd uma sensacao de
seguranca. Outra coisa também que me passa
essa sensacdo de seguranca é pouco mendigo na
rua... Nao que eles sejam sujos, mas, assim, da

uma sensacao meio ruim, né. (F)”

Os entrevistados usam o termo “violéncia” nao
apenas para se referirem ao risco de assaltos

ou de homicidios. Violéncia designa tudo o que

comps
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simbolicamente agride o individuo: a circulacio
agressiva de vans ou motos (“o transito é

uma conseqiiéncia da favelizacao (C)”) ou os
mendigos, que “pedem sem cessar” e tentam “se
aproveitar de nés”. Mas o pobre é, sobretudo,
aquele que traz o risco do crime. Existe uma
forte associacao no discurso entre o pobre e o
criminoso, mesmo quando o entrevistado sabe
que a associacdo é um esteredtipo: “E horrivel
desconfiar das pessoas. Eu procuro nao mostrar
que eu desconfio. Porque eu acho que é muito
desagradavel. Eles ndo estio fazendo mal

nenhum, e a gente desconfia (F).”

Quando narrava um assalto, diante da questao
“como era o agressor”, o entrevistado, ndo sem
rodeios, descreveu os criminosos: “Tinham a cara
de 20 anos, claramente moradores de favela ou
comunidade pobre, e, sei 14, tipo pele escura, mas
ndo necessariamente negros, mas claramente
pobres [...] Mas, com certeza moradores de
favela da zona sul (C).” Se os fatos contradizem

o0 “marcador de risco”, eles tém o valor de
excecdo: “Tenho um amigo que foi assaltado e
ficou impressionado pela aparéncia do menino
que assaltou ele. Nao tinha cara de assaltante
[...] Bem vestido, com roupa... como se fosse um
menino daqui da zona sul, da classe média. Podia

ser um menino que estudasse comigo! (F)”

Essa percepcdo, associando pobreza com o caos, a
sujeira, o desconhecido e o crime, estd articulada
as solucoes preconizadas pelos entrevistados

para gerir a questio da “violéncia urbana”. No
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registro exclusivo, o apoio as medidas de “pulso
firme” predomina. Se a Forca predomina sobre a
Lei, a forma de justificar a operacio do Complexo
do Alemio difere: é a solucio de primeira ordem.
0O objetivo é matar os bandidos (ndo o de julgar e

prender) e a morte de inocentes é preco aceitavel.

Mesmo nessa situacao onde a ordem moral da
Forca impulsiona o discurso, a ordem da Lei

nio estd totalmente ausente. De fato, diante da
questdo “o que vocé pode fazer em relacio ao
problema do crime”, os entrevistados afirmavam
que nada e que tudo cabia ao Estado. A divisao

é, uma vez mais, contextual: o “pulso firme” seria
tempordrio e, depois, haveria uma policia sem
corrupcao e o respeito a lei. Essa impoténcia
declarada de individuos e onipoténcia desejada do

Estado é lugar tanto midiaticamente designado,

quanto posicdo propria da politica contemporanea:

a vitima é inteiramente passiva e cabe ao Estado

competente proteger seus cidadaos.

7 A vitima virtual e a rotina

Pode parecer que a oscilacdo na extensao

da comunidade de vitimas e a aceitacio do
crescente rigor penal e policial sustentado
pela constru¢io dos criminosos como quase
monstros a ameacar os cidadios sao préprias
da sociedade brasileira, com suas altas taxas de
crime, com sua imensa desigualdade social e
grande homogeneidade do discurso mididtico.
Diversos livros e artigos mostram, porém, que o
rigor penal e o privilégio politico e existencial

da vitima estdo presentes em diversos paises
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do mundo, mesmo naqueles em que as taxas de
crime sdo relativamente baixas (sobre a Africa
do Sul, COMAROFF; COMAROFF, 2006; sobre

os Estados Unidos, GARLAND, 2001, e SIMON,
2007; sobre a Nova Zelandia, PRATT, 2005; sobre
a Inglaterra, LIANOS, 2001; sobre a Franca,
CASTEL, 2003). Diferentes governantes vém a
publico afirmar que os direitos humanos néo sao
universais, pois ou sao para seres humanos e nao
para “ratos” (CHEVIGNY, 2003), ou o primeiro

e mais importante entre todos os Direitos
Humanos € o da vitima — uma frase de 2006 do
presidente francés Sarkozy dita ao pai de uma
crianca morta por um pedoéfilo. Cabe notar que

0 crime suscitou a aprovacdo de uma lei que
autoriza usar técnicas preditivas para impedir
que um criminoso saia da prisdo ap6s cumprir
sua pena. De modo mais genérico, a partir de
algum crime particularmente sensivel, no qual

o criminoso tinha acabado de sair da prisdo por
indulto ou por liberdade condicional, a legislacdo
penal de diferentes paises passou a incluir algum
procedimento de cdlculo de riscos, de punicio
preditiva, com a pena sendo adequada ndo ao ato
cometido pelo criminoso, mas ao que se presume
cientificamente que ele pode vir a fazer. Também
cabe notar como, em diferentes cidades globais,
marcadores de raca, etnia e condicao social estdo
presentes na estigmatizacido de bairros onde

predominam negros, imigrantes e pobres.

Essa semelhanca global nos obriga a pensar
que as politicas vinculando medo e alteridade

nao sao uma conseqiiéncia tnica e direta da
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intensidade do sentimento de inseguranca ou das
taxas efetivas de crime. De inicio, a semelhanca
parece estar associada a mudanca moral recente.
As culturas ocidentais contemporaneas sio
marcadas pela generalizacio da exigéncia de
autenticidade: cada um deve buscar o que o
realiza como individuo (TAYLOR, 2007). Essa
generalizacdo implica a hegemonia do principio
do nao-dano (ro harm), formulado por Stuart
Mill ainda no século XIX, que propde como

nico limite a busca individual da felicidade o
dano que se causa ao outro. Assim, ndo ha, no
nivel imediato, nenhum consenso sobre a boa
vida; ao contrario, o que esse principio exige é a
tolerancia em relacio as multiplas formas de ser
e de se obter prazer. A vitima de crime violento,
por sua vez, torna-se o lugar de consenso moral
minimo, até pela clareza moral de seu sofrimento
(BOUTELLIER, 1999). Essa mudanca responde
também pela valorizacio cada vez maior da vida
privada e do consumo. Sob outro ponto de vista,
essa transformacao erige a rotina segura como

lugar de justica.

Uma segunda razao é o surgimento de uma
nova relacdo entre individuo e Estado que pode
ser conceituada como “direito ao risco”. Numa
cultura em que a administracio do presente e o
cuidado de si encontram-se sobredeterminados
por conseqiiéncias futuras, o risco se torna o
paradigma a partir do qual sdo pensadas nog¢oes
fundamentais da vida publica, tais como a de
liberdade e responsabilidade. Ainda que nao

formalizado juridicamente, o crescente papel
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desempenhado pela nocao de risco nos processos
contemporaneos de subjetivacio sinaliza para
emergéncia dessa nova figura do direito, isto

é, o direito ndo escrito, mas provavelmente ja
internalizado pelos individuos, de que “ninguém
deveria ser obrigado a alterar seu estilo de

vida por que outros o expdem a riscos”. Sua
contrapartida positiva é: “as pessoas podem
expor-se aos riscos que voluntariamente estao
dispostos a correr”. Cabe ao Estado impedir que
outros inescrupulosos, “sem coracio”, dispostos
a tudo por nada, sem nenhum respeito pela vida,

ameacem nossa rotina.

Nesse modo de pensar, a responsabilidade

de cada individuo em relacio aos outros

e a coletividade reduz-se ora a pagar seus
impostos, ora a considerar como suas decisoes
privadas de consumo podem afetar os outros.

A responsabilidade prescinde da mediacio da
politica como forma da acdo coletiva. Pecas
publicitdrias institucionais sobre seguranca
ptiblica tornam essa auséncia evidente: nos
Estados Unidos, um consumidor de drogas em
boates é alertado por um amigo de que seu
dinheiro financiava a Al-Qaeda; no Brasil, a peca
publicitaria mostra que o uso de drogas pode ter

como conseqiiéncia a morte de um proximo.

Cabe indagar se esse estreitamento da politica
é capaz de propiciar politicas publicas que
efetivamente transformem a seguranca ou se s6
abre espaco para politicas de “pulso firme” que,

circularmente, pela legitimacao da violéncia
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dos agentes estatais de controle social, agravam
a “violéncia urbana” e, assim, ampliam o

sentimento de inseguranca
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Urban experience
and crime narratives
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Experiencia urbana
y narrativas de crimen

Abstract

In this article, we propose that crime news
constitute today a key element in shaping the
experience of the city and of otherness. We argue
that the media deploys the logics of fear and of
compassion as means of fostering the audience’s
identification with the suffering of strangers. We
then analyze how descriptions of the city voiced by
young members of Rio de Janeiro’s elite articulate
insecurity, poverty and justice, thus generally
restating the possibilities of identity building
offered by crime news.

Keywords
City. Crime. Insecurity. Victim.
Identity. Otherness.

25 de setembro de 2008

Resumen

En este articulo, proponemos que las noticias son,
hoy, un elemento decisivo en la conformacion

de la experiencia de la ciudad y de la alteridad.
Para sustentar teéricamente y empiricamente la
propuesta, argumentamos, en primer lugar, que

la retérica de los medios de comunicacién usa las
légicas del miedo y de la compasion para favorecer
la identificacion de la audiencia con el sufrimiento
de extrafios. En la secuencia, analizamos el c6mo
la descripcion de la ciudad por jévenes de la élite
carioca articula inseguridad, pobreza e injusticia,
reiterando en sus grandes lineas las posibilidades
de construccion de identidad ofrecidas por las

noticias de crimen.

Palabras clave
Ciudad. Crimen. Inseguridad. Victima.
Identidad. Alteridad.
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