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Sujeito, consumo
e solidariedade: as
auséncias e presencas
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Resumo

Neste texto, problematiza-se a questao do consumo
como categoria importante na producgdo cotidiana
da vida. Intenta-se demonstrar que as formas de
consumir bens materiais e imateriais sao produto
e produtoras de fluxos de subjetivacio, geram
modos de viver e de ser e, portanto, podem levar a
formas mais (ou menos) solidarias de existéncia.
No campo do consumo ético e solidario, discutir a
questao das praticas de consumo é fundamental
para compreender a producio e reproducio da
vida social, na direcao de modos mais soliddrios
de viver. Além de uma revisao da literatura

das ciéncias sociais sobre o consumo, utiliza-

se o referencial da sociologia das auséncias e
emergéncias, de autoria de Boaventura de Sousa
Santos. Procuramos assim trazer ao debate uma
reflexdo que inclua o problema da subjetividade.
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1 Sujeito desejante

e praticas de consumo

Noés, humanos, somos seres de desejo e pulsio
(CHANLAT, 1996); somos faltosos, e via de

regra, queremos muitas coisas. Almejamos,
desejamos, perseguimos, enfim, vivemos sempre
com algum motivo para a acio, ou sob o efeito de
alguma coisa que nos desloca, nos faz produzir
ativamente a vida e seus sentidos. Na auséncia
desses fatores que nos movem, eventualmente
sobrevém algum problema, como sentimentos de
estagnacio na vida, depressdes etc. E como se

precisdssemos, mesmo, ter sempre algo a buscar.

Queremos amor, aceitacio, prazer, bens
simbdlicos que tragam reconhecimento afetivo
e social, enfim, tudo que nos proporcione
gratificacdo. Algumas dessas coisas, sensacoes,
vivéncias e objetos, queremos conscientemente;
reconhecendo ou nao para os outros, sabemos,

contudo, o que estamos buscando.

Mas certamente alguns desejos e necessidades
sdo mantidos — pelo mecanismo que a psicanélise
denomina de repressdo — na area de nossa

cognicdo que nao alcancamos plenamente, o
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inconsciente. Afinal, temos as exigéncias da
cultura internalizadas, que numa linguagem
psicanalitica cldssica seriam as instancias egdica
e supergoica. Alguns desejos, entao, seriam
inconfessiveis até para nds mesmos, seriam
inconscientes, motivando acoes que nem nos

compreendemos muito bem.

Um aspecto interessante e do qual eu gostaria

de partir nesta reflexao sobre formas de
consumir e producdo do cotidiano, é que hoje

a cultura ocidental contemporanea estd quase
que desdenhando do mecanismo de repressio.
Ele nio é mais tdo necessario no campo do
desejo. Realmente, esse mecanismo de defesa

ja viu tempos melhores para sua utilizacao.

Por exemplo, na Viena do século XIX, onde a
psicandlise nasceu, ou mesmo no Brasil, na
primeira metade do século XX, especialmente se
0 sujeito em questao fosse mulher... o que seria
dela sem a capacidade de reprimir tantos desejos
impossiveis sequer de confessar? O que dizer de
realiza-los? A repressio era, entdo, a tinica forma

de (sobre)viver em tais contextos.

Hoje, contudo, é valido querer mais, querer
vorazmente, buscar o prazer, “mimar-se”,
permitir-se as delicias da sociedade de

consumo; € até um acinte ndo querer, nao

buscar avidamente. O capitalismo globalizado
contemporaneo nio lembra mais, nem um pouco,
a ética protestante. Nas camadas médias da
sociedade, negar-se a gastar fortunas em cirurgias

z

plasticas completamente desnecessarias ja é
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quase visto com surpresa, interpretado como
“descuido” do préprio corpo. Afinal, a idade deve
desaparecer; todos devem manter-se jovens, custe
o0 que custar. E isto, de preferéncia, deve gerar
mercados consumidores miliondrios. Jurandir
Freire Costa (2004) tem tratado dessa questao
de forma brilhante, oferecendo uma andlise
qualificada dos processos contemporaneos de
corpolatria e das bio-identidades ditadas pela
medicina — ao propor intervencoes modelares
sobre o0 corpo, seu formato, sua fertilidade etc.
—, e por alguns agentes mididticos, que colocam
modelos de perfeicdo fisica como produtos a

serem consumidos.

As formas de consumo assumem um formato
peculiar, pois os objetos de consumo, materiais
e imateriais, corporais e mentais, atormentam
0 sujeito que quer muito, deseja muito, anseia
deveras, embora ndo seja humanamente possivel
obter tantas gratificacdes (umas reais, outras
ilusérias, ainda que psiquicamente reais).
Entdo o consumo, dependendo do contexto,
quando se torna uma ideologia de consumo —
cuja manifestacdo nas pessoas é o to criticado
consumismo —, pode ser o tormento do sujeito.
Se ele ndo puder consumir o que deseja, sentir-
se-4 excluido do mundo a que almeja pertencer,
e julgar-se-4 profundamente infeliz. Sua prépria
identidade est4 ligada ao consumo; em lugar

do “penso, logo existo”, seria o “consumo,

logo existo”. Consumir produtos necessarios,
produtos “supérfluos”, produtos que demarcam

identidades; desde roupas, moveis, carros,
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sabonetes, alimentos, imagens, discursos e
eventualmente o préprio corpo, consumido
como prémio, com possibilidades eréticas ou
narcisicas que assumem um sentido novo na

contemporaneidade.

Pessoas que colocam silicone em varias partes

do corpo estdo, também, consumindo sua
imagem, além de contarem com o corpo como um
“produto” considerado excelente no “mercado”
social ou amoroso (alguns chamam a isso de
mercadorizagio de todas as instancias da vida). O
que antes era parte de algo proibido, escondido,
inconfessavel, fortemente reprimido — o corpo e
seus desejos —, € hoje produto a ser amplamente
exposto da forma mais atrativa possivel.
Certamente, processos conscientes e inconscientes
de grande complexidade estao na base dessas

escolhas e, portanto, do consumo em geral.

Meu argumento é que as teorias de escolha
racional, calcadas na noc¢ao de utilitarismo, sao
parciais e limitadas, numa anélise psicossocial do
consumo. A teoria da escolha racional é definida
como a teoria social que se propde a explicar

o comportamento social e politico assumindo

que as pessoas agem racionalmente (BAERT,
1997). O problema, nesse caso, é que estaremos
falando de individuos, ndo de sujeitos: o individuo
de Descartes é plenamente racional; o sujeito
relacional, ndo. Este se constitui a partir das
relacdes que estabelece, através de um processo
singular de apreensdo do mundo e criacdo de

sentidos que orientam acoes e percepcoes. E o
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ser desejante, faltoso e buscador que aludi no
inicio desta seclo, que nio se constroi sozinho,
mas sim em relacdo. A alteridade é a condicdo
da propria constituicio do e psiquico e da
identidade do sujeito, sendo o psiquismo um

sistema transindividual.

A tradicdo socioldgica das teorizagdes sobre
identidade esta ligada ao conceito de self (ou
si-mesmo) constituido a partir da linguagem e da
comunicacio. Para Geroge Herbert Mead (1963)
0 self é uma estrutura social, sendo impossivel
concebé-lo fora das interacoes desse ambito. E
importante frisar que, em seu entendimento, o
ato comunicativo é a unidade basica de anélise
das ciéncias sociais. Segundo Farr (1998),
Herbert Blumer, apds a morte de Mead e a partir
do trabalho deste, cunha o termo “interacionismo
simbdlico”, concepcdo na qual a identidade

ndo seria fixa, mas sujeita as transformacoes
ocorridas ao longo do processo de interacio do
individuo com os seus grupos sociais e demais

agentes socializadores.

0 campo do sentido, que Rey (2003) sublinha
como o n6 da subjetividade, é formado pela
multiplicidade de sentidos produzidos no social,
apropriados por pessoas, grupos, comunidades e
sociedades. Esse autor define sentido subjetivo
como a unidade inseparavel dos processos
simbdlicos e das emog¢des num mesmo sistema.
Para ele, o sujeito é efeito e nao causa da ordem
simbdlica, pois tudo que preexiste a ele demarca

o seu lugar e a sua apropriacio do contexto.
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Sintetizando, estou entendendo o ser humano
como um sujeito que pode agir intencionalmente,
refletir, mas que também ndo tem acesso
completo as poderosas forcas que vao atingi-

lo no decorrer da sua existéncia; portanto,

um sujeito que possui uma consciéncia, mas
que é também precarizado, desejante, faltoso,
desamparado no sentido psicanalitico (FREUD,
1996). Portador de uma histéria singular tecida
nas relacoes que estabeleceu, todo o seu acesso
ao mundo é mediado pela alteridade, por isso
ele ou ela € relacional por exceléncia. O espelho
da alteridade lhe constitui a identidade que o

caracteriza e a diferenca que o singulariza.

A acdo social, desse modo, ndo podera ser
unicamente analisada na perspectiva da escolha
racional. As préticas de consumo, como as demais
praticas sociais, vao estar sujeitas a condi¢oes

de ambigiiidade, contradicio e ambivaléncia, a
exemplo do proprio sujeito e do mundo social

do qual é produto e produtor. Desejos, crencas,
representacoes e semantizacdo singular do social
estardo por tras das escolhas de consumo. Nao
somos meras vitimas das semioses publicitarias,
mas também nio podemos cometer a ingenuidade

de julgar-mo-nos imunes a elas.

Aqui cabe uma mencio ao conceito de polifasia
cognitiva, introduzido por Serge Moscovici
(2003) na sua teorizacao sobre representacoes
sociais. O conceito exprime a idéia de que
diferentes légicas e racionalidades estao

presentes num mesmo sujeito. Por exemplo, ser
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cientista e freqiientar terreiros de umbanda
é algo aparentemente contraditério, mas

as pessoas fazem essas coisas, 0 que prova
que sdo subjetivadas por processos também
contraditorios, e que motiva¢oes nem sempre
conscientes estio por tras de suas acoes

(JOVCHELOVITCH, 2004).

Passemos agora a revisitar algumas teorizacoes

sobre consumo nas ciéncias sociais.

2 Visoes sobre 0 consumo

Nas ciéncias sociais, desde Marx, existe a
problematizacdo do consumo; sua andlise
criticava justamente a relacio de alienacio-
fetichismo presente no consumo dos produtos

do capitalismo. E o fato, em especial numa
perspectiva contemporanea, é que nio se
consomem somente produtos materiais, mas
também signos, representacoes, enfim, intensa
producio simbélica (que envolve o corpo humano

talvez como nunca antes).

0 consumo é definido por Canclini (1999, p. 77)
como: “o conjunto de processos socioculturais
nos quais se realizam a apropriacio e 0s usos
dos produtos”. Para esse autor, 0 consumo
ocorre no campo do simbélico, um campo no
sentido de Bourdieu (1983). Para este tltimo,
campos sociais sdo: “[...] espacos estruturados
de posi¢oes cujas propriedades dependem das
posicoes nestes espacos, podendo ser analisadas
independentemente das caracteristicas de seus

ocupantes [...]. (p. 89). Nesse sentido, significa que
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0s sujeitos se relacionam em um espaco de forcas
estruturado, que molda a capacidade de acio e de
decisdo de quem dele participa; essa abordagem
questionou vivamente a nocio de autonomia ligada

a0 sujeito psiquico em moldes cartesianos.

A abordagem de Canclini densifica a questao, pois
embora critique o aspecto de que no capitalismo
houve uma espécie de “troca” da cidadania pelo
consumo, trata o consumo como elemento central
na cultura, algo em permanente transformacéo, a
partir das relacoes estabelecidas entre os grupos

sociais nos campos onde interagem.

Jean Baudrillard (1991) referiu-se a uma
“sociedade de consumo”, e Mike Featherstone
(1995) utilizou o termo “cultura de consumo”.

Os autores contemporaneos destacam o fato de
que o consumo assume uma importancia cultural
central, superando, em alguns casos, a dimensdo

econdmica dos produtos.

Para Mancebo et al. (2002), também calcados
nas teorizagoes de Pierre Bourdieu, o acimulo
de bens de consumo especifico ird atestar o

bom gosto e a distin¢do de quem os possui

e se constituem num verdadeiro capital

cultural ou simbélico, que nao se apresenta

em “qualquer” cidadao. O conceito de habitus
desenvolvido por Bourdieu (1983) remete as
disposicoes (inconscientes ou ndo), a esquemas
classificatorios, a preferéncias que o sujeito tem
e que lhe asseguram a impressao de adequacao e
validade nos ambientes em que se relaciona e aos

quais sente pertencer.
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E bem conhecida, também, a critica da Escola
de Frankfurt a industria cultural, a producdo
de ideologias varias que povoam o cotidiano

e avida dos sujeitos, compondo um universo
de representacoes que constituem, em parte,
o0 desejo e 0 inconsciente humanos. Seu
argumento, que enfatiza o papel da cultura
na reproduc¢do do capitalismo, é razodvel

o suficiente para ser amplamente aceito,
embora também tenha sido questionado; mas
o problema central é o de determinar em que

medida e de que formas isso acontece.

Segundo Barbosa (2004), na sociedade pods-
tradicional, o consumo € a forma privilegiada de
negociar identidade e status social, construidos
a partir dos individuos. A identidade tera
passado a ser uma funcdo do consumo, ao invés

do contrario?

Tendo presente a idéia que o consumo é,
desde tempos imemoriais, necessario para

a sobrevivéncia da espécie, é fascinante
analisar como suas formas mudam, como a
dimensio do simbélico — das representacoes
sociais compartilhadas por um auditério que
pode ser um grupo, comunidade, instituicio,
receptores das midias — molda e constitui
modos de consumir. Esses modos se expressam
e concretizam no cotidiano desses individuos,

grupos e comunidades.

Claro que ha aspectos a considerar que impedem
uma andlise totalizante, com afirmacoes a

serem generalizadas. Por exemplo, as praticas
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de consumo nas sociedades tradicionais ainda
diferem em alguns pontos da sociedade ocidental
capitalista; a sociedade indiana, por exemplo, tem
prescricoes religiosas que orientam o consumo em
alguma medida. Em algumas sociedades orientais,
na auséncia de uma ideologia do amor romantico, a
tarefa de escolher o conjuge pode estar a cargo dos
pais, bem como a maneira dos filhos vestirem-se,
relacionarem-se etc. Nesse caso, a relacdo dos jovens
com o consumo de bens e a maneira que vivenciam
seus relacionamentos ird diferir significativamente
daqueles que vivem em sociedades ocidentais,

fortemente des-tradicionalizadas.

Para Barbosa (2004), pode-se viver numa
sociedade de consumo, numa economia de
mercado, mas a cultura e as tradi¢cdes podem ter
uma certa independéncia dessa esfera, nao sendo
o consumo utilizado “como a principal forma de

reproducao e diferenciacao social” (p. 9).

Contudo, nas sociedades capitalistas pos-
tradicionais, o poder de consumo chega a
determinar o grau de cidadania de que um sujeito
possa desfrutar: com o primado das relagoes
econdmicas calcadas no capitalismo globalizado
e regidas pelo Consenso de Washington, com

a faléncia do estado de bem-estar, s6 desfruta
plenamente da cidadania quem pode consumi-la,
ou seja, pagar por saide, educacio, seguranca,
lazer etc. Aqui se configura uma abordagem

do que seria a substituicdo do cidadao pelo

consumidor, e da colonizacdo do Estado pelo

Expressdo utilizada por Felix Guattari (1992).
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mercado; se a nocdo de cidadania, em alguma
medida, remete a um Estado provedor, a nocdo
de consumidor remete ao poder de consumo, no

ambito do mercado capitalista.

Segundo Santos (2001), basicamente, os tracos
do Consenso de Washington sdo os seguintes: as
economias nacionais devem abrir-se a0 mercado
global e o0s precos locais devem ajustar-se a estes;
a prioridade deve ser a economia de exportacio

e as politicas monetarias e fiscais devem ser
orientadas para a reducio da inflacdo, além da
vigilancia sobre a balanca de pagamentos; o setor
empresarial do Estado deve ser privatizado e os
direitos de propriedade privada devem ser claros
e inviolaveis; deve ser garantida a mobilidade dos
recursos, investimentos e lucros e a regulacdo
estatal deve ser minima, reduzindo-se o “peso”
das politicas sociais do orcamento do Estado,
além da exigida subordina¢io dos Estados
nacionais as agéncias multilaterais do tipo Fundo
Monetario Internacional ou Banco Mundial.
Refere-se 4 emergéncia de uma classe capitalista
transnacional, cuja principal forma institucional

é a empresa multinacional.

Segundo alguns criticos desses dois séculos de
capitalismo que resultaram no consenso entre os
“vencedores” (economias ricas do Norte), dentre
eles Zygmunt Bauman (2001), um certo tipo de
consumo é ensinado e aprendido como forma
cultural, é parte da producdo de subjetividade

capitalistica!, para manter garantido o lucro das
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corporagdes que, através do marketing, afirmam
aos consumidores que eles estao “livres para
consumir”, sendo esse o sentido de liberdade
veiculado. Para Bauman, sobre a desintegracao
da cidadania, fendmeno tipico da modernidade

liquida (2001, p. 46):

Se [...] a individualizagdo anuncia problemas
para a cidadania e para a politica fundada na ci-
dadania, é porque os cuidados e preocupactes
dos individuos enquanto individuos somente,
enchem o espago publico até o topo, afirman-
do-se como seus Unicos ocupantes legitimos
e expulsando tudo o mais do discurso publico.
0 publico é colonizado pelo privado; o interes-
se publico é reduzido a curiosidade sobre as
vidas privadas de figuras publicas e a arte da
vida publica é reduzida a exposicéo publica das
questdes privadas e a confissdo de sentimen-
tos privados (quanto mais intimos melhor). As
questdes publicas que resistem a essa reducéo
tornam-se quase incompreensiveis.

A critica de Bauman é contundente, levantando
contestacoes, que a rotulam como reducionista,
portadora de certo saudosismo de um passado

nao muito bem definido, onde as coisas “seriam

diferentes” (BARBOSA, 2004).

Pareceria insensato atribuir a cultura capitalista
globalizada o monopdlio de estabelecer o
consumo de bens para demarcar territorios
simbolicos, pertenca, exclusao ou inclusao em
grupos sociais etc., argumentam os criticos de
Bauman. Afinal, culturas tradicionais também
possuem praticas sociais onde roupa, as posses

e outros demarcadores simbdlicos determinam
posicodes na sociedade. Mas o que me parece

especifico é a forma que a cultura ocidental
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globalizada reproduz as praticas de consumo
ligadas a uma esfera imaterial, onde imagens — ou
desejos de imagens —, sdo consumidas e subjetivam

individuos e coletivos ao redor do planeta.

Consumo e producio sio instancias totalmente
descoladas uma da outra, nesse contexto.
Quem, do cidadao médio, conhece o conceito de
cadeia produtiva, ou preocupa-se em conhecer
as caracteristicas das cadeias que originam

os produtos que consome? Aqui se evidencia

a primeira grande auséncia: a preocupacio

com as formas de producio daquilo que
consumimos. Mesmo sem subscrevermo-nos a
perspectivas como as de Bauman, radicalmente
criticas da sociedade de consumo, até um

tanto condenatorias desta tiltima, parece
impossivel dizer-se neutro diante da pratica de
consumir produtos de empresas que ignoram
completamente a responsabilidade social

e ambiental diante dos trabalhadores e da
comunidade. Esse é 0 mote da discussio que une

cotidiano, consumo e economia solidéria.

3 Solidariedade e consumo

Como estudiosa do trabalho autogestionario

no contexto da economia solidaria, acho por
demais importante problematizar as praticas de
consumo, tanto em nivel tedrico, como em uma
espécie de etnografia do cotidiano do consumo. Isso
seria, € claro, um projeto ambicioso. O fato é que
precisamos ampliar nossas andlises sobre consumo,
até porque o comércio justo e os empreendimentos

economicos solidarios dependem do consumo dos
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cidadaos de uma sociedade, da mesma forma que

seus correlatos capitalistas.

Temos, no panorama contemporaneo, formas
hibridas de consumo, alguns mesmo com
motivacoes soliddrias. Por esse motivo, acredito
que estudos de caso, observagoes de certos grupos
sociais e a andlise de suas motivagoes para o
consumo, poderiam elucidar alguns aspectos
importantes para o campo da producdo na

economia solidaria.

Esta dltima evoca um campo multiforme de
iniciativas, hoje objeto de estudos comparativos
(SINGER; SOUZA, 2000; FRANCA FILHO,
2006) e de alguns intentos de sistematizacgao
teorica (CATTANI, 2003). O conceito abrange
empresas de autogestao, cooperativas de
prestacio de servicos ou agropecudrias,
variadas formas de organizacdo associativa

e um sem-nimero de grupos comunitarios
informais, além de programas direcionados

ao setor, como o crédito rotativo, os bancos
populares e as tecnologias sociais de incubacao
de empreendimentos. Essas iniciativas
assumem em dose varidvel um cardter

coletivo na gestdo, na posse dos meios de
producao pelos trabalhadores e no processo de
trabalho, minimizando a presenca de relacoes
assalariadas e provocando envolvimento

com problemas sociais e com questdes da
cidadania. As experiéncias variam, porque
variam seus protagonistas, suas atividades e

seus resultados. Sua expansio é registrada
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em diversos continentes, ao sul e ao norte
(SANTOS; RODRIGUEZ, 2002), bem como
suas conexdes com novos movimentos sociais
(MENDELL, 2003) e suas fragilidades e
incertezas (LIMA, 2004; GAIGER, 2004; 2006).

Como principios geradores de sua ética, estao
os valores de boa convivéncia humana entre si e
com o ambiente. Muitas experiéncias populares
de producao econdmica e de geracio de renda,
no Brasil e em outros paises, estariam formando
uma economia popular fundada na cooperacio
soliddria e integrada a economia de mercado,
segundo uma lgica nao-mercantil (SINGER,
2002). Nela residiria uma das alternativas
consistentes para os setores de baixa renda e as
classes trabalhadoras, diante dos processos de
empobrecimento e de desocupacio estrutural
que os atingem. As formas de trabalhar e
consumir estariam conectadas nao apenas a
producio e distribuicio de produtos e servicos,

mas a criaco e re-criacio da vida em sociedade.

As cooperativas de producio e consumo

tém protagonizado alternativas as formas
hegemonicas. E, no dizer de Paul Singer (2002),
no laboratério da histéria, o tinico método
disponivel é o da tentativa e erro. E é justamente
dessa forma que as experiéncias tém evoluido.
Dai suas muitas dificuldades e precariedades,
especialmente em paises da periferia do sistema
mundial, que ja ocupam um lugar especifico

— e subalterno — na divisdo social do trabalho

(VERONESE, 2007).
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Gaiger (2004) cunhou o termo empreendimento
economico soliddrio, que define as organizacoes
pautadas pelo solidarismo e autogestao, por

um lado, e viabilidade econdmica, por outro.
Segundo dados do mapeamento nacional da
economia solidéria realizado pela Secretaria
Nacional de Economia Solidaria (SENAES), ha
cerca de 22.000 empreendimentos econdémicos
solidarios no Brasil. A maior concentragio deles
¢ na regiao norte-nordeste, embora aparecam
expressivamente também nas regioes sudeste e
sul (SENAES, 2006). A maioria surgiu apés 1990
e, segundo os trabalhadores, as razoes de sua
criacdo constituem, nesta ordem: a) alternativa ao
desemprego; b) complemento de renda; ¢) aumento
de ganhos; d) possibilidade da gestao coletiva da

atividade; e) condicio para acesso a crédito.

Essa realidade complexa e multifacetada vem
sendo objeto de anélise de estudiosos de diversos
campos: Sociologia, Economia, Psicologia,
Antropologia, Comunicacao etc. E, mais do

que nunca, tornam-se importantes os estudos
relacionados a este elemento fundamental da

trama da vida econdmica e social: o consumo.

Para Mance (2003), existem algumas categorias
que constituem uma tipologia de consumo, que
ele apresenta como: alienado, compulsério,

para o bem-viver e solidario. Do primeiro tipo,
totalmente dominado pela influéncia das semioses
publicitarias, até o tltimo, praticado em prol do
bem-estar coletivo, com preferéncia por produtos

gerados de forma solidaria (sem exploracao
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do trabalho) e responsavel ambientalmente
(ecoldgicos, que nao degradaram a natureza em
seu processo produtivo), temos uma graduacao de

tipos de consumo.

Segundo Zerbini (documento eletronico), o
consumo ético € aquele praticado por um ator
politico responsavel, que utiliza suas escolhas

para intervir positivamente na realidade social

e ambiental que o cerca; e 0 comércio justo é

um fluxo comercial diferenciado, que resulta em
alguma forma de empoderamento dos trabalhadores
e produtores assalariados, agricultores familiares,
indigenas, quilombolas, extrativistas e campesinos
em desvantagem ou marginalizados pelo sistema

convencional de relacdes comerciais.

Para Barciotte (2002), o consumo ético é a
capacidade de cada pessoa ou institui¢do,
publica ou privada, de escolher servicos e
produtos que contribuam, de forma ética e de
fato, para a melhoria de vida de cada um, da

sociedade e do ambiente.

0O fato que complica um pouco a classificacio

de Mance (2003) e as defini¢oes de consumo
responsavel e soliddrio, é que coexistem, na
maioria de nds, todas essas formas de consumir,
hibridizando-se de forma por vezes contraditoria
e subordinada a muitas logicas diversas, elas
préprias contraditorias. Ou seja, ndo fazemos
escolhas somente em nivel racional, do cogito
“puro”. Supondo que eu tenha alguma razio
quanto a natureza hibrida e ambivalente das

formas de consumo dos cidaddos conscientes,
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estes ultimos serao interpelados tanto pelas
mensagens oriundas de campos onde a critica ao
consumo alienado prevalece, quanto de campos
onde o status gerado pela posse de determinados
atributos ou objetos é o determinante dos motivos
para a acdo que referi no inicio do texto. Nao
esquecendo, também, da condicdo de polifasia

cognitiva do sujeito humano.

Entdo, vimos que o contetido simbdlico produzido
na sociedade, as formas simbolicas (THOMPSON,
2002), como um amplo espectro de acdes e falas,
imagens e textos, circulam e sdo apropriadas de
formas diversas por diferentes sujeitos em contextos
distintos. Nao é totalmente consciente, portanto,

a absorcdo de tudo aquilo que ird determinar

o comportamento do sujeito como consumidor.

Por isso, eu defendo o incremento da pluralidade

de formas simbdlicas circulantes nos ambientes
institucionais, grupais, comunitarios, mididticos e
familiares, aumentando a freqiiéncia daquelas que
despertem as consciéncias para a necessidade do
consumo ético, pelo menos como parte de nossas
escolhas didrias. Uma segunda grande auséncia que
ressalto, nos espacos mididticos, é a preocupagio
com 0s aspectos éticos do consumo, onde a presenca
massiva dos interesses financeiros superam

qualquer outro possivel discurso.

Esse aspecto, justamente, € que me parece
procedente nas criticas de Bauman (2001) ao
capitalismo contemporaneo e a participacdo
da midia na sua reproducio. H4 autores que

defendem que, contrariamente as teses de
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Bauman, hoje ja existem muitas tendéncias

na direcdo oposta aquela que o autor
“condena”, como, por exemplo, os dispositivos
institucionais alternativos dirigidos as questoes
do social, do tipo ONGs, redes de resisténcia
globais bem articuladas, comércio justo,
economia solidaria etc., 0 que comprovaria

que a andlise “condenatdria” de Bauman estd
equivocada (BARBOSA, 2004). Se ha razao
nisso, provavelmente o hd na mesma proporcao
que hd razao nas “condenacoes” de Bauman:
lembremos que uma parcela diminuta da
sociedade (de modo algum a sua maioria, é bom
frisar) participa dessas iniciativas consideradas
emancipatorias, sendo que uma grande parte
dela (a maioria, certamente) sofre diretamente
os efeitos da midia de massa e suas mensagens
publicitarias. As midias sdo poderosas difusoras
de representacoes e praticas, mas também elas
sdo espacos contraditérios, o que definitivamente

complica ainda mais nossas andlises.

Segundo Appadurai (1999), a midia em sua
versio eletronica é um dos principais fatores
que demarcam o mundo pés-eletronico.

A imaginacdo e os desejos que ela produz
passam a ser nao s6 do individuo roméantico
ou do espacgo da arte, como na modernidade,
mas sim um fendmeno de massa. Essa é a
subjetividade produzida pela rapida circulacio
de informacoes e pela globalizacio de alguns
localismos, a exemplo do McDonald’s, cultura
do fast-food etc. O autor afirma que é através

dessa imaginacao — circulacio de formas
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simbdlicas, de espagos simbolicos mididticos —
que os cidadaos sao disciplinados e controlados
pelos interesses dominantes de mercados e
Estados (ou outros agentes); mas é também por
essa via que se desenvolvem sistemas coletivos de
dissidéncia e novos grafismos da vida coletiva. Ou
seja, existem alternativas dentro dos sistemas de
dominacdo midiaticos que criam possibilidades
de transformacio social. A cultura de massa seria

entdo, a um s6 tempo, o lugar dos consensos e 0

lugar da resisténcia e da luta contra a conformidade.

Nesse contexto, poder-se-ia comecar por
aumentar a pluralidade de discursos na esfera
publica e na publicidade de massa, que invade
a esfera privada, publicizando-a. Aumentando

a pluralidade de alternativas em termos de
veiculos de subjetivacao, pode-se esperar um
aumento de perspectivas criticas, inovadoras ou
que questionem o satus quo, o suficiente para
garantir uma tensdo dialética entre regulacio e
emancipacao social (SANTOS, 2000). O mundo
da producao e do consumo solidarios, aqui, pode

significar algo importante nessa perspectiva.

Pluralidade e diversidade sdo coisas desejaveis;
hoje nao parece haver duvidas disso entre os que
anseiam por um mundo mais justo. Nao queremos
mais a sociedade planificada do socialismo,

onde todos seriam iguais e as ambicoes humanas
seriam extintas em prol do novo homem
socialista, nem que fosse preciso utilizar o
“paredao” no processo de livrar-se das incomodas

subjetividades rebeldes, que teimassem em nao
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reconhecer o socialismo como a melhor (ou
tinica) op¢ao... Contudo, no questionamento
dos pressupostos socialistas classicos (onde
havia uma forma de emancipacao, levada a
cabo por um ator social privilegiado, a classe
operaria), fica-nos uma espécie de vacuo de
perspectivas de acdo, o que no melhor dos
casos leva justamente a busca de alternativas
emancipatoérias entre a pluralidade do mundo
social. Na pior das hipéteses, o vicuo conduz ao
niilismo, ao cinismo e a0 consumo totalmente
alienado. Ou ainda, no mesmo sujeito, ora a um
comportamento, ora a outro. Como teorizar uma

situacao tdo complexa e contraditoria?

Nesse ponto, peco auxilio tedrico a Boaventura
de Sousa Santos (2000; 2004), pois esse autor
professa a veemente necessidade de produzir-se
uma teoria critica pés-moderna, entendendo este
ultimo conceito como a tentativa de superacio
dos problemas modernos, para os quais niao
existem solucdes modernas. As solu¢des modernas
do demo-socialismo (politicas emancipatorias
obtidas por meios parlamentares legais,
gradualmente conseguidas, ou social-democracia)
ou do demo-liberalismo (democracia liberal

sem a tendéncia aos Estados-providéncia, sem
concessoes sociais distributivas), bem como a
alternativa radical da revolucdo socialista

ndo deram conta de criar uma sociedade justa,
com eqiiidade social, pelo menos a longo prazo

e globalmente. Portanto, ndo existem solucoes

modernas para os problemas modernos.
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E justamente af que entra a concepcio da
sociedade plural e diversa, na qual diferentes
formas de emancipacio social sejam vélidas:
quem quiser reabilitar essas perspectivas
desacreditadas, teria todo o direito de tentar
fazé-lo. Quem quiser viver sob a égide de outras
alternativas, teria de ter espaco para produzi-
las e fazé-las emergirem, transformando em
presencas as auséncias do mundo da forma mais

factivel e criativa possivel, no seu contexto.

Uma das formas identificadas de alternativas no
campo da producio econdmica e do consumo seria
justamente a economia soliddria, por ser regida na
direcdo de uma lgica oposta a da troca desigual,
criando espacos de sociabilidade, producao e
comércio em pequena escala, comunitarios,
buscando a auto-sustentabilidade e a cooperacdo/

participagao interpessoal e intercomunitaria.

Muitas pessoas, grupos, instituicoes e
comunidades estao descobrindo que consumir
produtos da economia soliddria pode ser
interessante sob varios aspectos. Primeiro, é algo
relativamente simples, com o crescimento das
feiras e pontos de venda desses produtos, o que
facilita seu consumo no cotidiano; segundo, a
qualidade vem aumentando, conforme aumenta
o interesse e o fomento aos empreendimentos
econdmicos solidarios; terceiro, o impacto social
é significativo, uma vez que tende a fortalecer as
cadeias produtivas soliddrias, solidificando também
o papel dos que protagonizam o movimento da

economia soliddria, geralmente os sujeitos mais
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vitimizados pelo flagelo da desigualdade social.
Assim, quem busca modos mais soliddrios de existir,
sem ter de doar-se a um movimento 24 horas por
dia ou pegar em armas, ou ainda alguma outra
opcao dramatica, tem no consumo soliddrio e na
consciéncia ambiental que ele tende a gerar uma

opcao vidvel de pratica social emancipatoria.

4 A emergéncia de formas
emancipatorias de subjetivacao

apesar das desigualdades

O Brasil caracteriza-se pela persisténcia das
desigualdades; ao perdurarem, elas penetram nos
valores e incorporam-se aos padrdes culturais,
formando representacdes que geram praticas
sociais excludentes. O poder instituinte das
desigualdades aparece entao nas formas latentes
de segregacao racial/étnica, nas discriminacoes
de género e na naturalidade com que se aceita

a brutal distancia social entre os brasileiros.

Sao arrastados a condicio de auséncia milhdes

de cidadaos, “incapazes” de integrarem-se aos
mercados produtivos e de atenderem as exigéncias
das empresas capitalistas. Os ausentes ou
inexistentes sdo os que ficam “fora do jogo” do
consumo capitalista, e essa auséncia é notada por
diversos autores ao discutir a questao do consumo,

a exemplo de Mancebo et al (2002, p. 330).

[...] o capitalismo, ao criar acessos cada vez
mais amplos e diversificados, também faz va-
ler as suas “regras” em um maior nimero de
dominios, em campos mais moleculares e mais
intimos, de modo que o fato de comportar uma
grande quantidade de modelos de realizagéo,
nao exclui a submisséo ao seu axioma central:
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mais produtividade e mais consumo. [...] enquanto
para alguns se trata da analise do porqué conso-
mem tanto, para “mais de um bilhdo de pessoas
consumir mais é uma questdo de vida ou morte
e um direito basico — o direito de libertar-se da
caréncia” (Gordimer, 2000). Em outros termos, ha
muitos que ficam fora deste universo de estudo
denominado consumo, 0 que evidentemente tem
grande efeito tanto sobre os que ficam de fora,
quanto sobre 0s que estdo dentro.

Novamente é de grande valia a utilizacao

das categorias propostas por Santos (2002;
2003; 2004), a sociologia das auséncias e
emergéncias e o procedimento de traducdo.
Esses trés procedimentos socioldgicos se
explicam da seguinte forma: a descoberta do
que é produzido para estar ausente do mundo
da globalizacio neoliberal é a sociologia

das auséncias, uma espécie de escavacao do
presente; a possibilidade de novos futuros
possiveis a partir dessas experiéncias agora
tornadas presentes, é a sociologia das
emergéncias; e a criacdo de inteligibilidade
mitua entre as diversas experiéncias é a teoria
da traducio, ou melhor, o procedimento de

traducgdo, ja que se trata de uma pratica.

Se 0 aspecto mais promissor da sociedade
contemporanea traz a tonica da diversidade,
novas e multiplas possibilidades de existéncia
emergem e tornam-se presencas, a exemplo do
movimento social da economia soliddria e de
tantos outros movimentos sociais emancipatorios.
Conferir credibilidade as diversas alternativas,
no plural, seria o objetivo da pratica da

sociologia das auséncias. Numa versao

comps

| E-ISSN 1808-2599 |

psicossocial, a ser incorporada a psicologia
social, a psicologia das auséncias é aquela que
procura conhecer, validar e creditar alternativas
em termos de modos de ser, viver, amar,
trabalhar, sentir, parecer, nutrir, consumir...
diferentes dos tradicionais, hegemonicos ou

considerados como tnicos validos.

Enquanto a sociologia das auséncias se move no

campo das experiéncias sociais, a sociologia das
emergencias move-se no campo das expectativas
sociais. Ou seja, uma se refere ao presente,

outra ao futuro, as possibilidades que as praticas

presentes produzirao.

A questdo é reconhecer que cabem muitas
totalidades no real, todas necessariamente
parciais. A esta altura, surge o trabalho de
traducdo no lugar da teoria geral, que pretenda
mostrar o caminho da emancipacio social. A
traducdo é o procedimento que permite criar a
inteligibilidade reciproca entre as experiéncias e
perspectivas diversas do mundo. Se os atores do
movimento associativo e soliddrio na esfera da
producdo ndo puderem entender que a causa do
movimento negro, dos gays, da luta pela terra ou
das mulheres oprimidas situa-se igualmente no
campo da resisténcia ao neo-conservadorismo,
colonialismo e patriarcalismo, enfraquecerao o
campo de lutas por mudanca social como um todo.
Por isso, é necessdrio que os agentes traduzam, uns
para os outros, as suas preocupacoes isomorficas
no que se refere a transformacao do instituido,

expandindo e pluralizando as redes solidarias.
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A traducdo entre saberes assume a forma

da hermenéutica diatépica. Essa forma

de hermenéutica consiste no trabalho de
interpretacao entre duas ou mais culturas com
vistas a identificar preocupacoes isomoérficas
entre elas. Os fopoi ou lugares de producio de
saberes, discursos e praticas podem hibridizar-
se sem perder suas caracteristicas e sua
riqueza conceitual e pratica. Todas as culturas
sdo incompletas e podem se enriquecer com

o didlogo com outras, no momento em que é
reconhecida a impossibilidade da completude
cultural. Entende-se que cada grupo social, ou
mesmo cada sujeito individual traz a sua cultura
propria, entdo a troca e a comunicabilidade
entre sujeitos aumenta sua completude, a
riqueza de sua existéncia; ja que os sujeitos
constroem realidades simboélicas de modo a
orientar suas acdes e praticas, quanto mais
plurais forem as referéncias de que dispuserem
nessas mediagdes, mais ricas aquelas serdo.
Por formas emancipatorias de subjetivacio

eu entendo todo o movimento que nos levar a

alternativas solidarias de vida.

Acredito que solidariedade néo é possivel sem
inteligibilidade e sem credibilidade. Estas

podem ser geradas justamente através da a¢ao
comunicativa envolvida no procedimento de
traducao. Gerar cumplicidades positivas e relacoes
de reciprocidade, na descoberta de convergéncias
antes nao identificadas, é um processo que

depende dos sujeitos envolvidos na acdo.
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Outro ponto a ressaltar € a importancia da criacao
de redes, para aumentar o grau de participacgao,
por parte dos cidadaos comuns, nas lutas por
cidadania e igualdade na diferenca, nas quais se
inclui a militincia pelo consumo ético. Algo que
corrobora a necessidade de procedimentos de
traducao, € que as redes nao sao formadas somente
por sujeitos “angélicos”, ou 100% solidarios, ou por
organizacoes da auténtica economia soliddria; sao
formadas entre elas e mais uma infinidade de tipos
de pessoas e organizacoes, uma miriade composta
por empresas capitalistas, associacoes de diversos
tipos e portes, conselhos populares, instancias
governamentais etc., possivelmente bastante
refratdrias a um entendimento mituo. E preciso,
entdo, criar inteligibilidade entre elas, fortalecer
as cumplicidades e os elos de identificacio,

respeitando as diferencas.

Acredito que seja somente na forma de rede que
os empreendimentos economicos soliddrios podem
nio somente se fortalecer enquanto tal, mas
fortalecer o modo de vida e de consumo que eles
proprios representam. Ampliar a rede é cooptar,
entre os cidaddos comuns, usudrios de produtos
soliddrios, transformando o cotidiano e suas
praticas de consumo, ou seja, transformando o
préprio senso comum. Santos (2000) coloca que o
objetivo do conhecimento cientifico é transformar-
Se num novo senso comum, mais inclusivo,
soliddrio, participativo e reencantado. Para isso
acontecer no nivel das praticas de consumo, é
necessario que a economia soliddria mostre-se

inteligivel enquanto alternativa qualificada.
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Partindo do pressuposto da incompletude das
culturas e alternativas, elas sempre podem ser
enriquecidas com elementos umas das outras.
Justamente por isto é que o viver, o trabalhar,

0 consumir, o amar e o relacionar-se para uma
sociedade mais solidaria pode ser reinventado
nao como ruptura total, mas como reconstrucao
em cima de um cabedal de saberes que a
humanidade ja produziu, mas ainda ndo traduziu
mais amplamente. Espera-se que as ciéncias
sociais em geral possam contribuir para ampliar a

traducdo como processo social transformador.
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Sujeto, consumo y solidaridad:
las ausencias y presencias

Abstract

This text discusses the issue of consumption as an
important category in everyday life production. One
tries to show that the means of consuming material
and immaterial goods are product and producers
of subjectification flows, that they create living and
being standards and may therefore lead to more
(or less) solidary existence ways. In the field of
ethical and solidary consumption, discussing the
matter of consumption practices is fundamental

to understand the production and reproduction

of social life towards more solidary ways of living.
Besides a review of the literature of social sciences
on consumption, we use as reference Boaventura
de Sousa Santos’s sociology of absences and
emergences. So we try to bring to debate some

reflection including the issue of subjectivity.

Keywords
Consumption. Subjectivity. Solidarity.

Sociology of absences.

17 de setembro de 2008

Resumen

En este texto se problematiza la cuestién del
consumo como categoria importante en la
produccién cotidiana de la vida. Se intenta
demostrar que las formas de consumir bienes
materiales e inmateriales son producto y
productoras de flujos de subjetivacion, generan
modos de vivir y de ser y, por lo tanto, pueden llevar
a formas mds o menos solidarias de existencia.

En el campo del consumo ético y solidario,

discutir la cuestion de las practicas de consumo

es fundamental para comprender la produccion

y reproduccion de la vida social, en la direccion

de modos mas solidarios de vivir. Ademéas de una
revision de la literatura de las ciencias sociales
sobre el consumo, se utiliza el referencial de

la sociologia de las ausencias y emergencias de
autoria de Boaventura de Sousa Santos. Asf, se
procura traer al debate una reflexion que incluya el
problema de la subjetividad.

Palabras clave
Consumo. Subjetividad. Solidariedad.
Sociologia de las ausencias.
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