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Este trabalho elabora um diagnostico detalhado sobre em que medida sites de prefeituras de municipios da
regiao Sul do Brasil favorecem a transparéncia plblica. O estudo comparativo englobou um levantamento:
a) dos aspectos exigidos por lei e b) de elementos que superam tais demandas em 21 cidades. Os resultados,
obtidos por meio de navegacao orientada e observacao sistematica, revelam que parte consideravel das
obrigacdes legais tem sido cumprida, mas que ainda ha falhas. O registro de ferramentas avan¢adas sugere
que a legislacao precisa ser atualizada com frequéncia. Este artigo é relevante por oferecer um quadro
analitico que traz avancos aos estudos sobre comunicacao e politicas publicas.

Transparéncia. Comunicacao pablica. Democracia digital. Administracao municipal.

Online Transparency and Public
Communication at the Local Level: Examining
Digital Tools to Foster Public Control

This article provides a detailed investigation about
to what extent the websites of municipalities
in the Southern Region of Brazil improve public
transparency. Our comparative examination
encompasses a study of: a) legally required aspects
and b) elements that exceed such mandatory
demands in 21 cities. The results, arising from
guided navigation and systematic observation
techniques, reveal that a considerable part of
the legal obligations has been fulfilled but that
some flaws remain. The advanced tools available
in specific cases suggest that legislation must be
updated frequently. The article is relevant since
it offers an analytical framework for advancing
communication and public policy studies.

Transparency. Public Communication.
Digital Democracy. Local Administration.

Transparencia en linea y comunicacion
publica a nivel local: examinando
herramientas digitales para fomentar
el control pablico

Este articulo proporciona una investigacion
sobre en qué medida los sitios web de los
municipios de la region Sur de Brasil mejoran la
transparencia. El examen comparativo engloba
un estudio de: a) aspectos legalmente exigidos
y b) elementos que superan dichas exigencias
en 21 ciudades. Los resultados, derivados de
navegacion guiada y observacion sistematica,
revelan que se ha cumplido una parte de las
obligaciones legales pero que persisten fallas.
Las herramientas avanzadas disponibles en
casos especificos sugieren que la legislacion
debe actualizarse con frecuencia. El articulo
es relevante ya que ofrece un marco analitico
para avanzar en los estudios de comunicacion y
politicas pablicas.

Transparencia. Comunicacion
publica. Democracia digital. Administracion
local.
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Ainda que as acoes de gestores publicos sejam monitoradas por 6rgaos como Poderes Legislativos
e Tribunais de Contas, o grau de disponibilidade dos dados relativos aos governos esta ligado a qualidade
dos mecanismos de controle plblico. Para agentes de fora do Estado - como a imprensa ou a propria esfera
da cidadania -, &€ fundamental que as informacoes estejam organizadas e sejam compreensiveis, a fim de
facilitar a fiscalizacao sobre a res publica (MEIJER, 2009; HERMAN; MARQUES; MIOLA, 2022).

Partindo de tal premissa, este estudo examina como a comunicacao digital de prefeituras — mais
especificamente aquela realizada por meio de websites - colabora na consolidagao dos processos de trans-
paréncia. A escolha por analisar instancias locais leva em conta que é por meio do Executivo Municipal que
a esfera da cidadania tem acesso a servigos essenciais, como atendimento na Unidade de Sadde do bairro,
educacao de criangas em niveis elementares, acesso a saneamento basico, entre outros (JAMBEIRO et al.,
2020; DA CRUZ et al., 2015). Assim, acompanhar decisdes e manter contato com os 6rgaos plblicos sao tare-
fas fundamentais no cotidiano dos municipes.

Os debates sobre transparéncia pablica experimentaram um crescimento evidente a partir dos
anos 1990, quando organizagoes internacionais (nomeadamente o Fundo Monetario Internacional e o Ban-
co Mundial) passaram a recomendar a adogao de praticas que favorecessem a publicidade dos atos oficiais
(TEJEDO-ROMERO; ARAUJO, 2015). Os maiores incrementos na dimensao da transparéncia, entretanto, ocor-
reram gracgas aos avancos na legislacdo. No Brasil, destacam-se a Lei Complementar n2 131/2009 (ou Lei da
Transparéncia) e a Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao) (COELHO et al., 2018). Tais disposi-
tivos abordam, entre outros pontos, a obrigatoriedade da prestacao de contas on-line e o fornecimento de
respostas a questionamentos enderecados pelos cidadaos.

Uma vez que ha variagao no modo como as administracoes se comprometem com iniciativas de
ampliacao do controle plblico, este artigo visa compreender de que modo se configuram as ferramentas
de transparéncia em sites de diferentes municipios. Conforme levantamento do Ministério Piblico Federal
(MPF, 2019), ha municipios que ndao cumprem sequer o minimo exigido por lei, enquanto ha outros que apre-
sentam um desempenho que excede as expectativas. A questao de pesquisa que orienta este trabalho é: de
que modo prefeituras de municipios da regiao Sul do Brasil configuram seus websites a fim de favorecer a
transparéncia publica?

A escolha por analisar municipios da regiao Sul € justificada pelos bons resultados que cidades dos
estados do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul alcangaram em indices oficiais que mensuram trans-
paréncia (MPF, 2019), bem como em estudos anteriores (COELHO et al., 2018; JAMBEIRO et al., 2020). Porém,
ainda que os avancos na regiao Sul sejam relevantes, isso nao significa que os desafios foram superados na
mesma medida pelas prefeituras. Somente uma investigacao minuciosa é capaz de diagnosticar dificulda-
des e reconhecer iniciativas inovadoras.

Assim, o presente artigo é particularmente Gtil ndo somente porque permite identificar detalhada-
mente em que medida os governos locais variam quanto a oferta de recursos de transparéncia digital, mas,
também, porque oferece um quadro analitico original capaz de detectar casos que superam as exigéncias
legais. Ao promover uma ampliagao efetiva da publicidade governamental ao contemplar estratégias que
facilitam a compreensao dos dados, determinados municipios sugerem a necessidade de que as politicas
de controle e fiscalizacdo sejam aperfeicoadas periodicamente (DA CRUZ et al., 2015).

A analise da qualidade dos instrumentos utilizados pelos municipios compreende um framework
composto por duas dimensoes: 1) aspectos legais; 2) elementos que superam as exigéncias legais. Por meio
de navegacao orientada e observacgao sistematica, foi aplicado um livro de codigos especialmente elabo-
rado para esta investigacao. Foram levados em conta fatores tradicionalmente abordados pela literatura



especializada (HELD, 2006; HOLLYER; ROSENDORFF; VREELAND, 2011). Assim, as contribui¢oes deste estudo
permitem tanto avancar na proposicao de modelos analiticos quanto servem para orientar gestores publi-
cos no aperfeicoamento das praticas administrativas de comunicacdo publica (DUARTE, 2009; MIOLA; MAR-
QUES, 2017; KNIESS; MARQUES, 2021).

Este artigo tem quatro secoes, além desta introducao. Na primeira, uma revisao de literatura debate
conceitos relativos a transparéncia pablica on-line, assim como apresenta um panorama das regulamenta-
¢oes concernentes ao tema. Na sequéncia, sao descritos os procedimentos metodologicos. Apos o topico de
apresentacgao dos resultados, 0 manuscrito & encerrado com uma discussao que busca avancar o estado da
arte nos estudos em democracia digital.

As literaturas nacional e internacional ilustram de que modo a definicao de transparéncia piblica
varia a depender da area e do foco de estudo de cada pesquisador. Nao obstante, um dos pontos de con-
vergéncia entre os especialistas se refere a necessidade de acesso a informacao governamental (BEARFIELD;
BOWMAN, 2017; HARRISON; SAYOGO, 2014; HEALD, 2006; HERMAN; MARQUES; MIOLA, 2022). E justamente a
disponibilidade de dados que oferece aos cidadaos a oportunidade de aprimorar os mecanismos de de-
nlncia e de punicao de agentes corruptos (MARQUES, 2016). Outro argumento compartilhado pelos autores
da area se refere a necessidade de que as informagoes de interesse plblico sejam de facil compreensao
(TEJEDO-ROMERO; ARAUJO, 2015; FUNG, 2013).

Em sintonia com tais concepgoes, este manuscrito compreende a ideia de transparéncia como o
acesso a informacodes associadas a instituicoes do Estado, permitindo aos cidadaos monitorar e avaliar o
funcionamento e o desempenho de tais 6rgaos. Assim, a transparéncia é fundamental para concretizar os
mecanismos de responsabilizacdo dos gestores piblicos (TEJEDO-ROMERO; ARAUJO, 2015).

O controle social sobre a coisa plblica experimentou avancgos significativos com a aprovagao de leis
sobre o tema (FILGUEIRAS, 2018). Ainda que o direito a informacdo esteja garantido no artigo 5° da Consti-
tuicao Federal de 1988, foi apenas com a Lei Complementar 101/2000, conhecida como Lei de Responsabi-
lidade Fiscal (LRF), que foram introduzidas exigéncias quanto a divulgacao de determinados documentos
em ambiente on-line. O artigo 48 definiu como instrumentos de transparéncia da gestao fiscal os planos,
orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias; as prestagoes de contas e seus pareceres; o Relatorio Resu-
mido da Execugao Orcamentaria e o Relatorio de Gestao Fiscal. A LRF, entdo, implicou avangos sobretudo no
controle das contas publicas (como limites de endividamento), com previsao de punigao aos gestores.

Com a entrada em vigor da Lei Complementar 131/2009, novas exigéncias foram acrescentadas. Entre
as obrigatoriedades que permitiram avancos do controle plblico destaca-se a “liberacao ao pleno conheci-
mento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, de informacdes pormenorizadas sobre a execucao
orcamentaria e financeira, em meios eletronicos de acesso publico” (artigo 48, I1), o que estimulou a criacao
dos Portais da Transparéncia. Em caso de nao cumprimento dos prazos estabelecidos ou da falta de manuten-
cao das ferramentas previstas, o municipio ficara impedido de receber transferéncias voluntarias e contratar
operagoes de crédito. Em outras palavras, a cidade ficara sem receber recursos do governo federal.

Ja a Lei 12.527/2011,2 ou Lei de Acesso a Informacao (LAI), normatizou um conjunto de regras para
que os cidadaos pudessem solicitar informacoes aos 6rgaos do Estado. Ademais, o referido dispositivo legal
(amparado pelo Decreto 7.724/2012%) ampliou as exigéncias no que se refere a divulgacao de informagoes

Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp131.htm>. Acesso em: 25 maio 2022.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2011/lei/(12527.htm>. Acesso em: 25 maio 2022.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2012/decreto/d7724.htm>. Acesso em: 26 maio 2022.



sobre licitacoes e contratos; dados institucionais; oferta de ferramenta de pesquisa de conteddo que per-
mita o acesso aos dados de forma objetiva e em linguagem de facil compreensao; gravagao de relatorios em
diversos formatos eletronicos; e acessibilidade de contelido para pessoas com deficiéncia. As responsabili-
dades dos agentes publicos ficam evidentes em uma sec¢ao especial do decreto. Sao consideradas condutas
ilicitas, passiveis de punicdo, agir com ma-fé na analise dos pedidos de informacao e ocultar informacao
que se encontre sob sua guarda.

Ainda que agoes de fiscalizacao sejam realizadas pelo Ministério Publico* e por Tribunais de Contas®,
especialistas tém destacado a necessidade de ampliacao dessas agoes e de um maior rigor® para situacoes
em que os pedidos de informacao sao rejeitados. Gregory Michener, por exemplo, sustenta que os gestores
costumam ignorar medidas que nao implicam san¢des.” Um levantamento do jornal O Estado de S. Paulo com
foco em pedidos de informacao demonstrou que 441 prefeituras paulistas nao cumprem regras basicas da LAI®

A este ponto, é importante esclarecer que a legislacao relativa ao controle publico pode adotar
duas énfases. A primeira delas se refere a nogao de transparéncia ativa (divulgagao voluntaria ou por de-
terminacao legal de informagdes), enquanto a segunda esta associada a nogao de transparéncia passiva
(aquela que ocorre motivada por solicitacao dos cidadaos) (ARAUJO; TEREJO-ROMERO, 2016; JAMBEIRO, et al.,
2020). Esta pesquisa tem como foco a transparéncia ativa.

Dentre as pesquisas interessadas no grau de atendimento as exigéncias legais esta o trabalho de
Souza et al. (2013). Ao estudarem municipios do Rio Grande do Norte, os autores consideraram critérios
como execucao e classificagao orcamentarias, contratos, séries historicas, possibilidade de download de
dados e facilidade de navegacao. O trabalho aponta a necessidade de que as cidades entao examinadas
aperfeicoem o nivel de transparéncia de suas informagoes. Ja quanto ao cumprimento da LAl em websites,
destaca-se a investigacao de Jambeiro et al. (2020). O estudo abrangeu 464 municipios de todas as regioes
do pais e verificou que servicos de informac¢ao aos cidadaos, bem como dados sobre despesas, licitagoes
e repasses/transferéncias foram recorrentemente encontrados. Contudo, a disponibilizacao de secoes de
perguntas frequentes e de elementos ligados ao planejamento foi atendida em menor escala.

Coelho et al. (2018), por sua vez, estudaram sites de estados e grandes municipios brasileiros a partir
de um modelo baseado na legislagao e em codigos de boas praticas delineados por agéncias e organizacoes
ndo governamentais nacionais e internacionais. Ja Amorim (2012) propds examinar os modos pelos quais 0s
governos municipais das capitais empregam os mecanismos de internet para ofertar informacao e servicos
que incrementem a transparéncia da gestao publica. Da Cruz et al. (2015) destacam os sites como plataformas
aptas a fornecer informagoes ou oferecer servicos, o que pode fortalecer o relacionamento com os cidadaos
ou permitir que a populacao olhe “para dentro” do governo (LOWATCHARIN; MENIFIELD, 2015).

Dito de outro modo, é crescente a expectativa de que os media digitais colaborem no processo de con-
trole pUblico, seja para tornar o acesso a informagao mais conveniente, seja para transformar a cultura organi-
zacional do Estado (HARRISON; SAYOGO, 2014; HERMAN; MARQUES; MIOLA, 2022; MARQUES, 2016). Fatores como
menor custo e alta capacidade de armazenamento de informacoes sao regularmente ressaltados pela litera-
tura (AMORIM, 2012; DA CRUZ et al., 2015). Outras vantagens da comunicacao digital incluem maior publicidade
das atividades governamentais (MARGETTS, 2011) - talvez até colaborando para coibir praticas de corrupgao
(MEIJER, 2009) - e um eventual aumento do nivel de interesse dos cidadaos na politica (DA CRUZ et al., 2015).

Disponivel em: <https://www.em.com.br/app/noticia/politica/2017/09/25/interna_politica,903364/mpf-processa-prefeituras-por-descumprimento-da-lei-da-
transparencia.shtml>. Acesso em: 3 maio 2022.

Disponivel em: <https://www.tcees.tc.br/gestores-sao-multados-por-descumprimento-da-lei-de-acesso-a-informacao/>. Acesso em: 3 maio 2022.

Disponivel em: <https://www.camara.leg.br/noticias/708981-especialistas-pedem-mais-rigor-no-cumprimento-da-lei-de-acesso-a-informacao/>.
Acesso em: 4 maio 2022.

Disponivel em: <https://politica.estadao.com.br/noticias/geral,falta-de-punicao-leva-prefeitos-a-ignorarem-lei-de-acesso-a-informacao-dizem-
analistas,70003524434>. Acesso em: 4 de maio 2022.

Disponivel em: <https://politica.estadao.com.br/noticias/geral,dois-tercos-das-cidades-paulistas-desrespeitam-lei-de-acesso-a-informacao,70003524397>.
Acesso em: 4 maio 2022.



Transparéncia on-line e comunica¢ao
publica no ambito municipal

Examinando ferramentas digitais
de controle piblico

Deve-se registrar, porém, que nem todos os estudos consideram as vantagens da transparéncia on-
-line inquestionaveis. Por exemplo, uma maior disponibilizagao de dados por implicar um aumento da des-
confianca e cinismo politico por parte dos cidadaos (BAUHR; GRIMES, 2014; ETZIONI, 2018; SCHUDSON, 2020).
Além disso, ha iniciativas em que os dados estdo meramente disponiveis on-line (em paginas desorganiza-
das ou aleatorias), sem preocupacgao em facilitar a compreensao por parte da esfera civil (MARQUES, 2016).

Nao obstante a importancia de tais objecoes, a transparéncia permanece um valor essencial da
vida democratica (HOLLYER; ROSENDORFF; VREELAND, 2011; BERLINER, 2014; BAUME; PAPADOPOULOS, 2018).
Justamente por isso, esta pesquisa se dedica a elaborar e aplicar um livro de codigos capaz de contem-
plar dimensoes associadas as exigéncias legais, bem como de reconhecer experiéncias inovadoras na area
e-Transparéncia.

Estratégias metodologicas

A abordagem metodologica deste trabalho congrega instrumentos quantitativos e qualitativos. Os
procedimentos compreendem o inventario e a avaliacao de ferramentas que permitem, por exemplo, aces-
sar informagoes exigidas por lei, acompanhar solicitagoes, avaliar servicos piblicos, entre outros aspectos.
O objeto de estudo consiste nos sites de 21 prefeituras dos estados da regiao Sul. A selecao dos municipios
adotou como parametro cidades que sao consideradas metropole, capital regional ou centro urbano princi-
pal das Regioes Geograficas Intermediarias oficialmente reconhecidas pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE, 2017). Isto é, sao municipalidades que exercem influéncia direta sobre a vida de cidades
menores e que, por isso, acabam conferindo maior representatividade a amostra. Os municipios e os res-
pectivos sites sob investigacao sao apresentados no Quadro 1.

MUNICiPIOS DO PARANA

Cascavel https://cascavel.atende.net/
Curitiba www.curitiba.pr.gov.br
Guarapuava www.guarapuava.pr.gov.br
Londrina www.londrina.pr.gov.br

Maringa www2.maringa.pr.gov.br/site/
Ponta Grossa www.pontagrossa.pr.gov.br
Blumenau www.blumenau.sc.gov.br
Cacador www.cacador.sc.gov.br
Chapeco www.chapeco.sc.gov.br
Cricilma www.criciuma.sc.gov.br
Florianopolis www.pmf.sc.gov.br
Joinville www.joinville.sc.gov.br
Lages www.lages.sc.gov.br
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MUNICIPIOS DO RIO GRANDE DO SUL®

Caxias do Sul https://caxias.rs.gov.br
ljui WWW.ijui.rs.gov.br
Passo Fundo www.pmpf.rs.gov.br
Pelotas www.pelotas.com.br
Porto Alegre https://prefeitura.poa.br/
Santa Cruz do Sul www.santacruz.rs.gov.br
Santa Maria www.santamaria.rs.gov.br
Uruguaiana www.uruguaiana.rs.gov.br

Quadro 1: Municipios e sites
Fonte: COMEL, 2021.

Parte-se da premissa de que os recursos mais sofisticados de transparéncia nao se referem somen-
te a simples oferta de informagdes obrigatorias - afinal, € necessario que os dados sejam de facil compre-
ensao e possibilitem o acompanhamento de tomadas de decisao. Assim, o livro de cddigos desenvolvido
para esta investigacao compreende duas dimensdes: 1) aspectos legais, com categorias dedicadas a veri-
ficar a presenca de elementos exigidos pela legislagdo nos sites examinados; 2) elementos que superam
as exigéncias legais, sendo esta dimensao dedicada a identificar ferramentas sofisticadas e que, por isso,
tendem a facilitar o controle da coisa piblica. A intencao, assim, &€ contemplar tanto uma perspectiva mais
tradicional da literatura quanto propor alternativas analiticas que representem avangos heuristicos.

A construcao do livro de coédigos envolveu um estudo aprofundado da legislacao vigente, assim
como uma ampla pesquisa preliminar em sites municipais. Ademais, indicadores ja desenvolvidos na lite-
ratura também foram considerados (JAMBEIRO et al., 2020; SIMELIO et al., 2017; PINHO, 2008; AMORIM, 2012;
RODRIGUES, 2016; ALMADA, 2017). Ao reunir um amplo conjunto de fontes para a elaboragao das variaveis e
categorias empregadas no estudo, a intencao foi permitir um diagnostico aprofundado acerca do trabalho
realizado nos municipios do ponto de vista da e-Transparéncia. Registre-se, ainda, que o livro de codigos
passou por aprimoramentos e testes antes da aplicagao - um processo que contou com a participacao de
outros investigadores experientes em pesquisas de abordagem quantitativa e qualitativa. A fim de conferir
maior consisténcia a confiabilidade da classificagao, a integra do livro de codigos, inclusive com exemplos,
esta disponivel para consulta.®

0 exame dos recursos de e-Transparéncia envolve a verificacao de 60 ferramentas, conforme des-
crito nos Quadros 2 e 3.

9 Uma das Regides Geograficas Intermediarias do Rio Grande do Sul é identificada pelo IBGE por duas cidades: Santa Cruz do Sul-Lajeado.
Optou-se por selecionar para o corpus aquela com maior nimero de habitantes.
10 Dpisponivel em: <https://bit.ly/39C7B5e>. Acesso em: 19 maio 2022.
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ASPECTOS LEGAIS

1. A prefeitura possui Portal da Transparéncia?

2. Ha presencga de banner do Portal da Transparéncia
ou link em destaque na pagina principal do site?

3. 0 acesso ao Portal da Transparéncia pode ser
realizado sem cadastro prévio ou login?

4. O Portal da Transparéncia possui acessibilidade para
pessoas com deficiéncia?

5. 0 Portal da Transparéncia detalha informagoes
de despesas e receitas?

6. Informacoes de receitas e despesas sao atualizadas
com prazo maximo de 24 horas (teis?

7. 0 Portal da Transparéncia possibilita o acesso a
dados de servidores concursados, comissionados,
aposentados e afastados?

8. Os salarios sdo divulgados nominalmente?

9. Ha detalhamento dos salarios nominais?

10. A prefeitura divulga dados sobre
passagens e diarias?

11. E possivel fazer download de dados por meio
do Portal da Transparéncia?

12. A legislacao do municipio é disponibilizada no site?

13. O municipio da acesso a informagoes
sobre licitagoes e contratos?

14. Documentos da LDO, LOA e PPA estao disponiveis?

15. Sdo disponibilizadas atas/relatorios
das audiéncias publicas?

Quadro 2: Questoes da Dimensao 1
Fonte: COMEL, 2021.

16. Ha secdo especifica de “Acesso a Informagao”
ou “e-SIC"?

17. Ha banner padrao da LAl na pagina principal do site?

18. E disponibilizado texto informativo
sobre como solicitar a informacao?

19. O acesso ao e-SIC é realizado sem cadastro prévio?

20. Ha telefone especifico para o atendimento do e-SIC?

21. E indicado e-mail especifico para atendimento
do e-SIC?

22. E disponibilizado formulario on-line para
solicitacao de informacao?

23. Ha possibilidade de acompanhar o andamento do
pedido de informagao?

24. A secao de Acesso a Informagao ou e-SIC indica a
possibilidade de escolher a forma de receber os dados?

25. O site indica os prazos de resposta para
pedidos de acesso a informacao?

26. Ha esclarecimentos sobre como realizar
recursos de pedidos de informagao?

27. Sao divulgados relatorios estatisticos anuais
sobre os pedidos de acesso a informagao?

28. Sao divulgadas perguntas e respostas mais
frequentemente realizadas (FAQ)?

29. O site informa a estrutura organizacional
(secretarias) e respectivas competéncias?

30. Sao disponibilizados enderecos e telefones das
respectivas unidades e horarios de atendimento?

9
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ELEMENTOS QUE SUPERAM AS EXIGENCIAS LEGAIS

31. Ha informagoes historicas sobre o municipio?

32. Sao fornecidas informacgoes sobre indicadores do
municipio?

33. Ha manuais, cartilhas ou tutoriais sobre procedi-
mentos (acesso ao Portal da Transparéncia, p. ex.)?

34. Ha manual de navegagdo ou mapa do site?

35. O site possui informagdes sobre a existéncia de
conselhos municipais?

36. Os dados sobre os conselhos municipais incluem
informacoes sobre a estrutura e funcionamento?

37. O site possui area de noticias?

38. Ha espaco destinado as noticias na
pagina principal?

39. As noticias sao publicadas com frequéncia?

40. O site possui outras ferramentas de noticias,
como videos e audios?

41. Ha secao do site com informagoes sobre o
funcionamento do governo, tramitagao de leis,
elaboracdo de orcamento?

42. O site disponibiliza ferramenta de
acompanhamento de obras?

43. As informagoes sobre obras incluem dados sobre os
contratos e responsaveis?

44, Ha local com informagdes sobre agenda/datas das
audiéncias publicas?

45. A agenda do prefeito é publicada e esta atualizada?

Quadro 3: Questoes da Dimensao 2
Fonte: COMEL, 2021.

46. Dados de contato da prefeitura (enderego e telefone)
estdo disponiveis na pagina principal?

47. 0 contato de e-mail da prefeitura é disponibilizado
na pagina principal?

48. Ha link para informagoes de secretarias a partir
da pagina principal?

49. Ha dados sobre responsaveis pelas secretarias?

50. Sao disponibilizados e-mails de contato
das secretarias?

51. Os links das redes sociais sao divulgados no site?
52. Existe ferramenta de atendimento on-line (chat)?
53. Ha informagodes sobre Ouvidoria presencial?

54, E possivel encaminhar demandas para a Ouvidoria
por meio do site?

55. Ha informacoes sobre o acolhimento de
den(ncias de corrupgao?

56. Ha informagoes sobre o tratamento dado as
demandas encaminhadas por meio da Ouvidoria?

57. A Ouvidoria contempla canais especificos para areas
consideradas prioritarias (como satde e educagao)?

58. O website apresenta possibilidade de avaliacao
dos servicos do governo?

59. Ha possibilidade de avaliagao ou contribuigao para
melhorias no site?

60. Ha link para se¢ao “Fale conosco” na pagina principal
com possibilidade de envio de solicitagoes?
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Os dados foram coletados por meio de navegacao orientada aliada a observagao sistematica (AMO-
RIM, 2012; ALMADA, 2017), 0 que permitiu um mapeamento completo de cada caso. A navegagao nos sites dos
municipios selecionados para estudo foi realizada entre 11 de maio e 11 de junho de 2020. Esse periodo foi
escolhido porque se trata do Gltimo ano de mandato dos gestores municipais (considerar o primeiro ano
de administracao seria inadequado, pois nem todos os recém-eleitos teria contado com a oportunidade de
implementar suas politicas).

Cada visita dedicada a constatar a presenca ou a auséncia dos indicadores foi gravada em video
com a utilizacao do Open Broadcaster Software™ Ao todo, foram registradas mais de 23 horas de gravacao,
com uma média de Th8min por municipio. Assim sendo, a gravagao da navegacao orientada permitiu ave-
riguar a presenca dos itens listados no livro de codigos, bem como formular anotagdes complementares
de interesse do estudo. Logo apds a conclusao desta etapa, uma nova visita foi realizada a cada site com o
intuito de aprofundar a observacao sistematica dos elementos que se destacaram em cada experiéncia.

E importante sublinhar que as duas dimensées de analise atribuem pontuacdes distintas as ferra-
mentas disponiveis. Na dimensao aspectos legais, a escala de pontos vai de 0 a 1. O valor 0 (zero) é atribu-
ido para auséncia; 0,5 € a pontuacao para o caso de atendimento parcial do quesito; o valor 1 é concedido
quando ha presenca e/ou atendimento integral. Ja a dimensao elementos que superam as exigéncias legais
tem como pontuacgdes: 0 (zero, em casos de auséncia ou ndo atendimento do quesito), 1(nos casos de aten-
dimentos parciais) e 2 (quando o site apresenta a ferramenta de forma completa). Tal distincao é justificada
pela necessidade de reconhecer os esforcos de administragdes municipais que se preocupam em oferecer
recursos mais avangados, isto €, que vao além do que estritamente exige a legislagao (dimensdo 2). Assim,
indicadores basicos previstos em lei (dimensao 1) ja deveriam estar disponiveis de antem&o por questdes
de obrigatoriedade.

Assim sendo, a dimensao que destaca os recursos obrigatorios do ponto de vista legal pode atingir
um maximo de 30 pontos, enquanto a dimensao das ferramentas mais avancadas alcanca até 60 pontos. No
total, cada website pode atingir um teto de 90 pontos, conforme demonstrado na Figura 1.

Transparéncia |
dos websites |
60 questbes i
(0-90 pontos) i

........

Dimensdo . . Dimenséo Elementos
Aspectos | | que superam as
legais : 1 exigéncias legais
1 1 ~
30 questdes i i 30 questbes
(0-30 pontos) H : (0-60 pontos)

Figura 01: Dimensdes e pontuagoes
Fonte: COMEL, 2021.

Disponivel em: <https://obsproject.com/pt-br>. Acesso em: 25 maio 2022.
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Reitera-se que todas as paginas, de cada site, foram cautelosamente observadas, incluindo-se o
Portal da Transparéncia. Apos tal procedimento, foi realizada a soma dos resultados para cada item, de
modo a definir a pontuacao da transparéncia digital do municipio. A classificacao sugerida no Quadro 4
contempla cinco niveis: transparéncia avancada; transparéncia significativa; transparéncia moderada; trans-
paréncia fraca; transparéncia insuficiente.

CONCEITO GLOBAL ESCALA DE PONTUAQﬂO
Transparéncia avancada 80a90
Transparéncia significativa 60 a79
Transparéncia moderada 40 a 59
Transparéncia insuficiente Abaixo de 30

Quadro 4: Intervalo de pontuacgao para atribuicao do conceito global
Fonte: COMEL, 2021.

A proxima sec¢ao apresenta os resultados deste estudo.

Resultados

A maior parte dos municipios analisados (15 das 21 cidades, aproximadamente 71% dos casos) apre-
sentou transparéncia de grau moderado. Outras 5 cidades alcancaram a pontuagao para serem classificadas
na faixa de transparéncia significativa (23,8%), enquanto somente 1 apresentou transparéncia fraca (4,8%).
Nao houve cidade classificada como “transparéncia avangada” ou “transparéncia insuficiente” (extremos da
escala). O Quadro 5 indica a pontuacao geral verificada nos sites, por municipio™

CIDADE/ESTADO PONTUAQI\O CONCEITO
Blumenau/SC 67,5 Transparéncia significativa
Porto Alegre/RS 66,5 Transparéncia significativa
Londrina/PR 63,5 Transparéncia significativa
Maringa/PR 62 Transparéncia significativa
Caxias do Sul/RS 61,5 Transparéncia significativa
Passo Fundo/RS 59 Transparéncia moderada
Curitiba/PR 58,5 Transparéncia moderada
Floriandpolis/SC 58 Transparéncia moderada
Cascavel/PR 55! Transparéncia moderada
Pelotas/RS 53 Transparéncia moderada
Chapeco/SC 52,5 Transparéncia moderada
Joinville/SC 52 Transparéncia moderada

12 A pontuacio detalhada em cada caso esta disponivel em: <https://bit.ly/3A0NKIc>. Acesso em: 19 maio 2022.
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CIDADE/ESTADO PONTUA(;[\O CONCEITO
Santa Cruz do Sul/RS 52 Transparéncia moderada
Cricidma/SC 51 Transparéncia moderada
ljui/RS 50 Transparéncia moderada
Uruguaiana/RS 50 Transparéncia moderada
Guarapuava/PR 49 Transparéncia moderada
Cagador/SC 46 Transparéncia moderada
Santa Maria/RS 44 Transparéncia moderada
Ponta Grossa/PR 4ty Transparéncia moderada

Lages/SC 35 Transparéncia fraca

Quadro 5: Resultados por cidade
Fonte: COMEL, 2021.

A inexisténcia de prefeituras nos extremos da escala de pontuacao pode ser explicada por duas
razoes. Uma vez que a pontuagao para ferramentas que superam as exigéncias legais &€ maior, nem todas
as administragdes contam com as ferramentas listadas para alcancar o grau de transparéncia avangada. Ja
no que diz respeito a transparéncia insuficiente, bastava que o municipio cumprisse os requisitos legais
minimos para que ultrapassasse o nivel “insuficiente”.

De qualquer modo, os dados descritos no Quadro 5 apontam uma diferenca consideravel entre as pon-
tuacgoes obtidas pelos municipios. A titulo de ilustragao, duas cidades catarinenses estao em lados opostos: Blu-
menau lidera a listagem com 67,5 pontos, enquanto Lages surge na dltima colocagao, com apenas 35.

0 nimero de questoes totalmente atendidas na dimensao aspectos legais se mostrou maior do que
o indice verificado nos itens ligados a agoes de transparéncia mais sofisticadas — o que era de se esperar,
visto que se trata de obrigacdes previstas em lei. Acomparagao do indice de atendimento total (com respos-
ta “sim”) foi de 72,5% para os aspectos ligados a legislacdo e de 53,6% no caso de ferramentas avancadas,
conforme mostra o Grafico 1.

B0,00%
70,00%
&0, 00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00% o
10,00% : i

0,00%
Atendeintegralmente Nao aende Arende parcialmente

B Dirmenso Aspectos Legais @ Dimensao Elementos gue superam as exigéncias |egais

Grafico 01: indice de atendimento dos itens
Fonte: COMEL, 2021.



Observe-se, no entanto, que mesmo na dimensao elementos que superam as exigéncias legais o nQ-
mero de aspectos contemplados foi maior do que o niimero de itens ndo atendidos (44,6%). Isso demonstra
que ja é possivel identificar algumas iniciativas que se esforcam para ofertar ferramentas mesmo sem a
respectiva exigéncia legal.

Diagnéstico das ferramentas que cumprem as demandas legais

Na dimensao aspectos legais, as cidades de Maringa/PR e Passo Fundo/RS se destacaram posi-
tivamente ao atingirem, respectivamente, 28 e 26 pontos de um maximo de 30. A cidade paranaense nao
atendeu a apenas dois quesitos dentre aqueles obrigatorios: o site nao apresentou esclarecimentos sobre
como realizar recursos a pedidos de informagao e também nao ofereceu uma secao de perguntas e res-
postas mais frequentes. Lages/SC, o caso com a menor pontuacao nesta dimensao (18 pontos), descumpre
questdoes fundamentais e exigidas legalmente, a exemplo da atualizacao dos dados de receitas e despesas
no prazo maximo de 24 horas e da apresentacao de dados estatisticos relativos a pedidos de informacao.

Todos os municipios cumprem os seguintes quesitos: existéncia de Portal da Transparéncia; acesso
ao Portal sem necessidade de realizar cadastro; divulgacao de salarios nominais de servidores; detalha-
mento dos salarios; informagoes sobre licitagcoes e contratos; secao especifica de “Acesso a Informacao” ou
“e-SIC"; formulario on-line para solicitacao de informacao.

Ja outros dados financeiros nao estavam disponiveis em parte dos casos examinados. A atualizagao
das informacoes sobre a execu¢ao orgamentaria e financeira em no maximo 24 horas, por exemplo, nao tem
sido contemplada por quatro municipios (inclusive por uma capital): Uruguaiana, Guarapuava, Lages e Flo-
rianopolis nao apresentavam informacoes atualizadas no periodo em que foi realizada a coleta de dados. Ja
o detalhamento de dados pertinentes a receitas e despesas apresentou melhores resultados: foi atendido
por 20 municipios pesquisados — apenas Uruguaiana atendeu ao quesito de forma parcial.

O exame de cada experiéncia também permitiu diagnosticar variacoes acerca dos modos como dados
financeiros sao apresentados a populacao. A utilizacao de ferramentas de filtragem em diferentes websites se
mostrou um facilitador para a verificagao de tais informagoes. Um bom exemplo é o caso da prefeitura de Curi-
tiba, cujo sistema permite buscas avangadas quanto a despesas (como periodo, unidade, favorecido, nimero do
empenho, programa e agao). Como a linguagem fiscal nem sempre é acessivel para o cidadao comum, o site da
capital paranaense oferece uma secao “Saiba mais” com o intuito de descrever receitas e despesas. Por exemplo:
“Receitas Proprias. Aquelas que a Prefeitura arrecada diretamente por meio de impostos e taxas, como o Imposto
Predial e Territorial Urbano (IPTU), o Imposto Sobre Servigos (ISS), a taxa de limpeza publica etc

Ja o nivel de detalhamento da transparéncia sobre compras plblicas € um fator positivo dos sites
pesquisados. A apresentacao detalhada dos processos (com nomes de empresas, valores, tipos de produtos
adquiridos) é algo nao apenas exigido pela legislacao, mas que facilita a vida dos interessados em saber
quem recebeu o que, quando e como (JUSTICE; MCNUTT, 2013). Gragas a tal ferramenta, os usuarios podem
obter respostas as seguintes questoes: ha empresas que recebem contratos plblicos de forma despropor-
cional, em detrimento de seus concorrentes? Ha quantidade excessiva de gastos sem licitacao? Os gastos
estao alinhados com as metas estabelecidas nos orgamentos anuais?

O acesso aos documentos relativos a LOA (Lei Orgamentaria Anual), LDO (Lei de Diretrizes Or¢gamen-
tarias) e PPA (Plano Plurianual) foi registrado em 17 dos 21 municipios investigados (80,9%). Trés prefeituras
apresentaram um ou dois dos documentos exigidos, atendendo em parte o quesito, e um municipio nao
pontuou. Porém, mesmo em alguns casos em que tais documentos estao disponiveis, a navegacao se mos-
tra uma tarefa complexa. No site da prefeitura de Londrina, por exemplo, ndao ha icone especifico para aces-

Disponivel em: <https://www.transparencia.curitiba.pr.gov.br/conteudo/notasreceitas.aspx>. Acesso em: 27 ago. 2021.
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so a essas leis, visto que a usabilidade do site é de baixa qualidade. A sinalizagao de acesso a LDO, a LOA
e ao PPA nao aparece nem mesmo no manual de navegacao do Portal. A Figura 2 detalha o longo percurso
necessario para encontrar as informagoes em questao.
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Figura 02: Dificuldade de acesso a documentos da LDO, da LOA e do PPA
Fonte: COMEL, 2021.

No que se refere a outros quesitos obrigatorios, os resultados foram os seguintes indices: presenca
de banner do Portal da Transparéncia ou link em destaque para acesso na pagina principal do site (14 cida-
des, 66,6%); acessibilidade para usuarios com deficiéncia (19 cidades, 90,4%); informacgoes sobre passagens
e diarias pagas pela administracao local (20 sites ou 95,2%); possibilidade de download de dados disponi-
veis no Portal (20 municipios ou 95,2%); acesso a legislacao municipal (18 sites, 85,7%); atas ou relatorios de
audiéncias pablicas (11 cidades, 52,3%); estrutura organizacional da prefeitura, com descrigdo das compe-
téncias de cada instancia (19 cidades, 90,4%).

Questoes concernentes a legislacao de Acesso a Informagao obtiveram os seguintes resultados:
texto informativo acerca de como solicitar informacoes (18 cidades, 85,7%); acesso a area do e-SIC sem ca-
dastro prévio (20 sites, 95,2%); possibilidade de acompanhar a solicitacao por meio de ferramenta on-line
(19 cidades, 90,4%); indicacdo do prazo de retorno ao cidaddo (9 cidades, 42,8%).

Ja entre as variaveis que registraram os piores desempenhos na dimensao relativa a aspectos le-
gais, estdo: possibilidade de escolher o modo de receber os dados solicitados via LAI (item atendido por 2
cidades, ou seja, 9,5%); esclarecimentos sobre como realizar recursos a pedidos de informacdo nao atendi-
dos (elemento contemplado por 5 cidades, 23,8%); divulgacao de relatorios estatisticos anuais sobre os pe-
didos de acesso a informagao (também identificado em 5 prefeituras); e presenca de se¢ao com perguntas
e respostas mais frequentes (FAQ) (4 cidades ou 19%).

Em resumo, os resultados apontam que a maior parte das exigéncias legais concernentes a trans-
paréncia tem sido cumprida pelos municipios pesquisados. Porém, o fato de nem todas as demandas pre-
vistas em lei estarem contempladas € motivo para preocupagao, uma vez que tais itens obrigatorios se
encontram vigentes ha varios anos.
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Diagnéstico das ferramentas que superam as exigéncias legais

No que se refere a iniciativas que extrapolam as exigéncias legais, a pesquisa identificou a dispo-
nibilidade de recursos de comunicagao que facilitam sensivelmente a compreensao dos dados e o monito-
ramento das decisdes tomadas em nome do interesse plblico. Nesta dimensao (que estabelece como teto
60 pontos), destacam-se Porto Alegre/RS (42 pontos), Blumenau/SC (42 pontos) e Londrina/PR (41 pontos).
Ponta Grossa/PR, Santa Maria/RS e Lages/SC foram os municipios com desempenho mais fraco, tendo al-
cancado 25, 22 e 17 pontos, respectivamente.

A navegacao orientada revelou, ademais, um investimento substancial na divulgacao de informa-
¢Oes historicas (80,9%), dados acerca da existéncia de conselhos municipais (95,2%), divulgacao de links
para os perfis das prefeituras em redes sociais (95,2%) e acesso a dados das secretarias ja a partir das
paginas principais (100%). Além disso, todos os websites ora investigados possuem area para divulgacao
de releases: 20 iniciativas dao espago as noticias na pagina principal e 20 atualizam tais materiais com alta
frequéncia Joinville foi a Gnica cidade que nao deu visibilidade as noticias relacionadas a propria adminis-
tracao local na pagina principal. Com relacao as noticias, o indice de atendimento demonstra uma reducao
significativa quando considerada a utilizacao de recursos comunicacionais que vao além dos textos: somen-
te 47,6% dos sites continham ofereciam materiais em videos e/ou audios.

Ainda quanto a oferta de ferramentas de e-Transparéncia mais sofisticadas, destaca-se a presenca
de cartilhas ou tutoriais - documentos importantes para compreensao dos dados — em sites de oito cida-
des. Blumenau se sobressai ao oferecer, em seu Portal da Transparéncia, manuais relativos ao proprio por-
tal, a LAl e a Ouvidoria. O resultado, assim, sugere que ha necessidade de melhorias em grande parte das
cidades de referéncia aqui estudadas.

Também foi verificada a existéncia de uma secao especifica do site contendo informagdes sobre
funcionamento da estrutura governamental, tramitagao de leis e/ou elaboragao de orcamento. Apenas a
prefeitura de Joinville atendeu ao referido quesito.” No caso, a administracao municipal oferece diversas
informacoes em linguagem simples, tais como: quem exerce o governo e como é exercido, como € o organi-
zado o orcamento, o que representam despesas e receitas.

Outros recursos relevantes também foram diagnosticados, ainda que em menor medida. E o caso de
ferramentas para acompanhamento de obras piblicas, identificadas em seis (28,5%) sites. Uma das cidades
que apresentou tal ferramenta foi Florianopolis. A iniciativa “Mapa de Obras” (Figura &) indica as benfeito-
rias publicas em construcao. Ao clicar em um dos projetos em desenvolvimento, & possivel verificar nimero
do contrato, periodo de execucdo, se concluida ou em andamento, empresa responsavel, informacoes fi-
nanceiras e até fotos das obras.

Critérios adotados: “Sim”, quando as noticias sao publicadas em todos os dias Gteis; em parte, quando publicadas com frequéncia semanal;

= n

e “Nao”, quando a frequéncia de publicagdo é superior a uma semana. Foram verificadas noticias publicadas nos dez dias anteriores a coleta de dados.

Disponivel em: <https://www.joinville.sc.gov.br/governo/>. Acesso em: 26 maio 2022.
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Figura 03: Mapa de Obras da prefeitura de Florianopolis
Fonte: Reproducao/Prefeitura de Florianopolis, on-line, 2021

O levantamento realizado nesta investigacao revelou que os municipios nao se esforcam como po-
deriam para receber avaliagoes e sugestoes por parte da populacdo. Apenas duas cidades (9,5%) permitiam
que os usuarios avaliassem os servigos publicos: Porto Alegre e Cricilma. Ja a possibilidade de sugerir me-
lhorias a propria configuracao do site foi um recurso encontrado com frequéncia ligeiramente maior, tendo
alcancado trés prefeituras (14,2%): Blumenau, Cricilima e Curitiba. Alias, vale destacar que a prefeitura de
Cricima foi a (nica a apresentar os dois mecanismos ora mencionados.

Mesmo elementos simples e que poderiam ser facilmente configurados nao foram atendidos. Por
exemplo, € emblematica a inexisténcia de um manual de navegacao ou mapa do site em boa parte dos ca-
sos (apenas 7 sites continham o recurso, o que representa 33,3%). A divulgacao de indicadores do municipio
(atendido por somente 8 cidades, ou 38%), assim como informacoes sobre agenda/datas das audiéncias
plblicas (2 websites, ou 9,5%) e dados sobre o acolhimento de deniincias de corrupgao ou exercicio abusivo
do cargo (8 cidades, ou 38%) também nao sao recursos frequentemente ofertados.

O livro de codigos desenvolvido para esta pesquisa também permitiu detectar os esforcos envida-
dos para facilitar o contato dos cidadaos com as prefeituras. Um total de 18 cidades continham informacoes
sobre endereco e telefone de contato na pagina principal; 19 municipios informavam os nomes dos respon-
saveis pelas secretarias; 15 casos davam publicidade ao contato de e-mail dos responsaveis ou das proprias
secretarias; links para secao “Fale conosco” ou “Contato” (ambas na modalidade on-line) foram encontrados
somente em 10 sites. Ferramentas com grau de sofisticacao maior, como o atendimento por meio do chat,
tiveram resultados ainda menores: 5 cidades apresentaram este recurso.

Um dltimo aspecto que merece atencao € relativo as ouvidorias: 10 cidades deram publicidade
sobre como obter atendimento presencial e outros 17 municipios apresentaram possibilidade de enviar as
demandas por meio do site. Foram 9 cidades que atenderam a estes dois quesitos simultaneamente. Regis-
tre-se, ainda, que em 10 localidades foram identificados canais especificos de ouvidorias para areas como
salde e educacao. A disponibilizacao de informacoes sobre o tratamento dado as demandas encaminhadas
por meio da Ouvidoria, entretanto, esteve presente em apenas 5 dos websites.
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Esta pesquisa investigou de que modo websites de cidades da regiao Sul do Brasil promovem a
abertura e a publicizacao de informacoes de interesse piblico. Mais exatamente, o manuscrito buscou
responder a seguinte pergunta: como prefeituras de municipios da regiao Sul do Brasil configuram seus
websites a fim de favorecer a transparéncia publica? A analise compreendeu 21 municipios - 6 do Parana
(Curitiba, Guarapuava, Cascavel, Maringa, Londrina e Ponta Grossa), 7 de Santa Catarina (Florianopolis, Crici-
ima, Lages, Chapeco, Cacador, Joinville e Blumenau) e 8 do Rio Grande do Sul (Porto Alegre, Pelotas, Santa
Maria, Uruguaiana, ljui, Passo Fundo, Caxias do Sul e Santa Cruz do Sul).

A partir da aplicagao do livro de codigos formulado para este trabalho, descobriu-se que a maior
parte das cidades apresentou transparéncia moderada (15 cidades ou 71,4%). Cinco municipios (23,8%) fo-
ram identificados com transparéncia significativa e somente a um caso (4,7%) foi atribuida transparéncia
fraca. Nenhum website foi posicionado nos extremos da classificacao aqui proposta: transparéncia avan-
cada e transparéncia insuficiente. Além disso, verificou-se diferencas significativas nas pontuacoes dos
municipios. Investigacoes anteriores dedicadas a avaliar sites de administragdes piblicas locais também
identificaram tal amplitude no desempenho, a exemplo de Cruz et al. (2012), que conduziram um estudo so-
bre portais dos municipios mais populosos do pais. Jambeiro, Borges e Andrade (2013), por sua vez, também
chegaram a resultados semelhantes ao investigarem cinco capitais brasileiras. Ja Bearfield e Bowman (2017)
evidenciaram o mesmo fendmeno em cidades do estado do Texas, nos Estados Unidos.

Os dados demonstram que a legislagao € cumprida em diversos quesitos pela maior parte dos mu-
nicipios. Dentre os itens contemplados em todos os sites estao existéncia de Portal da Transparéncia, de-
talhamento nominal dos salarios e disponibilizacao de formulario on-line para solicitacao de informacoes.
Contudo, ha aspectos que as prefeituras sao obrigadas a cumprir, mas que nao vém sendo devidamente ob-
servados pelos gestores. E o caso da divulgacdo de relatorios estatisticos anuais de pedidos de informacao
(atendido por 5 cidades) e da presenca de uma secao de perguntas e respostas mais frequentes (localizada
em sites de 4 cidades).

O detalhamento dos dados de receitas e despesas, por sua vez, & outro aspecto positivo que pode
ser destacado entre os resultados. Foram 20 websites que atenderam a este quesito obrigatorio de forma
completa e apenas 1 municipio de forma parcial (Uruguaiana). Ter acesso a estas informacdes fiscais, defen-
dem Esteller-Moré e Polo Otero (2012), &€ o que vai permitir a populacdo avaliar se os valores investidos em
projetos ou servicos especificos é a quantia realmente necessaria. A nivel local, advogam os autores, isso &
ainda mais importante, porque permite um comparativo com municipios vizinhos e que inferéncias sejam
feitas pelos cidadaos, mesmo sem amplo conhecimento de contabilidade publica. As analises indicaram
também que a utilizagao de ferramentas com filtros facilitou o acesso a informacoes financeiras especificas,
0 que corrobora com o principio defendido por Justice e Mcnutt (2013) de que métodos de divulgacao mais
interativos tém potencial de multiplicar a eficacia da transparéncia.

E fundamental registrar a existéncia de praticas de transparéncia on-line mais sofisticadas. Mais
do que isso, é interessante verificar que a dimensao elementos que superam as exigéncias legais teve mais
respostas positivas do que negativas de uma forma geral — o indice de atendimento total dos quesitos es-
tabelecidos foi de 53,6%, e de atendimento parcial, de 1,74%. Diante desse resultado, pode-se sugerir que
agentes pulblicos de alguns municipios consideram que ferramentas mais sofisticadas podem estreitar o
dialogo os cidadaos, colaborando para a credibilidade (JAMBEIRO; OLIVEIRA; MATA, 2018) e a legitimidade
dos governos (SAEZ-MARTIN; CABA-PEREZ; LOPEZ-HERNANDEZ, 2016). Os resultados indicam, por exemplo, a
existéncia da oferta de manuais de acesso, ferramentas de acompanhamento de obras e atendimento via
bate-papo on-line.

18



Transparéncia on-line e comunica¢ao
publica no ambito municipal

Examinando ferramentas digitais
de controle publico

Por outro lado, recursos de avaliacao de servigos sao raros entre 0s municipios pesquisados. Assim,
identifica-se que expedientes mais robustos para interagir com os cidadaos ou conhecer suas expectativas
nao detém espacgo privilegiado nas iniciativas examinadas. Vale reforcar que oferecer oportunidade para a
participagao da esfera civil permite aos gestores publicos detectar falhas e corrigi-las, “assim como obter
resposta rapida sobre aceitacao ou recusa de novos programas e projetos” (JAMBEIRO; OLIVEIRA, MATA, 2018,
p. 126). Outros resultados que podem ser destacados referem-se ao registro de apenas um municipio que
explica adequadamente o funcionamento do governo (prefeitura de Joinville) e concede acesso a informa-
cOes sobre a agenda do prefeito (site de Maringa).

Nesse sentido, o uso dos media digitais para reforcar a transparéncia publica ainda encontra es-
paco para melhorias, o que exige um constante monitoramento por parte dos 6rgaos de fiscalizacao e
controle, bem como o acompanhamento por parte da esfera da cidadania. E preciso, assim, pressionar as
administracdoes municipais a cumprirem determinacoes legais que estdo em vigor ha anos (ainda que seja o
caso de tornar mais rigorosas as san¢oes aos municipios e gestores pelo descumprimento). Sustenta-se que
0 avanco tecnologico e a transformacao na cultura politica e burocratica, bem como uma maior mobilizagao
de diversos setores da sociedade sao elementos essenciais na busca por melhorias quanto ao controle da
coisa publica. Ademais, a legislagao precisa acompanhar tais avancos e demandas para evitar que a quan-
tidade e a qualidade dos recursos ofertados fiquem estagnadas.

Esta investigacao tem limitagoes, assim como todo trabalho de pesquisa. Uma delas se refere a
necessidade de compreender as perspectivas das equipes de comunicacao das prefeituras que geram os
processos aqui analisados. Entrevistas realizadas com tais profissionais permitiriam, por exemplo, conhecer
as dificuldades cotidianas que eles enfrentam no desempenho de suas tarefas. Estudos posteriores pode-
rao se fundamentar nas descobertas do presente artigo, a fim de complementar a discussao.
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