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/resumo

O objetivo do artigo é analisar o debate sobre o Marco Civil da Internet no jornalismo e no Congresso Nacional
a partir das consultas pablicas on-line promovidas sobre o tema. Foi desenvolvida uma analise de conteldo
sobre 2.095 comentarios feitos no forum que hospedou as consultas, 4177 tweets, 575 matérias jornalisticas
e 175 discursos parlamentares. O intuito foi entender, a partir das consultas, significados compartilhados
em diferentes espacos deliberativos. Como resultado, ressaltamos que argumentos desenvolvidos nas
consultas tiveram repercussao significativa no jornalismo e no Congresso, 0 que a nosso ver demonstra o
amplo potencial democratico-deliberativo da experiéncia de consulta analisada.

Marco Civil da Internet. Consultas publicas on-line. Deliberagao e democracia.

The Brazilian Civil Rights Framework
for the Internet: Contributions of
Public Consultations for the Debate

This article aims to analyze the debate
surrounding the Brazilian Civil Rights Framework
for the Internet in media and the National
Congress based on online public consultations
promoted on the subject. Content analysis of
2,095 comments posted to the forum that hosted
the consultations, 4,177 tweets, 575 newspaper
stories and 175 parliamentary speeches was
carried out. The aim is to understand “share
meanings” during the consultations and shared
in other deliberative spaces. As a result, we
emphasize that positions developed at the
time of the consultations had significant
repercussions in journalism and in Congress. In
ourview, that demonstrates a broad democratic-
deliberative potential of online consultations.

The Brazilian Civil Rights Framework
for the Internet. Online public consultations.
Democracy and deliberation.

El Marco Civil de Internet: aportes de las
consultas publicas para el debate sobre
el tema

El objetivo del articulo es analizar el debate sobre
el Marco Civil de Internet en el periodismo y en
el Congreso Nacional de Brasil a partir de las
consultas publicas online promovidas sobre el
tema. Se ha desarrollado un analisis de contenido
en 2.095 comentarios realizados en el foro que
acogio las consultas, ademas de 4177 tweets,
575 noticias y 175 discursos parlamentarios. El
objetivo fue comprender, a partir de las consultas,
significados compartidos posteriormente en
otros espacios deliberativos. En consecuencia,
destacamos que las posiciones desarrolladas en
las consultas tuvieron repercusiones significativas
en el periodismo y en el Congreso. A nuestro juicio,
esto demuestra un amplio potencial democratico-
deliberativo de las consultas online.

Marco Brasileno de Derechos
Civiles para Internet. Consultas piblicas online.
Democracia y deliberacion.
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O objetivo deste artigo é analisar o debate sobre o Marco Civil da Internet no jornalismo e no Con-
gresso Nacional a partir das duas consultas piblicas on-line sobre o tema, realizadas em 2009 e 2010. Tal
esforco da continuidade a estudos realizados anteriormente (CAPONE; ITUASSU, 2015; CAPONE et al., 2017) e
tem como intuito entender os significados compartilhados sobre o Marco Civil da Internet gerados a partir
das duas consultas on-line. Com isso, foi estabelecida a seguinte questao de pesquisa: de que forma os
subtemas e argumentos desenvolvidos durante as duas consultas piblicas on-line sobre o Marco Civil da
Internet informaram o debate ocorrido no Congresso Nacional e na midia?

Nesse sentido, foram analisados 2.095 comentarios postados no forum que hospedou as consultas
publicas on-line e 4177 tweets com a hashtag #marcocivil, que balizou as discussoes sobre o assunto na midia
social. Com isso, foram definidos seis subtemas principais que direcionaram o debate: a) acesso a internet; b)
guarda de logs; c) liberdade de expressao; d) neutralidade de rede; e) privacidade; e f) publicacao e retirada
de conteidos. A partir desse ponto, foram formulados 322 indicadores (ou argumentos que sustentaram cada
posicdo) que informaram a codificagdo manual coletiva dos discursos e pronunciamentos parlamentares (167
discursos proferidos na Camara dos Deputados e 8 no Senado) e do material midiatico (575 matérias de cunho
jornalistico), de modo a tentarmos perceber se e quais argumentos foram compartilhados e utilizados no
processo de tomada de decisao e na difusao das informagoes sobre o Marco Civil da Internet.

Constatou-se, por fim, que os significados gerados a partir das consultas piblicas on-line para cada
um dos seis subtemas circularam pelos espagos deliberativos analisados — midia e Congresso Nacional -,
tanto em termos de diversidade de argumentos quanto em relagao as suas amplas utilizagao e repeticao.
Dessa forma, o estudo sugere que as duas consultas pablicas on-line informaram os debates posteriores
sobre o tema, desenvolvendo os significados e os argumentos para cada questao ou subtema debatido,
sendo possivel perceber o amplo potencial deliberativo e democratico da consulta on-line em questao.
Cabe a ressalva de que nao ha o intuito de estabelecer uma relacao de causalidade, visto que variaveis
externas podem ter afetado o sistema como um todo.

Dessa forma, este artigo esta dividido em mais trés secoes além desta introdutoria. A primeira se
constitui de uma discussao sobre publico, esfera publica e deliberacao, especialmente no que diz respeito a
producao de conhecimento durante os processos deliberativos, seguida por uma abordagem relativa as con-
sultas publicas on-line. A segunda se¢ao abordara informagoes e detalhes sobre a construcao do Marco Civil
da Internet para, enfim, na terceira, apresentarmos a metodologia desenvolvida e os resultados encontrados.

Nesta secao, serao apresentadas algumas ideias fundamentais sobre esfera piblica e deliberagao,
com foco especial nas contribuicoes epistémicas que processos deliberativos e consultas pablicas on-line
podem trazer, em potencial, para a democracia. O recorte teorico utilizado foi estabelecido em decorréncia
das caracteristicas e especificidades que envolveram o Marco Civil da Internet: uma consulta piblica on-line
que contou com a participagao do publico para que, de forma colaborativa, fossem construidas as diretrizes
que norteariam o uso da internet no Brasil.

O papel relegado ao cidadao na vida publica, bem como a confianga da capacidade cognitiva dos
individuos para a tomada de decisao servem de estofo para o desenvolvimento do conceito de esfera pi-
blica habermasiano e da teoria deliberativa. De acordo com Gomes (2019), a nocdo de esfera piiblica foi (e
é) importante para o campo da comunicacao, uma vez que permitiu trazer os fendémenos da comunicagao
contemporanea para o centro do debate de Filosofia Politica e de Teoria Democratica. E Habermas quem



traz luz a ideia em Mudanca estrutural na esfera piblica (1991), e, em sua visao, a esfera piblica burguesa
se constitui de um mecanismo de defesa em relagdao ao governo aristocratico e um espaco de voz a cida-
daos até entao desprovidos de influéncia ou fungao politica, mas detentores da forca econdmica, sendo
um ambiente, para os burgueses, sem coercoes ou interferéncias das instancias estabelecidas no poder e
neutro, no que diz respeito a livre exposicao de argumentos (HABERMAS, 1991). Esta ideia de esfera plblica
representou a primeira onda de retorno a nogao normativa de publicidade em sentido kantiano, isto &,
individuos esclarecidos, dotados de vontade livre e de razao trocariam, em piblico, argumentos que se
caracterizariam por serem nao tiranicos, igualitarios e universalizaveis (GOMES, 2019).

Nesse sentido, Elstub et al. (2016) argumentam que o desenvolvimento da democracia deliberativa
ocorreu através de trés geragdes. A primeira decorre da nogao habermasiana de que as decisdes legitimas
em uma democracia s6 poderiam emergir por um procedimento discursivo que permita que todos os afe-
tados tenham voz nas decisoes coletivas, através da troca plblica de razoes. Para os criticos, esse formato
nao seria alcancavel em escala massiva, ja que a complexidade contemporanea apresenta novos desafios
para a pratica da deliberacao (ELSTUB et al., 2016). Em resposta a essa visao, surge a segunda geracao, res-
ponsavel por expandir e reinterpretar os conceitos de trocas de razao, mudancas de preferéncias, consenso
e compromisso, de modo a tentar resolver os problemas da complexidade e da pluralidade, deixados pelos
teoricos da primeira geragcao em segundo plano. O requerimento de consenso e do argumento racional, des-
tacado num primeiro momento, é problematizado, e a democracia deliberativa passa a se conectar, aqui, a
campos que incluem o feminismo, o multiculturalismo e politicas ambientais, além da adocao de artificios,
durante os processos de deliberagao, como o storytelling, a retorica e outras formas de comunicagao que
transcendem a nogao de racionalidade, de modo a se obter maiores niveis de inclusividade. Essa corrente
mais critica da deliberacao normativa trouxe uma maior proximidade do mundo real, seus conflitos e dile-
mas, embora tenha pecado, de acordo com os autores, por nao se engajar nas especificidades de detalhes
institucionais e de analises empiricas das praticas deliberativas. A terceira geragao surge, entao, como for-
ma de suprir essa caréncia em pesquisas empiricas, promovendo e estudando a capacidade de mecanismos
institucionais em melhorar os niveis de deliberacdo atuais, de modo a revisar, orientando-se para a pratica,
a teoria mais flexibilizada da segunda geracao. Criticos a essa geragao apontarao para o fato de que as pes-
quisas passaram a adotar uma aproximacao em microescala da deliberacao, isolando minipublicos e outras
instituicoes de um ambiente discursivo mais amplo, bem como do macrocontexto operante (ELSTUB et al.,
2016). A necessidade de se ter outra perspectiva sobre a deliberacdo democratica possibilita o surgimento
da quarta geracao, que busca compreender a deliberacao para além das praticas deliberativas isoladas,
examinando nao somente a relacao entre diferentes sitios deliberativos, mas também a estabelecida entre
praticas deliberativas e nao deliberativas no sistema politico como um todo. Essa guinada sistémica se ca-
racteriza por uma tentativa de reconciliar os insights dispostos nas trés geracoes anteriores, isto &, as fortes
premissas normativas, sua institucionalizacao viavel e seus resultados empiricos. Entendendo que a deli-
beracao nao deve ser reduzida ao dialogo face a face, mas se dar em um processo discursivo mais amplo,
a nocao de sistemas deliberativos transcende os conceitos tradicionais que percebem a deliberacao como
método coletivo de tomada de decisao.

Mansbridge et al. (2012) ressaltam que foruns singulares, ainda que idealmente constituidos, nao
teriam capacidade suficiente para legitimar as decisdes e os encaminhamentos politicos adotados pelas
democracias. E preciso, de modo a perceber mais amplamente o conceito de deliberacdo, ir além dos es-
tudos de instituicoes individuais para pensa-las em um contexto sistémico e global. Tal concepcao se faria
importante na medida em que tornaria possivel uma nocao de democracia deliberativa em larga escala e a
analise da divisao de funcoes entre as diferentes partes do sistema, dimensionando suas forcas e fraquezas
e o grau de complementaridade entre elas. Elstub et al. (2016) percebem trés beneficios destacados a partir
da adogdo do modelo de sistemas deliberativos: 1) a promogao da deliberacdao em larga escala, observando
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a conexao entre instancias, instituicoes e esferas; 2) o foco na divisao de trabalhos e aspectos dentro do
sistema, o que significa que diferentes partes poderiam suplementar e corrigir os erros de outras, de modo
a formar relagdbes mutuamente reforcadas; e 3) a busca por critérios para a deliberacdo transpassando ins-
tituicoes e processos de politica contemporaneos. Outras vantagens se constituem, uma vez que o modelo
oferece um caminho de escalar legitimacao, inclusao e representacao, abrindo uma nova forma de concei-
tuar a interacao entre opiniao piblica e os momentos de tomada de decisao em processos de deliberagao.

Nesse sentido, Mansbridge (1999) destaca, ainda, que as conversacoes diarias produzem resultados
coletivos, e que a deliberacao nao deve ser encarada como um dialogo one-to-one, mas, sobretudo, como
um amplo processo que atravessa diferentes arenas nas quais discursos sao tornados piblicos. A circulacao
de discursos e ideias, portanto, seria capaz de afetar os processos de decisao publica, e & exatamente esse
fluxo que constituiria um sistema deliberativo. Para Mendonga (2013), ainda que a nogao de sistemas delibe-
rativos tenha sido formulada por Mansbridge (1999), Habermas (1996) ja havia apresentado uma abordagem
sistémica em seu modelo de duas vias (two-track model) - da periferia ao centro -, esclarecendo que os
fluxos circulariam entre redes informais da esfera publica politica por um lado, e por legislaturas, tribunais
e corpos administrativos, por outro (HABERMAS, 2005), formando um sistema multinivel que abarcaria desde
conversacoes do dia a dia na sociedade civil, passando pelos discursos publicos e a comunicacao mediada
em publicos fracos, até discursos institucionalizados no centro do sistema politico (HABERMAS, 2016).

Ha, de acordo com Mansbridge et al. (2012), uma variedade de funcdes e objetivos que a abordagem
sistémica acomoda, entre elas as fungdes epistémica, ética e democratica. A primeira delas, a epistémica,
produziria preferéncias, opinioes e decisdes que seriam apropriadamente informadas por fatos e logica,
sendo resultado da consideragao substantiva de razoes relevantes e constituindo decisoes epistémicas.
Esse & um ponto-chave para o estudo, uma vez que, a partir de uma consulta piblica on-line formal como
foi a do Marco Civil da Internet, a discussao publica gerou e compartilhou significados e agendas sobre o
tema, difundidos em diferentes partes do sistema deliberativo que se formou. A segunda funcao, a ética,
teria a intencao de promover o respeito mdtuo entre os cidadaos, facilitando a comunicagao efetiva a partir
da nocao de que cidadaos nao devem ser tratados somente como objetos passivos da legislacao a serem
regulados, mas como agentes autonomos que tomam parte no governo da sociedade, diretamente ou via
representantes. Por fim, a terceira funcao dos sistemas deliberativos, que nao se separa das outras duas, € a
democratica, isto &, a inclusao de maltiplos e plurais vozes, interesses, preocupagoes e demandas no intuito
de promover um processo politico inclusivo em termos de igualdade. A realizacao bem-sucedida das trés
funcoes promoveria a legitimidade do processo de tomada de decisoes democratico, uma vez que garantiria
uma razoabilidade das decisoes no contexto do respeito matuo entre cidadaos e do processo inclusivo de
decisdes coletivas (MANSBRIDGE et al., 2012).

Um conceito também associado a deliberacao em estudos recentes sao os fundamentos da de-
mocracia epistémica. Fuerstein (2019) destaca que tal teoria justificaria a democracia em termos de sua
tendéncia a produzir decisoes que “rastreiem a verdade”, integrando o conhecimento assimetricamente dis-
perso. Considerando que a nocao epistémica de democracia se baseia na tendéncia de se produzir decisoes
que correspondam a resultados-padrao objetivamente corretos, tal aspecto faria ainda mais sentido se o
tipo de conhecimento necessario para melhor aproximar resultados objetivamente corretos fosse ampla-
mente disseminado entre os cidadaos. Ainda, para o autor, a melhor forma para atender interesses dispares
de forma eficaz e igualitaria seria por meio de um processo de consulta intensiva, continua e igualitaria.

Nesse sentido, sobre as consultas plblicas on-line, Medaglia (2012) ressalta que, no modelo de
construcao coletiva, elas sao utilizadas pelos Estados para a constituicao de leis, normas ou regulamentos,
para a conducao de politicas publicas ou de programas governamentais. Entre as vantagens de utilizar a
internet para a sua realizagao, sob a perspectiva da administracao piblica, estao: a economia de recursos
financeiros e humanos; a facilidade na mineracao dos dados, uma vez que relatorios podem ser produzidos



de modo mais rapido; a facilidade no gerenciamento e na visualizacao dos dados; e a conveniéncia para o
cidadao (SHANE, 2012; WHYTE; MACINTOSH, 2003). Shane (2012) destaca que o uso do termo consultas on-li-
ne se refere as discussoes que tém como base o uso da internet representando solicitagoes administradas
ou endossadas pelo governo a participagao do publico nos processos de tomadas de decisdes. Tais solici-
tagcoes podem direcionar a atencao do publico a questoes politicas especificas. Em outros casos, governos
podem publicar um documento de consulta que suscite uma série de questoes sobre um tema mais amplo
em que a participacao do piblico seja desejavel. Ja na perspectiva de Wright (2009), os governos vém ado-
tando foruns de discussao on-line como forma de promover a participacao democratica, encorajando a via
de mao dupla entre representantes e representados e/ou criando uma esfera piblica virtual. Esses foruns
assincronos podem facilitar os debates em larga escala, considerados irrealistas frente a complexidade das
sociedades contemporaneas.

Em relacdo aos beneficios democraticos trazidos pelas consultas plblicas on-line, Barros (2017)
percebe ganhos relativos: 1) a inclusividade, pelo fato de possibilitar a participagao em larga escala e, por
consequéncia, a legitimidade, em decorréncia do processo de tomada das decisoes plblicas a partir da opi-
nido dos concernidos; 2) ao fortalecimento da cidadania, contribuindo para a desestabilizacdo das relacoes
de poder ao contrabalancar o lobby no sistema de tomada de decisoes e dando, ao menos em potencial,
visibilidade as demandas de grupos historicamente marginalizados; e 3) a transparéncia no que diz res-
peito a possibilidade de acesso por qualquer individuo tanto as intengoes propostas pelo agente publico
quanto aos comentarios e consideracoes dos participantes. Nesse sentido, percebe-se, nas duas consultas
publicas on-line sobre o Marco Civil da Internet, que todo o processo de construcao coletiva de um projeto
de lei, a partir de argumentos desenvolvidos pelos cidadaos, foi importante para se contrapor ao grande
lobby exercido pelas empresas de telecomunicacoes frente a questao da neutralidade de redes, facilitando
a aprovacao do projeto de lei no Congresso Nacional com a interferéncia desse player enfraquecido.

E preciso ressaltar, ainda, a expectativa de ganhos epistémicos em relacdo ao cidaddo, uma vez
que, a partir das iniciativas de consultas pablicas on-line, 0 mesmo podera ter uma maior compreensao das
politicas publicas em tela (WHYTE; MACINTOSH, 2003). Isso ocorreu, no caso das consultas piblicas on-line
sobre o Marco Civil da Internet, nao so a partir da exposicao dos argumentos pelos participantes durante o
periodo de vigéncia da iniciativa, contribuindo para a circulacao de conhecimento no ambiente, mas pela
adocao dos argumentos por outros espacos deliberativos, como midia e Congresso Nacional, contribuindo,
potencialmente, para a distribuicao do conhecimento desenvolvido durante as consultas a outros cidadaos.

De acordo com Shane (2012), uma compreensao Gtil do fendmeno das consultas on-line deve ir além
de como consultas particulares podem ou nao afetar os resultados de episodios individuais de formulagao
de politicas. E preciso considerar o que essas consultas provém ou podem prover para um fluxo de comuni-
cacao politica mais amplo dentro de uma sociedade. Além disso, deve-se percebé-las como algo maior do
que simples dialogos em via de mao dupla entre cidadaos/participantes e os tomadores de decisoes publi-
cas, considerando-as um tipo de comunicacao em rede que envolve cidadaos, representantes, burocratas,
tecnicistas, sociedade civil organizada e a midia em geral, como foi o0 caso do Marco Civil da Internet.

Especificamente sobre o Marco Civil da Internet e suas consultas ocorridas em 2009 e 2010, Abramo-
vay (2017) ressalta que, embora a realizacdo de consultas piblicas on-line ndo fosse novidade na conjuntura
em questao, sua inovacao se deu em funcao do modelo utilizado: enquanto as anteriores obedeciam ao
modelo da Casa Civil, com contribuicoes por e-mail, sem feedback ou espaco para comentarios e discussao
para a sociedade civil ou setores interessados, em um modelo considerado por Almeida (2015) como ana-



logico, as consultas do Marco Civil da Internet ocorreram em um espaco aberto, com um design que pos-
sibilitava amplas discussao e participacao dos setores envolvidos na regulagao da internet, e tudo isso de
forma interativa, o que significou que o plablico ao qual o comentario se dirigia nao era somente o Estado,
mas também outros individuos e grupos que participaram do processo. De acordo com Abramovay (2017, p.
69), esse foi 0 primeiro experimento de construcdo colaborativa de um projeto de lei por parte de um 6rgao
governamental, e o intuito era nao so6 desenvolver uma consulta piblica on-line em que pessoas enviam
suas sugestoes para o governo, mas um “verdadeiro debate plblico, no qual cada pessoa pudesse ver o
argumento do outro. Contestar e gerar um aprendizado coletivo que gerasse uma lei melhor”. Ou seja, as
consultas seriam realizadas nao a partir de uma proposta pré-existente do que deveria ser um Marco Civil
da Internet, mas de um processo de construcao coletiva de um projeto de lei, de forma aberta e piblica.

Em relacao ao teor do Marco Civil da Internet, considerado uma lei de vanguarda no mundo, foram
estabelecidos principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil. Entre as propostas
de regulamentacdo, estavam: 1) a neutralidade de rede que garante que todas as informacdes circulem de
modo isondmico, independentemente de seu conteldo, origem ou destino, servico, terminal ou aplicagao;
2) a protecao dos registros, ou seja, 0 armazenamento, pelos provedores, dos registros de conexdo e de
acesso a aplicativos, sempre preservando a honra, a vida privada e a imagem dos usuarios; 3) a responsa-
bilidade das postagens, que somente passaria a ser do provedor dos servi¢os de internet caso estes, apos
ordem judicial, nao retirassem o conteidido do ar, garantindo a liberdade de expressao dos usuarios e impe-
dindo a censura; e 4) a guarda de dados, que responsabiliza o provedor da conexdo pela guarda sigilosa dos
registros de conexao do acesso as aplicacoes, so devendo disponibiliza-los sob ordem judicial. Outro aspec-
to abordado dizia respeito as diretrizes de atuacao do Poder PUblico, que deveria, em todas as instancias,
priorizar a tecnologia, os padroes e formatos abertos e livres; divulgar publicamente dados; desenvolver
acoes de capacitacao para o uso da internet; estabelecer mecanismos de governanca transparente; e usar
a internet para promover a educacao e o fomento cultural, democratizando o acesso as redes.

O Marco Civil da Internet, portanto, preencheu uma lacuna na legislacao brasileira definindo di-
reitos e responsabilidades para o uso da internet. Além disso, funcionou como modelo para outros paises
nao so por seu contelido, mas pelo processo de participacao publica em que foi baseada a construcao da
lei. Durante a segunda consulta, inclusive, o texto da minuta foi traduzido para inglés e espanhol, para ser
encaminhado a outros paises.

Para responder a questao de pesquisa - de que forma subtemas e argumentos desenvolvidos du-
rante as duas consultas publicas on-line sobre o Marco Civil da Internet informaram o debate ocorrido no
Congresso Nacional e na midia? -, o primeiro passo metodologico foi analisar as duas consultas publicas
on-line sobre o Marco Civil da Internet. Isto é: a primeira, feita entre 29 de outubro e 17 de dezembro de
2009; e a segunda, feita de 8 de abril a 30 de maio de 2010, de modo a entender os significados compar-
tilhados a partir dos comentarios dos participantes disponibilizados no forum e no Twitter. O intuito foi
construir uma base de dados com os principais subtemas e argumentos que circularam na ocasiao. Sendo
assim, foram identificados, num primeiro momento, seis subtemas principais que direcionaram o debate
em torno do assunto, alguns definidos a partir dos principais eixos tematicos estabelecidos anteriormente
a primeira consulta pablica on-line, retirados, de acordo com Abramovay (2017), do Decalogo do Comité
Gestor da Internet, e outros em decorréncia da analise do conteldo para identificar as principais discussoes

E de atores-chave envolvidos no processo da construcao de uma regulamentacao para a internet, como governo, sociedade civil, grandes empresas
de telecomunicagoes.



(e os subtemas gerais com mais proeminéncia de comentarios). Sao eles: a) acesso a internet; b) guarda de
logs; c) liberdade de expressdo; d) neutralidade de rede; e) privacidade; e f) publicacdo e retirada de con-
teldos. Os seis serao especificados a seguir, de acordo com o Relatorio do Ministério da Justica que compilou os
comentarios apresentados durante a primeira etapa de consulta piblica on-line sobre o Marco Civil da Internet:

a. Acesso d internet: englobou diretrizes governamentais no que diz respeito ao desenvolvimento de
politicas publicas para acesso pleno da populagao a internet, com ampliagao de banda larga, a utilizacao
de padroes e formatos abertos e ao acesso a dados e informagdes publicos. Abordou a internet como um
desdobramento dos direitos fundamentais de expressao e de comunicacao e como condigao para o pleno
exercicio da democracia. Exemplo 1: O Estado deve disponibilizar banda larga ou wireless para a populacao
a baixo custo, com tarifas razoaveis para a situacao socioeconémica do pais, e deve oferecer subsidios para
cidaddos de baixa renda terem acesso a rede/a equipamentos. Exemplo 2: Deve haver liberdade de acesso
para producao e para consumo de informacoes, inclusive dados e arquivos de masica, literatura e video.

b. Guarda de logs (ou dados): diz respeito a discussao sobre retencao de dados pessoais (tipos de
dados a serem retidos, tempo de guarda, provedores autorizados a fazé-lo), levantando questdes concer-
nentes ao risco de vigilantismo nas redes versus seguranca dos usuarios e garantia de investigabilidade de
crimes. Exemplo 1: Logs nao devem ser compulsorios, e devem ser registrados somente com o consentimen-
to do usuario. Exemplo 2: O intercambio de dados por empresas deve ser proibido; a comercializagao dos
dados sem autorizacao do usuario, também.

c. Liberdade de expressdo: abarcou discussoes sobre a transposicao de preceitos da Constituicao
Federal e da Declaracao Universal de Direitos Humanos para a internet, englobando a livre manifestacao
do pensamento, da opiniao e da atividade intelectual. Também foram levantadas questoes sobre direitos
autorais e sua aplicabilidade. Exemplo 1: Regular a internet e limitar a liberdade de expressao favorece go-
vernos com viés totalitario. Corre-se o risco de voltar a uma ditadura/ a um governo repressivo. Exemplo 2: A
liberdade de expressao € um direito garantido na Constituicao Federal e na Declaragao Universal de Direitos
Humanos e que deve ser respeitado na internet.

d. Neutralidade de rede: direcionava-se a possibilidade de a internet permanecer neutra, sem limi-
tacao ou controle na transmissao, recepgao ou emissao de dados, permitindo a autonomia dos usuarios
(principio end-to-end), impedindo a discriminacdo por motivos politicos, comerciais, religiosos, culturais
ou de qualquer natureza que nao seja fundada em valores técnicos. Exemplo 1: O Estado/ a Anatel deve
fiscalizar empresas para verificar configuragoes e velocidade de acesso e para que nao priorizem trafego a
determinados grupos. Exemplo 2: Filtragem por critérios subjetivos deve ser vetada, e é ilegitima toda dis-
criminagao que nado esteja restrita a velocidade contratada pelo assinante ou a questoes de seguranca da
propria rede, como tentativas de invasao ou spam.

e. Privacidade: dizia respeito ao tratamento de dados pessoais e a protecao da privacidade (e do
anonimato) no setor das comunicagoes eletronicas, conservando, potencialmente, a intimidade e a vida
privada, reconhecidas como direitos fundamentais pela Constituicao. Exemplo 1: Dados de acesso dos usu-
arios devem ser identificados e guardados, de modo a evitar crimes e garantir investigabilidade. Exemplo 2:
Dados dos usuarios/ de guarda de logs s6 devem ser enviados ou comunicados pelos provedores quando
solicitados pelo Estado/ por ordem judicial ou com anuéncia do usuario estabelecida em contrato.

f. Publicagdo e retirada de contetidos: envolveu a autonomia dos provedores em relagao aos conteddos
postados pelos usuarios no que diz respeito a manutencao ou a retirada dos mesmos de suas paginas. Discutiu-
-se a responsabilidade dos atores envolvidos no processo em relagao a eventuais agoes judiciais. Exemplo 1: A
retirada sob ordem judicial € a melhor forma de trazer seguranca juridica para o usuario que postou o conteido,
para o ofendido e para o provedor. Exemplo 2: A retirada de conteldo pelo provedor sem ordem judicial pode
ocorrer somente quando a ilicitude for flagrante, inequivoca, em crimes de injiria, difamagao, preconceito ou
quando ferir a honra e a integridade psiquica de terceiros, direitos autorais ou constituicao.
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Foram analisados, entao, os 2.095 comentarios disponibilizados no forum,> sendo 822 deles postados
durante a primeira fase de consultas publicas on-line, e 1.295 na segunda; e os 4177 tweets com a hashtag
#marcocivil,® 1.618 deles postados na primeira fase, e 2.599 na segunda, no intuito de extrair os significados
compartilhados pelos participantes, sob a forma de argumentos, a partir dos seis subtemas acima destaca-
dos, resultando em 322 argumentos. A estratégia metodologica adotada para a avaliacao dos objetos acima
descritos foi a analise de contelido. Aléem disso, foi gerado um livro de codigos com os indicadores encontra-
dos (322 argumentos), que se dividiram entre os sete principais subtemas identificados nas discussdes sobre o
Marco Civil da Internet, ja explorados acima; e foram relacionados aos atores aos quais se dirigiam - governo;
provedores e empresas prestadoras de servigos para a internet; e usuarios, assim como o espectro analitico
da questao -, ora no campo da responsabilidade, ora no dos direitos dos atores envolvidos.

A partir da definicao dos subtemas e argumentos encontrados no conteddo das duas consultas pu-
blicas on-line sobre o Marco Civil da Internet, foram analisados de forma qualitativa e quantitativa,* por co-
dificacao manual, os contetidos dos discursos parlamentares e do material midiatico jornalistico, de modo
a perceber se e quais argumentos foram compartilhados e utilizados no processo de tomada de decisao
pelo corpo politico e na difusao das informagoes sobre o Marco Civil da Internet na esfera publica. Tanto
a analise dos comentarios destacados nas duas consultas publicas quanto a avaliacao dos conteldos dos
discursos parlamentares e midiatico foram realizadas por trés codificadores que utilizaram como método a
discrepancia entre pares e conflitos dirimidos por consenso.

No que diz respeito a analise do material midiatico, que englobou os trés jornais de noticia brasi-
leiros com maior indice de circulagao em meio impresso e acesso em meio digital, de acordo com dados do
Instituto Verificador de Comunicacao (IVC) - O Globo, Folha de S.Paulo e Estaddo -, sites e blogs de noticias
localizados em buscas no Google e videos de noticias postados no YouTube, o recorte temporal foi anterior
a primeira consulta pablica on-line, iniciando em 1 de janeiro de 2009 e terminando em 31 de julho de 2014,
trés meses depois da aprovacao do Projeto de Lei (PL) no Congresso Nacional e da sancdo da presidenta
Dilma Rousseff. A tentativa foi mapear se antes das consultas havia algum interesse jornalistico no tema, o
que nao se comprovou, visto que a busca retornou sem nenhum resultado localizado.

Considerando todos os materiais midiaticos jornalisticos, incluindo os localizados nos acervos dos
jornais, no Google e no YouTube, a pesquisa obteve um corpus de 575 matérias e videos jornalisticos com
conteldo sobre o Marco Civil da Internet, dos quais 104 nao apresentaram nenhum dos argumentos utiliza-
dos como base a partir das duas consultas publicas on-line.

Ja em relacao ao material oriundo da discussao parlamentar, ocorrida no Congresso Nacional, foram
localizados 167 discursos proferidos por deputados federais e 8 pronunciamentos proferidos por senadores
sobre o tema do Marco Civil da Internet, a partir da chegada do PL a Camara dos Deputados, em 24 de agosto
de 2011, até sua aprovacao no Senado Federal, em 23 de abril de 2014. O material foi coletado nos sites das
duas casas em <http://www2.camara.leg.br/> e <https://www12.senado.leg.br/hpsenado>, a partir da busca
por palavras-chave. Do total obtido, 74 discursos de deputados e 1 pronunciamento de senador nao conti-
nham nenhum dos argumentos utilizados como base para a pesquisa.

0 material foi coletado a partir do forum que hospedou as duas consultas piblicas, disponivel em: <http://pensando.mj.gov.br/marcocivil2009/>.

0 material oriundo do Twitter foi obtido através da ferramenta e-POCS Twitter Crawler, desenvolvida pelo Laboratério de Midias Sociais e Opiniao
Publica. O contelido das postagens foi objeto de estudo de uma dissertagdo de mestrado e foi analisado por codificagdo manual na ocasido.

0 método qualitativo foi aplicado ao analisar o material composto pelos comentarios postados no forum que hospedou a consulta piblica e pelas

postagens no Twitter, assim como dados oriundos dos discursos parlamentares e da midia. Foi aplicada a analise de conteldo, que resultou em um livro
de codigos com 322 argumentos mapeados, assim como dados quantitativos relativos a presenca desses indicadores na discussao piblica sobre o tema.
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Tabela 1: Sistematizacao do corpus empirico da pesquisa

TIPO DE DADO QUANTITATIVO RECORTE TEMPORAL TIPO DE BUSCA
B 29/10 a 17/12/2009; Todo o contelido
que hospedou as duas 2.095 . p P
g 8/4a 23/5/2010 disponivel no forum
consultas publicas
Busca pela hashtag
. 29/10 a 17/12/2009; #marcocivil com uso
L L U 4t 8/4a23/5/2010 do Twitter Crawler
Busca pelos termos
“Marco Civil” e “Marco Civil da
Material midiatico 575 1/1/2009 a 31/7/2014 R IE S IC DS

principais veiculos de imprensg;
na busca organica do Google
e no YouTube

Busca pelos termos
“Marco Civil” e “Marco Civil
175 24/8/2011 a 23/4/2014 da Internet” nos sites da
Camara dos Deputados e do
Senado Federal

Material oriundo do
Congresso Nacional

Fonte: Elaborada pelos autores.

Resultados e discussao

No que diz respeito aos resultados, a analise se iniciou pela identificagao dos argumentos que os
participantes das consultas plblicas em questao explicitavam sobre cada subtema avaliado por esta pes-
quisa. A partir dai, foi estabelecida uma tabela matriz com os principais argumentos, 322 no total, aplicada
ao material oriundo do debate parlamentar e midiatico, de modo a perceber se os significados desenvolvi-
dos no momento das consultas foram reproduzidos por esses outros espagos deliberativos. A observacao
foi feita de duas formas: em termos qualitativos, sob o aspecto da diversidade de argumentos e da meto-
dologia aplicada - a analise de conteido —, e em termos quantitativos, ou seja, da amplitude de utilizacao
das posicoes desenvolvidas nas duas consultas publicas on-line nos outros dois espacos deliberativos
analisados, considerando as vezes em que as mesmas foram repetidas.®

O primeiro parametro a ser discutido aqui sera o da diversidade, isto €, a quantidade de argumen-
tos Unicos encontrados em cada espaco deliberativo analisado, tendo como base o total localizado nas
duas consultas publicas on-line - 0s 322 (100%). Dessa tabela matriz, entdo, foram observados 229 (71% de
322) argumentos Gnicos no material midiatico jornalistico, 97 (30% de 322) na Camara dos Deputados, e 26
(8% de 322) no Senado, como demonstra o Grafico 1, a seguir.

5 vale destacar que a apresentacdo dos resultados sera feita a partir de dados quantitativos extraidos da analise.
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Grafico 01: Participagdo percentual dos argumentos Unicos localizados nos espagos deliberativos
analisados em relagao aos 322 (100%) encontrados nas consultas publicas on-line

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nesse sentido, pode-se considerar, em termos de diversidade de argumentos, que o debate midiati-
co fez uso relevante dos argumentos desenvolvidos durante as duas consultas piblicas sobre o Marco Civil
da Internet, uma vez que 71% das posi¢oes localizadas nas consultas também foram encontradas na midia.
Em relacdao ao Congresso Nacional, no que diz respeito ao parametro de argumentos Unicos, a utilizagao de
diferentes posigoes obtidas nas duas consultas piblicas nao ocorreu de forma consistente. No entanto, vale
a ressalva de que esse resultado pode ter sido afetado pela quantidade inferior de material localizado no
Congresso Nacional.

Em relagao ao enfoque de cada espaco deliberativo, no que diz respeito aos argumentos destinados
aos seis subtemas principais percebeu-se um maior alinhamento da midia com as duas consultas pablicas
on-line em todos os parametros, em termos de diversidade de argumentos por subtema. O Grafico 2, a
seguir, demonstra a participacao percentual de argumentos em cada subtema, considerando o total de ma-
terial obtido nos diferentes espagos deliberativos. Ou seja, o percentual obtido para as consultas pUblicas
on-line diz respeito a quantos argumentos em termos percentuais foram destacados no subtema em ques-
tao, tendo em vista os 322 localizados, ou seja, o total de argumentos (inicos. Para a midia, considerou-se
0s 229, para a Camara dos Deputados, 97, e para o Senado, 26. Esse parametro demonstra, em termos de
diversidade, os tipos de subtemas que mais se destacaram na discussao sobre o Marco Civil da Internet nos
diferentes espagos deliberativos.
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Grafico 02: Participacao percentual dos argumentos em relacao aos subtemas,
considerando o nimero de argumentos nicos de cada espaco deliberativo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Percebe-se, a partir do Grafico 2 acima, um alinhamento dos espacos deliberativos de consulta
publica on-line e a midia, ao menos em termos de diversidade de posi¢oes, em todos os subtemas anali-
sados. A representacao grafica também deixa mais evidente que determinados subtemas foram mais ca-
ros ao debate em certos espacos deliberativos. O subtema do acesso a internet, por exemplo, teve maior
proeminéncia no debate parlamentar do que o ocorrido nas consultas piablicas on-line e na midia, ao
contrario de publicacao e retirada de conteltidos, subtema bastante discutido, em termos de diversidade de
posicoes, nos dois Gltimos espacos deliberativos mencionados, muito pouco na Camara dos Deputados e
nada no Senado. Levanta-se, como hipotese, duas questoes para a grande proeminéncia do subtema aces-
so a internet no Congresso Nacional e pouca representacao na midia: primeiro, pode-se supor que em um
debate parlamentar, com a participacao dos representantes eleitos pela populacao, haja uma preocupacao
com questoes que envolvam politicas publicas, como a de distribuicao em larga escala de banda larga ou
da fiscalizagao e melhoria dos servicos de internet para toda a populacao, até como forma de campanha
permanente para seu eleitorado. Em segundo lugar, o subtema acesso a internet foge, de certa forma, das
grandes polémicas, como ocorre nos subtemas da neutralidade de rede e da guarda de dados, uma vez que
ha, em tese, consonancia quanto as questdes que envolvem o acesso da populacao as redes. Dessa forma,
supoem-se que as midias podem ter direcionado seu enfoque aos subtemas mais controversos. A segunda
casa legislativa — o Senado Federal — teve como subtema mais caro, em termos de pluralidade de argumen-
tos, o da neutralidade de rede. E guarda de logs e privacidade mantiveram um certo equilibrio nos quatro
espacos deliberativos analisados, sendo o primeiro subtema bastante presente, em termos de diversidade,
nas duas consultas publicas on-line e na midia. E preciso ressaltar, ainda, que em alguns subtemas a repre-
sentacao grafica de determinados espacos deliberativos excede a da consulta publica on-line, ja que se tra-
ta da representacgao percentual da quantidade de argumentos destacados em cada tipo de enquadramento,
de acordo com o total encontrado em cada espaco.

0 segundo eixo de analise contemplou a observacao da amplitude dos argumentos encontrados nas
duas consultas plblicas on-line, que compuseram a tabela matriz, nos debates parlamentar e midiatico, con-
siderando nao somente a localizagao dos argumentos (nicos, mas sua repeticao no material coletado.

Observou-se, nos espacos deliberativos analisados, que dos 167 discursos de Deputados Federais,
93 ou 56% continham argumentos compativeis com a base de dados matriz. Considerando que os argumen-
tos localizados na Camara dos Deputados foram repetidos 324 vezes, a média de argumentos por discurso
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foi de 3,48. Ja no Senado, foram localizados 8 pronunciamentos no total, 7 deles com argumentos compati-
veis com a base de dados, ou seja, 88%. Ao considerar que os argumentos foram repetidos 41 vezes, a média
de argumentos por pronunciamento, no caso dessa casa legislativa, ficou em 5,85. No debate midiatico,
das 575 matérias localizadas, foi possivel encontrar os argumentos obtidos a partir das consultas pUblicas
on-line sobre o Marco Civil da Internet em 471 matérias, ou 82%. Na midia, ainda, foram localizados 2.301
argumentos, o que confere uma média de 4,88 por matéria. Notou-se, entao, que o espaco deliberativo que
utilizou, proporcionalmente, mais argumentos de acordo com a base de dados formada a partir das duas
consultas publicas foi o Senado, seguido pela midia e pela Camara dos Deputados. De qualquer forma, o
resultado encontrado nos trés espagos demonstra que houve um debate altamente referenciado as duas
consultas publicas on-line sobre o Marco Civil da Internet.

Em relacao aos subtemas, considerando a amplitude de argumentos, percebeu-se que determina-
dos espacos deliberativos analisados deram um destaque consideravelmente maior a determinados aspec-
tos, como pode ser visto a seguir no Grafico 3.

Midia

Cimara dos Deputados

% 5% S0% 5% 100%

[ Guardadelogs [l Publicagio e retirada de conteidos [l Privacidade [l Acesso [l Neutralidade de rede
B Uberdade de expressio

Grafico 03: Participacao percentual dos argumentos em relacao aos subtemas, considerando a
repeticao dos argumentos nos materiais de cada espaco deliberativo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nota-se, entao, que o subtema da neutralidade de rede teve grande proeminéncia nos trés espagos
deliberativos analisados. Na Camara dos Deputados, além dele, acesso a internet e privacidade também fo-
ram tematicas caras aos parlamentares, enquanto esse papel coube a guarda de logs e ao acesso a internet
no Senado. Ja a midia direcionou seu enfoque, além de a neutralidade de rede, a questoes relativas a guar-
da de logs e a publicagao e retirada de contelidos. Nesse sentido, vale ressaltar que ha um interesse desse
espaco especifico em abordar essas tematicas, uma vez que, por também serem provedores de conteldo,
tanto a regulamentacao da neutralidade de rede - de modo que os conteldos por eles produzidos possam
trafegar livremente, sem que seja necessario pagar uma taxa aos provedores de acesso para que seu mate-
rial seja priorizado e/ou sem depender da oferta segmentada de pacotes de dados, o que poderia resultar
em perda de trafego para esses atores — quanto a da publicacao e retirada de conteldos - especialmente
no que diz respeito a protecao dos direitos autorais dos contetdos — trariam beneficios a esse setor. Nos
trés espacos deliberativos, o subtema da liberdade de expressao nao se destacou, talvez em funcao de sua
aproximacao com outros enfoques, como privacidade e publicacao e retirada de conteddos, que podem
ter abordado, direta ou indiretamente, o assunto. Ja publicagao e retirada de contetdos, embora bastante
considerado pela midia, foi pouco debatido na Camara dos Deputados e nada no Senado, enquanto acesso
a internet, relevante para o Congresso Nacional, teve pouco destaque no material midiatico jornalistico.
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Pela observacao do contelido dos argumentos, percebeu-se que, dos 10 argumentos mais ampla-
mente difundidos nos trés espacos deliberativos analisados, 5 estavam presentes nos trés espacos delibe-
rativos simultaneamente, outros 5 nos espacos Camara dos Deputados e na midia, sendo possivel destacar,
entao, um alinhamento total dos argumentos mais proeminentes entre estas duas esferas. Ja o Senado se
destacou dos outros espacos trazendo, especialmente, argumentos no subtema do acesso a internet, pouco
explorado, ao menos entre os 10 argumentos mais proeminentes, no material midiatico jornalistico e nos
discursos dos Deputados Federais, como disposto na Tabela 2 a seguir.

Tabela 2: Sistematizagao do corpus empirico da pesquisa

DEZ ARGUMENTOS MAIS

ESPACO DELIBERATIVO AMPLAMENTE DISSEMINADOS SUBTEMA

Deve haver isonomia no trafego de informacdes/ Neutralidade de rede
nos pacotes de dados

Deve haver trafego livre e igualitario, independentemente Neutralidade de rede
Midia + da origem, da forma ou da natureza de seu contetido
Camara dos Os Estados Unidos controlam logs e informacoes

e rastreiam comunicacoes alheias Guarda de logs

Deputados +

A internet deve permanecer com sua natureza
Senado Federal D

aberta e nao discriminatoria Neutralidade de rede

Operadoras de telecomunicagdes ditam os mercados )
e impdem seus proprios interesses comerciais; Estado Neutralidade de rede
deve regular

Dados dos usuarios/ de guarda de logs so devem ser
enviados ou comunicados pelos provedores quando
solicitados pelo Estado/ ordem judicial ou com anuéncia
do usuario estabelecida em contrato

Privacidade

Guarda de logs
Deve ser determinado um tempo para a guarda de logs
minimo - 6 meses a 2 anos — e maximo - 5 anos

Midia + Camara . - . Neutralidade de rede
Deve-se permitir aos provedores de conexio gerenciar a

dos Deputados rede de forma a elaborar ofertas adequadas a cada tipo

de perfil de usuario Guarda de logs

Guarda dos logs/ neutralidade deve ser regulamentada

pelo Comité Gestor da Internet
. . . . Liberdade de expressao
MCI deveria/ nao deveria contemplar regulamentacao

para proteger direitos autorais

Ainda se entrega pouca internet em banda larga,

somente a uma pequena parte da populacio Acesso a internet

Deve-se utilizar um sistema que iniba uso criminoso
da internet, que coiba crimes virtuais Guarda de logs

0 Estado deve ser transparente, e processos da maquina
publica devem poder ser acompanhados na internet por
qualquer cidadao: deve-se fixar presuncao de abertura,
transparéncia e publicidade das informagées em poder
do Estado

Senado Federal Acesso a internet

Acesso a internet
0 Estado deve estimular a participagao popular

na administragao direta e indireta

. . L Neutralidade de rede
Filtragem por criterios subjetivos deve ser vetada

Fonte: Elaborada pelos autores.
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A analise realizada sugere, portanto, o estabelecimento de uma conexao relevante entre as consul-
tas plblicas on-line e o debate sobre o tema ocorrido na midia e, em menor escala, com o Congresso Nacio-
nal, ao menos a partir dos argumentos extraidos dos comentarios de participantes das consultas piblicas
on-line sobre o Marco Civil da Internet, o que pode ser explicado, em partes, por uma preocupagao maior
da casa legislativa analisada em abordar questoes relativas ao acesso a internet. E preciso reconhecer, tam-
bém, que variaveis externas podem ter afetado o sistema como um todo, como foi o caso das deniincias de
espionagem do governo estadunidense feitas por Edward Snowden, que tiveram uma enorme importancia
para a aprovagao do PL do Marco Civil da Internet na Camara dos Deputados, e o amplo noticiario da crise
politica estabelecida entre o Partido dos Trabalhadores (PT) e o PMDB (atual MDB, Movimento Democratico
Brasileiro) pela midia, o que fez com que o tema ganhasse espago e relevancia na discussao midiatica.

Por fim, a pesquisa aponta, entao, que os significados e argumentos formados a partir de uma con-
sulta pablica on-line podem ser capazes, em potencial, de atravessar os espacos deliberativos, podendo
ser por eles apropriados, como foi o caso das reportagens na midia que construiram sua discussao sobre
0 Marco Civil da Internet utilizando, como base, o teor do debate que ocorreu nas duas consultas publicas
on-line. Além disso, também percebe-se, em potencial, a possibilidade de a midia amplificar e publicizar os
argumentos desenvolvidos no momento de uma consulta pdblica on-line, traduzindo ao publico em geral
as informacgoes desse tipo de iniciativa. Relacionando os resultados a teoria, ressalta-se um papel ativo da
esfera plblica em relacao ao evento no que diz respeito a producao de informacao e da propria minuta
apreciada pelo Congresso Nacional.

Percebe-se, pela analise dos dados, uma conexao relevante do ambiente comunicacional formado
a partir das duas consultas publicas on-line em torno do assunto Marco Civil da Internet, em funcao da
ampla utilizacao, pela midia e pelo Congresso Nacional, dos subtemas e argumentos desenvolvidos durante
ainiciativa, o que sugere a ideia de “ganhos epistémicos” como referéncia de analise das potenciais contri-
buicoes das consultas publicas on-line para o desenvolvimento democratico das sociedades.

Observou-se, portanto, que as duas consultas piblicas on-line foram responsaveis nao so por criar
a espinha dorsal do Marco Civil da Internet pela construcao da minuta a ser apreciada posteriormente pelo
Congresso Nacional, como também por desenvolver os significados e os argumentos para cada questao ou
subtema debatido, informando os debates plblico e politico. Ao analisar o conteldo do material midiatico
jornalistico e do debate parlamentar sobre o tema do Marco Civil da Internet, percebe-se que subtemas e
argumentos formados a partir dessa consulta publica on-line especifica foram capazes de atravessar os es-
pacos deliberativos, sendo repercutidos nos outros ambientes observados. Além disso, notou-se também,
em potencial, a possibilidade de a midia amplificar e publicizar os argumentos desenvolvidos no momento
de uma consulta publica on-line, traduzindo ao publico em geral as informacgoes desse tipo de iniciativa.
Enfatiza-se, ainda, que a discussao e o encaminhamento de questoes plblicas por meio de consultas pabli-
cas on-line podem trazer ganhos epistémicos para o ambiente comunicacional que se forma, pela producao
e circulacao de conhecimento sobre determinados subtemas.

Vale ressaltar, no entanto, que, embora nao afete as conclusdes em relacao ao que ocorre na visao
sistémica, a questao temporal envolvendo o objeto de pesquisa, uma vez que as consultas publicas ocorre-
ram em 2009 e 2010, pode ser considerada uma fragilidade desta pesquisa. Ainda que o Marco Civil da Inter-
net tenha sido uma lei de vanguarda por se tratar de uma construcao colaborativa que contou com a par-
ticipacao da esfera publica e da esfera politica, a manutenc¢ao de suas diretrizes nao estao garantidas pela
legitimidade do processo de deliberagao em torno do tema. Tramitam, atualmente, no Congresso projetos
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de lei com sugestoes de alteragoes ao texto da lei em questao, como o PL 3.389/2019, do deputado federal
Fabio Faria (Partido Social Democratico, PSD-RN), que propde a adi¢ao de dois paragrafos a lei do Marco Civil
da Internet, com a exigéncia de que servicos que permitam a divulgagao de contelddo publicamente devam
exigir a vinculagao de CPF e/ou CNPJ as contas de seus usuarios, de modo a facilitar a identificagao de au-
tores de postagens ofensivas, criminosas e de noticias falsas, e combater perfis falsos; e o PL 2.418/2019,
do deputado federal José Medeiros (Podemos-MT), que cria a obrigacdo de monitoramento de atividades
terroristas e crimes hediondos a provedores de aplicagoes de internet. Ora, faz parte do jogo democratico a
revisao e a alteracao de normas e leis, que devem acompanhar o desenvolvimento humano, social, cultural
e economico do pais. O que resta saber € se todo um importante debate pUblico para a construcao de uma
lei, inclusive com extensa discussao sobre os enquadramentos da guarda de logs e privacidade, sera levado
em consideracao nos futuros projetos revisionistas.
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