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Resumo

Este artigo tem como objetivo propor um

quadro tedrico para a andlise da experiéncia

no jornalismo imersivo. Parte-se da discussdo
sobre a relagdo entre imersdo e jornalismo e dos
conceitos de experiéncia e jornalismo imersivo.
A metodologia consiste na combinagio da
pesquisa bibliogrifica com a andlise de produtos.
A proposta de quadro tedrico estd fundamentada
em quatro niveis: epistémico, estratégico,
estilistico e estético — que se desdobram em
aspectos tedricos e técnicos. Esses niveis
mostraram uma inter-relagio de experiéncias

de agentes que compartilham suas emogdes,
repertérios, visdes de mundo e vivéncias.

Palavras-chave:
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Introdugao

Diferentes abordagens sobre a relacao entre
jornalismo e imersao tém sido realizadas
pelos Estudos de Jornalismo. Na apuracio,
com técnicas como observagao participante
e etnografia jornalistica; nas narrativas auto-
rais mais extensas do jornalismo literario, na
combinac¢ao de formatos narrativos como
texto, audio, video ou infograficos para apri-
morar a contextualizagdao ou o jornalismo
imersivo (CRAMER; MCDEVITT, 2004; DE LA
PENA et al., 2010; DOMINGUEZ, 2013; HER-
MANN, 2016; MEDINA, 2003; SANCHEZ LAWS,
2017; SHIN; BIOCCA, 2017), a imersao esta por
tras de decisdes e estratégias jornalisticas que
permitem a reconstrugao mental do aconte-
cimento relatado com tanta precisio que da

a impressao de que estamos vivenciando-o.

Portanto, a imersao em narrativas jorna-

listicas pode acontecer em qualquer midia
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e independe de recursos tecnolégicos digi-
tais. Por exemplo, muitas das caracteristi-
cas descritas pelo denominado jornalismo
imersivo tém similaridades com a proposta do
jornalismo literario. Martinez (2009) defende
que ao contar uma histéria que une técnicas
literarias com boas praticas jornalisticas, este
repdrter investe na imagem através da narra-
tiva, ultrapassando camadas superficiais do
real, indo a dimensoes profundas e relatando
de forma integral os sentidos e conexdes de
um acontecimento. A metafora da imersao
para a descrigao do jornalismo literario apa-
rece em Lima (2009) e Sims (2008). Ao descre-
ver o novo jornalismo estadunidense, Wolfe
(2005) explica que os reporteres e editores
usavam recursos como “pontos de vista” e a
criagao de modo indireto de imagens para
capturar a aten¢ao pela via da intensidade
e detalhamento de um acontecimento que

despertava emogdes nos leitores.

Porém, o jornalismo imersivo, conforme
a abordagem aqui enderegada, se baseia
numa ressignificacao da imersao centrada
na aproximagao entre o publico e os acon-
tecimentos através de recursos tecnoldgicos
digitais que interagem com as percepgoes
sensoriais humanas (DOMINGUEZ, 2013).
Surge num contexto no qual as organiza-
¢oes jornalisticas buscam um alinhamento
com as possibilidades técnicas disponiveis

€ com oS perﬁs de consumo emergentes, na
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tentativa de se manterem no mercado. Ha
anos as previsoes para o jornalismo mos-
tram um cendrio de crise, tanto de credibi-
lidade quanto econdmica. Com a queda das
receitas vindas da publicidade, o jornalismo
digital ainda n3o conseguiu encontrar um
modelo de negécio que garanta sua susten-
tacdo. Por conseguinte, as demissdes atin-
gem redagdes em todo o mundo (NEWMAN,

2018, 2019; WATSON, 2017).

Nesse cendario de incertezas, no contexto
do quinto estagio de desenvolvimento para
o jornalismo nas redes digitais (BARBOSA,
2013), e considerando o seu curso histérico ao
longo dos Gltimos 25 anos (SALAVERRIA, 2019),
o jornalismo imersivo aparece como estraté-
gia de inovagdo de parte das organizagoes
jornalisticas (WATSON, 2017). Formatos como
arealidade virtual (rRv), realidade aumentada
(RA) e 0 newsgame concentram uma série de
modifica¢des do ponto de vista da apuragdo
e produgao de noticias, bem como na circula-
¢ao e interacao, cujo objetivo é colocar o usua-
rio em uma posicao de definir determinados
rumos das narrativas. Através dos 6culos de
realidade virtual junto com o smartphone ou
da prépria tela do computador e movimentos
com o mouse, ¢ possivel acessar um ambiente
e o0 usudrio pode escolher para onde voltar
oolhar ao seuredor. Para autores como Alza-
mora e Tarcia (2012), o formato imersivo é ino-

vador porque permite a emersao de um novo
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lugar para a informacgao jornalistica. Para
Hodgson (2017) e Temer e Santos (2016), a rea-
lidade virtual atrai o pablico jovem e seduz
o usudario pela participa¢do. Além disso,
transformagodes na linguagem, nas formas de
narrar e nas novas perspectivas de exploragao
também sio vistas como potencialidades de

inovagdo no jornalismo imersivo.

Nesse universo descrito, percebemos que ha
uma forte valorizagao do fator experiéncia
ligado a imers3o. Para o jornalismo, a ideia
de experiéncia nao é em si uma novidade.
Independentemente do meio, ele sempre
buscou aproximar o publico da experiéncia
do fato através de textos, fotos, sons e ima-
gens dos acontecimento, porém, apesar de
o jornalismo imersivo ser construido com
material audiovisual, nio é utilizado o verbo
assistir para se referir ao consumo de pro-
dutos jornalisticos imersivos, como acontece
com a televisao, por exemplo. O verbo uti-
lizado em larga escala tanto pelo mercado
quanto pela academia é experienciar. Esse
destaque na ideia de experiéncia se deve ao
avango tecnoldgico que viabilizou a imple-
mentacdo de formatos que visam imergir
o espectador na narrativa e nao apenas
apresenta-la, como acontece com as outras

midias (LONGHI; CAETANO, 2018).
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O conceito de experiéncia emerge de modo
direto ou indireto na pratica jornalistica. E, no
caso do jornalismo imersivo, da forma ao pré-
prio tipo de produgao, pois a defini¢ao mais
conhecida do jornalismo imersivo refere-se
“a producao de noticias na forma em que as
pessoas possam ter experiéncias em primeira
pessoa de eventos ou situagoes descritas nas
reportagens” (DE LA PENA et al., 2010, p. 291,
traducdo nossa). Outros autores também
fazem referéncia a experiéncia possibilitada
através da interagao de usuarios com produ-
tos jornalisticos imersivos (ARCHER; FINGER,
2018; BRAUTOVIC; JOHN; POTREBICA, 2017;
DOMINGUEZ, 2017; OWEN et al., 2015; SAN-
CHEZ LAWS, 2017; SHIN; BIOCCA, 2017; SUNDAR;

KANG; OPREAN, 2017).

Contudo, identificamos que a maior parte dos
trabalhos nao explora o conceito de experién-
cia na rela¢ao do jornalismo com a imersao.
Apenas citam-no. O objetivo deste artigo
é propor um quadro tedrico para a andlise
da experiéncia no jornalismo imersivo. De
abordagem qualitativa, a investigagio que da
base para este trabalho foi realizada a partir
da combinagao entre a pesquisa bibliografica
e a analise de produtos por meio do estudo
de casos compostos por reportagens imer-

sivas publicadas pelo The Guardian e The New

“[...] the production of news in a form in which people can gain first-person experiences of the events or situation

described in news stories”.
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York Times. As principais variaveis necessarias
para a investigac¢ao da experiéncia em produ-
tos jornalisticos imersivos contemplam qua-
tro niveis de analise: epistémico, estratégico,
estilistico e estético. Além de dialogar com as
reflexdes sobre a experiéncia que trazemos
a seguir, o framework foi elaborado tendo
como inspiragdes as propostas de Hermann
(2016) para a andlise do jornalismo etnografico
e de Ellis et al. (2017) para a Teoria Estrutu-

rada da Experiéncia.

Conceito de experiéncia

e o jornalismo imersivo

Para entender o sentido da palavra expe-
riéncia aplicada ao jornalismo imersivo fize-
mos um percurso bibliografico e reflexivo,
sem aspirar, contudo, apresentar respostas
definitivas. Diante da vasta literatura dis-
ponivel, apontamos linhas de raciocinio
que se mostram como caminhos para o que
tratamos aqui. Optamos por abordar prefe-
rencialmente, mas nao apenas, autores que
relacionam de algum modo experiéncia,
comunicag¢ao e midia, atendendo de forma

mais pontual os interesses deste trabalho.

Erfahrung e Erlebnis sao duas palavras alemas
que estao fortemente presentes na bibliogra-
fia sobre experiéncia. Ambas, se traduzidas
para o portugués, significam experiéncia.
Contudo, alguns pesquisadores perceberam

que elas n3o tém o mesmo significado. De
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acordo com Castro (2015), a primeira delas —
Erfahrung - significa descobrir um conheci-
mento, algo que demanda esforgo intelectual,
uma travessia. “A experiéncia do Erfahrung é,
em sintese, da ordem daquilo que, em por-
tugués, dizemos por ‘ter experiéncia” (p. 61).
A segunda — Erlebnis — ao contrario da pri-
meira, nao evoca grandes esforgos intelec-
tuais, nem definigdes prévias. Refere-se a algo
fragmentado, nao cumulativo e momentaneo.
“[..] a experiéncia do tipo Erlebnis, seria da
ordem de um estar-ai, de algo préprio a vida

quotidiana” (p. 61).

A partir dessas duas palavras, o pensador
Walter Benjamin, um dos mais citados
pelos autores da Comunicagao, foi além da
etimologia. De acordo com Mateus (2014a),
no pensamento benjaminiano, Erfahrung
é uma experiéncia auténtica baseada nas
ideias de tradi¢ao e comunidade. A tempo-
ralidade é lenta e cumulativa. Ja Erlebnis esta
centrada no individuo, na consciéncia e na
percepgao isolada. A temporalidade é frag-
mentada, nao cumulativa e baseada no ime-
diato. Segundo Mateus (2014b), Benjamin
afirma ser Erlebnis o enfraquecimento da
experiéncia auténtica causada, sobretudo,
pelo modo de vida da modernidade devido
aos sucessivos choques (estéticos, politi-
cos, culturais). Dessa forma, Erlebnis nio
é entendida como uma experiéncia autén-

tica, mas como uma vivéncia.
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Ao falar sobre a obra de arte, Benjamin (19942)
destaca a importincia da autenticidade como
sendo o instante exato da existéncia da obra
para o individuo, no lugar pontual onde ela se
encontra. Assim, a reprodutibilidade técnica,
por mais perfeita que seja, carece de auten-
ticidade, sendo, portanto, uma experiéncia
empobrecida, uma vivéncia. Seguindo este
raciocinio, podemos supor metaforicamente
que o jornalismo é um tipo de reprodugao
técnica do fato, que utiliza as ferramentas de
cada midia para fazer a reproducio e apre-
sentar ao publico. As pessoas presentes fisi-
camente “aqui e agora” no lugar onde o fato
originalmente aconteceu tiveram a experién-
cialigada a autenticidade. A reprodugao dessa
experiéncia faz com que, por meio de uma
vivéncia, outras pessoas tenham contato com
esse acontecimento. O jornalismo, portanto,
aproxima do publico a experiéncia de quem
estava la. Assim, apesar de n3o experienciar
o fato auténtico em si, a vivéncia de entrar
em contato com a reprodutibilidade técnica
dele feita pelo jornalismo é uma importante
ferramenta para a compreensao do mundo,
a interpretagdo da vida e a formacgao de opi-

nido das pessoas.

Porém, é essencial destacar que no pensa-
mento benjaminiano a falta de autenticidade
de uma reprodugao técnica também é cau-
sada pela manipula¢do de quem faz a repro-

dugdo. O autor explica que, ao ser reproduzida
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tecnicamente, uma obra de arte, uma paisa-
gem ou qualquer outro objeto estao a mercé
do angulo de observagao de quem reproduz.
Ao falar sobre a reprodugao técnica através
da fotografia, por exemplo, Benjamin (1994a,
p. 168) pontua que a cimera € “[...] ajustavel
e capaz de selecionar arbitrariamente o seu
angulo de observagao [...]. Ela pode, também,
gracas a procedimentos como a ampliagao
ou a camera lenta, fixar imagens que fogem
inteiramente a Gtica natural”. A reprodugao
é também carente da aura que s6 a expe-
riéncia auténtica possui. A aura estd ligada
a elementos Gnicos espaciais, temporais,
contextuais e estéticos do “aqui e agora”, que
a reproducao técnica, por mais aproximada

que seja, jamais alcangara (BENJAMIN, 19944).

Continuando o paralelo do pensamento benja-
miniano com o jornalismo, essa manipulagao
corresponderia ao enquadramento do fatoe a
traduc¢ao do real feitos pelo jornalista, cine-
grafista e outros profissionais do jornalismo.
Assim, a reproducao técnica de um aconteci-
mento nao corresponde a experiéncia autén-
tica, mas sim a uma versio mediada. Mesmo
no jornalismo imersivo, que utiliza ferra-
mentas como audios gravados no momento
do acontecimento, videos em 360° e imagens
geradas por computador (CGIs) para imergir
o espectador em ambientes nos quais ele pode
escolher o0 dngulo de observagao e interagir,

existem enquadramentos e diversas escolhas
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feitas na produgao e na edigdo. Como resul-
tado, é oferecida ao ptblico uma reprodugio
técnica da experiéncia auténtica nio como
ela de fato é, mas com todos os aspectos liga-
dos a falta de autenticidade e a manipulagao
caracteristicas do discurso jornalistico que em
nenhuma hipétese é uma versao direta e neu-

tra da realidade.

A partir desse raciocinio, consideramos que
o jornalismo imersivo é uma forma de apro-
ximagao da experiéncia auténtica dos fatos,
do “aqui e agora”. Ao estar imerso, o usuario
tem experiéncias em primeira pessoa, desen-
volvendo a sensagdo de presenca e empatia
(DE LA PENA et al., 2010). Seria, portanto,
uma vivéncia criada com a inteng¢ao de fazer
uma aproximagao sensorial da experiéncia
auténtica, através de equipamentos tecnolé-
gicos digitais. Assim, a diferenca da ideia de
experiéncia relacionada ao jornalismo imer-
sivo e aquela ligada a outros tipos de jorna-
lismo é que assistir televisao, ler um texto ou
ouvir radio sdo vivéncias relacionadas a estar
diante de formas de apresentagio dos fatos.
Ja a vivéncia, no caso do jornalismo imer-
sivo, estaria relacionada a, de alguma forma,
experienciar uma versao mediada dos fatos,
embora haja uma percep¢do minimizada da
mediagdo. Ou seja, 0 espectador nao se sente
diante da midia, como nas outras formas de
jornalismo, mas hd uma emulacao de que ele

esta diante dos fatos. Seria uma forma de
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fazer o espectador se sentir coabitando com
os fatos (DE LA PENA et al., 2010), sem, porém,

viver a experiéncia auténtica em si.

Em outro texto, Benjamin (1994b) destaca que
a informagdo advinda da narrativa jornalis-
tica, sendo apenas uma forma de reportar
e explicar fatos da realidade imediata usando
os principios da novidade, brevidade e cla-
reza, empobrece a experiéncia. Contudo, no
jornalismo imersivo em particular, a caréncia
da dimensao experiencial ligada a narrativa
jornalistica, alegada por Benjamin, seria ame-
nizada, porém nao superada, visto que ele visa
justamente intensificar o carater experiencial
por meio da imersdo.Além de considerarmos
as midias em geral a0 mesmo tempo como fer-
ramentas para a comunicagao de experién-
cias (MATEUS, 2014b) e formas de apreensio
do mundo (CARDOSO FILHO; MARTINS, 2010),
compreendemos o jornalismo imersivo como
um tipo de experiéncia mediada (Guima-
RAES; LEAL, 2008) que busca de forma mais
enfatica fazer as pessoas se sentirem no lugar
do outro. Essa reflexao se encaixa tanto na
experiéncia de imersdo do usuario quanto na
experiéncia de imersao do repérter. Com este
altimo acontece através de uma apuragao in
loco, fora da logica da cobertura instantanea
do factual, quando o repérter experiencia
os fatos para em seguida desenvolver a peca
jornalistica, em um movimento descrito em

Cramer e McDevitt (2004) e Hermann (2016)
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como jornalismo etnografico. Ou seja, um
modelo que explora técnicas de coleta de
dados das ciéncias sociais, como a observa-
¢do participante, para criagao de narrativas
aprofundadas. A imersao do repérter, por-
tanto, contribui para a imersdo do usuario,
pois quanto mais o primeiro se aproxima da
experiéncia do fato auténtico, maior o poten-
cial de aproximacgao do segundo. Essa apro-
ximagao prediz a principal caracteristica do
jornalismo imersivo, que é a inten¢ao de pro-
mover uma experiéncia em primeira pessoa
dos fatos (DE LA PENA et al., 2010).Essas refle-
x0es nos apontam um dos caminhos possiveis
para a compreensao do que seria experiéncia
no jornalismo imersivo. Os elementos trazi-
dos por Walter Benjamin tais como Erfahrung,
Erlebnis e reprodugao técnica nao foram abor-
dados aqui de forma literal, tal e qual foram
desenvolvidos pelo autor. Foram usados
como inspira¢ao e metafora, de forma a inci-
tar a criagao de linhas de raciocinio. Assim,
mesmo estando no conceito de jornalismo
imersivo a no¢ao de “experiéncia em primeira
pessoa” e sendo o objetivo principal fazer
o ptblico “experienciar o fato”, isso nao corres-
ponde a promogao da experiéncia auténtica.
E imprescindivel trazer essa lucidez para as
discussdes para que a ideia de experiéncia nos
formatos imersivos nao passe a falsa conota-
¢do de autenticidade. Além disso, a impressdo
de n3o mediagdo, importante caracteristica

da realidade virtual responsavel em parte por
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promover a imersao e potencializar o carater
experiencial to ressaltado e pouco refletido,
nao deve ser utilizada como disfarce para pas-
sar um discurso de correspondéncia direta
com a realidade. O jornalismo nao deve se

colocar, nem ser colocado com esse papel.

A experiéncia estética

O fil6sofo John Dewey, contemporaneo de
Walter Benjamin, também ¢é bastante citado
na bibliografia sobre experiéncia, mais preci-
samente sobre experiéncia estética e estética
da comunicagdo. Para o autor, a experiéncia
é resultado da interagdo entre o individuo e o
ambiente, ou seja, entre a criatura e algum
aspecto do mundo no qual se vive. Porém, ela
acontece num fluxo incessante no qual as par-
tes que a compdem mantém uma identidade,
como se fossem varias experiéncias que juntas

formam a experiéncia inteira (DEWEY, 1980).

Sobre a experiéncia estética, Valverde (2010)
afirma ser caracterizada pela imersao do
individuo numa regiao do mundo sensivel.
Mesmo a internet, que transforma imagens
em estruturas numéricas, no suspendeu
a sensibilidade. Mas houve um deslocamento
da estética, “passando a ser a teoria de uma
experiéncia sem corpo” (p. 6). Para Valverde
(2019), a estética da comunicagao esta rela-
cionada a uma hermenéutica do sensivel,
a partir do entendimento de que a comuni-

cabilidade estética esta situada no Ambito da
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sensibilidade e o sentido é anterior aos signi-
ficados codificados.

Sobre a experiéncia estética, Marques
e Martino (2015) afirmam que nao seria uma
recepgao, mas uma percepgao compreen-
dida quando é atribuido um sentido, que
acontece no momento do compartilhamento
do sensivel. Essa ideia se aproxima da vivén-
cia relacionada a empatia e as sensagoes
que seriam desenvolvidas durante o con-
tato com reportagens jornalisticas imersi-
vas em realidade virtual (DE LA PENA et al.,
2010). Estd ligada ao pensar e sentir o outro,
demandando um envolvimento para além
do cognitivo. “[...] uma dimensao estética
da comunicag¢ao sublinha o aspecto de sentir
o outro, ndo apenas entendé-lo na formacao
de um entendimento comum, mas também
na partilha de uma sensibilidade comum”

(MARQUES; MARTINO, 2015, p. 37).

O jornalismo imersivo seria, assim, uma
forma de experiéncia, reconhecida como
vivéncia, que busca uma aproximagao da
experiéncia auténtica por meio da imersao.
E resultado da interacio do individuo com
o ambiente (DEWEY, 1980), do individuo com
o mundo (MARQUES; MARTINO, 2015) e do
contato entre individuos, um “ser-com-ou-
tros” (CASTRO, 2015). Contudo, esse ambiente,
esse mundo e esse outro nao fazem parte do

mundo material, no momento da vivéncia,
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mas da imaterialidade do ciberespago, que
hoje n3o é considerado simploriamente um
espaco de simulagdo da vida, mas uma forma
desmaterializada de acontecer a prépria vida

(REZENDE; BEDRAN, 2015).

Valverde (2010) aponta ainda que a experién-
cia estética é uma saida para o objetivismo
cientifico. Segundo ele, pesquisadores do
campo sao demandados a configurar suas
investigacdes de forma a cumprirem com
requisitos rigidos da epistemologia cientifica,
oriunda das tradi¢oes de pesquisa do campo
das ciéncias naturais, para terem seus conhe-
cimentos validados. A ocultagao da expe-
riéncia é um elemento implicito no projeto
de ciéncia moderna e que pode ser superada

pela estética.

Ao deslocarmos este raciocinio para o campo
jornalistico é possivel pontuar muitas simi-
laridades. O projeto cientifico moderno foi
inspirador para a formulagiao de uma epis-
temologia da objetividade jornalistica, que
agregasse credibilidade, autoridade e pro-
fissionalismo, junto a esfera puablica (NEVEU,
2004; SCHUDSON, 2003). Foram desenvolvi-
das técnicas de apuragao e escrita, bem como
valores profissionais foram construidos, no
sentido de garantir uma apresentagao do
mundo mais verossimil. (CARLSON, 2017; SEI-
DENGLANZ; SPONHOLZ, 2009). Por outro lado,

o modelo elaborado nio é capaz de explicar
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os complexos problemas do mundo contem-
pordneo porque elimina detalhes, fragmenta
e deixa varias lacunas abertas. Uma das con-
sequéncias é a emergéncia de atores indepen-
dentes capazes de compreender os processos
de circulagao de discursos em plataformas
digitais e de disputar sentidos com o jorna-
lismo, que instauram cenarios de caos com
um fluxo de informagdes imprecisas e graves
impactos na tomada de decisdes politicas por

parte dos cidadaos.

Oliveira, Osdrio e Henn (2019) defendem
a necessidade de uma reagao do jornalismo
no investimento de uma mediag¢ao quali-
ficada, ou seja, formas mais complexas de
representacao e interpretagao do mundo, do
que aquelas oferecidas pelos amadores. Neste
sentido, os dados aparecem como importan-
tes ferramentas de rastreio, apoio as analises
profundas e as estratégias de circulagio deste

tipo de contetdo.

Outra reagao possivel é o investimento em
esfor¢os que tentem se aproximar de uma
experiéncia auténtica por meio do jorna-
lismo imersivo. Ainda faz sentido a defesa de
Thompson (1998) que argumenta que a expe-
riéncia mediada continua sendo diferente
porque é sequestrada do seu fluxo normal
e reconfigurada pela linguagem da midia.
Entretanto, usar a comunicagao para tratar de

tematicas de modo profundo e acompanhar
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o curso de uma experiéncia de forma mais
ampla, leva a criagao de produtos com o poten-
cial de provocar transformagoes internas nos
sujeitos e gerar conhecimentos diferentes que

as narrativas tradicionais nao o fazem.

A partir dessas reflexdes, vé-se a necessidade
de um maior aprofundamento analitico. Por-
tanto, além de entender a que nos referimos
quando falamos em experiéncia no jorna-
lismo imersivo, é necessario analisar como
os produtos imersivos sao configurados para
potencializar essa experiéncia. Em vista disso,
buscamos refletir sobre as multiplas facetas
da experiéncia dentro do jornalismo imersivo

para desenvolver o framework.

Quadro tedrico para analise da
experiéncia no jornalismo imersivo

A andlise da experiéncia no jornalismo
imersivo oferece algumas vantagens para
a compreensao dos recursos, possibilidades
e apropriagoes da realidade realizadas pelos
meios jornalisticos. A primeira é a compreen-
sao de estratégias e decisdes tomadas pelos
agentes produtivos na cria¢ao de produtos.
A outra vantagem é a percepg¢ao de como se
dao processos de mudangas e transforma-
¢Oes no campo jornalistico (BOURDIEU, 1997)
que podem resultar em inovagdes, no sentido
proposto por Echeverria (2017, p. 21, tradugao
nossa) como sendo “processos interativos que

geram algo novo, transformador e valioso em
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sistemas e entornos determinados™ . Por fim,
uma andlise deste tipo também pode sugerir
modos de potencializar as experiéncias permi-
tidas a partir do encontro entre agentes produ-

tivos e acontecimentos® e produtos e usuarios.

A complexidade do conceito de experiéncia
e sua relagao com o jornalismo, no entanto,
tornam dificil a defini¢ao de pardmetros para
a analise da experiéncia no jornalismo imer-
sivo. Quais categorias, operadores e carac-
teristicas podem ser observados (e em que
lugar) para fornecer este tipo de diagndstico?
O esfor¢o em empreender uma investiga-
¢ao das formas como produtos jornalisticos
imersivos s3o configurados para potenciali-
zar experiéncias precisa ser amplo o suficiente
para contemplar este conceito multifacetado,
mas a0 mesmo tempo restrito para ser opera-
cional e abarcar as particularidades do campo
jornalistico. Neste sentido, na formulag¢ao de
uma proposta de quadro tedrico para a analise
da experiéncia no jornalismo imersivo, nos
inspiramos no modelo proposto por Hermann
(2016), que analisa de modo holistico o jorna-
lismo etnografico; e na Teoria da Experién-

cia Estruturada apresentada por Ellis et al.

comy’s

(2017), que se dedica a oferecer proposi¢oes
sobre como a interagdo de sujeitos com ser-
vigos ligados ao lazer organizados de modo
estratégico podem resultar em experiéncias

subjetivas importantes para esta industria.

O trabalho de Hermann (2016) oferece uma
forma de observagao do jornalismo etno-
grafico que consegue capturar mudangas,
levando em considerac¢do aspectos episte-
moldgicos (ETTEMA; GLASSER, 1984; TAMBOSI,
2003), bem como técnicos, ligados as tomadas
de decisoes estratégicas do ponto de vista da
producdo da narrativa jornalistica e do pro-
duto final. Este modelo estende as frontei-
ras do jornalismo, segundo a autora, porque
rompe com estilos tradicionais de apuragao
e escrita. A proposta aponta trés niveis: epis-

témico, estratégico e estilistico.

Ja a investiga¢ao de Ellis et al. (2017) estd
fundamentada em uma demanda essencial
para a indastria e pesquisa no campo do
turismo, estudos do lazer e marketing sobre
as experiéncias de consumidores. Segundo os
autores, a experiéncia estruturada é definida

como: “[...] um conjunto estendido por um

“[...] procesos interactivos que generan algo nuevo, transformador y valioso en sistemas y entornos determinados”.

Em Alsina (1993), o acontecimento é definido como o primeiro lugar da informagé&o e significa o imprevisivel. Ele é
gerado externamente aos sujeitos e ndo tem sentido sem que os sujeitos deem um sentido. Trata-se de um fenémeno
social determinado historicamente e intertextual. O acontecimento torna-se jornalistico quando cumpre requisitos
como o da excepcionalidade, que permite a aplicagdo de procedimentos que o legitima e o transforma em noticia

(BENETTI, 2010; FONSECA, 2010).
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provedor de experiéncia (por exemplo, uma
estrutura manipulada) para um estado subje-
tivo elevado de motivagao, aten¢ao e emogao
para ocorrer” (ELLIS et al., 2017, p. 3-4). Entre
os exemplos estdo a participagdo em jogos
e festivais. A contribuigio desses autores estd
em apresentar categorias da experiéncia sub-
jetiva. De acordo com eles, imersao, absorgao
e engajamento precisam ser analisados em
circunstancias especificas e objetivamente.
Entre as circunstancias estao a natureza da
situagdo, a presenga ou auséncia de deman-
das de agao comportamental e a extensdo da

participagdo envolvida.

Inspirados nas duas propostas, que partem de
formulagdes e desafios tedrico-metodolégicos
que tém similaridades com o presente traba-
lho, elaboramos um caminho de investigag¢ao
dividido em quatro niveis inter-relacionados:
epistémico, estratégico, estilistico e estético.
Em cada nivel, s3o analisados alguns aspec-
tos tedricos-técnicos e procedimentos que
potencialmente tém sido explorados pelos
produtos jornalisticos imersivos, que fazem
parte do nosso corpus e tém relagao com o con-

ceito de experiéncia. Foram desenvolvidas
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técnicas de apuragao e escrita, bem como
valores profissionais foram construidos para
garantir uma apresenta¢ao do mundo mais
verossimil. (CARLSON, 2017; SEIDENGLANZ;

SPONHOLZ, 2009).

Trabalhamos com quatro pegas jornalisticas
em realidade virtual, duas produzidas pelo
jornal britanico The Guardian e duas pelo esta-
dunidense The New York Times. A escolha destes
meios e dessas pegas se deu pela continuidade
da produgio e pela qualidade das reportagens
em realidade virtual atestada em premiagoes
de entidades internacionais. Pelo meio brita-
nico, a reportagem 6x9 (2015)*, feita a partir
de cais, insere o usudrio dentro de uma cela
de confinamento e traz informagdes sobre
dificuldades e dramas psicolégicos vivencia-
dos por um encarcerado. J4 a reportagem em
video 360° The Party (2016)°, coloca o usudrio
no lugar da adolescente autista Layla durante
a festa de aniversario da sua mae e, através
do fluxo de consciéncia, nos da acesso aos
seus pensamentos e angustias diante daquele
evento. Pelo meio estadunidense, a reporta-
gem The Displaced (2015)° relata a histéria de

trés criangas que sairam de suas casas em

Disponivel em: <https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2016/apr/27/6x9-a-virtual-experience-of-solitary-

confinement>. Acesso em: 10 jan. 2019.

Disponivel em: <https://www.theguardian.com/technology/2017/0ct/07/the-party-a-virtual-experience-of-autism-360-

video>. Acesso em: 10 jan. 2019.

Disponivel em: <https://www.nytimes.com/video/magazine/100000005005806/the-displaced.html>. Acesso em:

11 jan. 2019.
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decorréncia de guerras em seus territorios por
meio de uma imers3o do usuario nos ambien-
tes destruidos. Ja a reportagem The Fight for
Falluja (2016)” coloca o usudrio no meio do
campo de batalha entre o Estado Islamico e o
exército iraquiano durante a recuperag¢ao da

cidade de Falluja.

Nivel epistémico

Definido a partir da légica interna e supo-
sicOes em que se baseia a investiga¢ao jor-
nalistica de modo explicito ou implicito
(HERMANN, 2016), 0 nivel epistémico aborda
aspectos ligados a epistemologia jornalistica.
De acordo com Ekstrom (2002) e Matheson
(2004), a epistemologia jornalistica, do ponto
de vista da sociologia do conhecimento, diz
respeito as regras, rotinas e procedimentos
institucionalizados que resultam em conhe-
cimentos para o préprio campo. Questoes
epistemoldgicas levantam discussoes sobre
a objetividade e a verdade no debate sobre cul-
tura jornalistica em Hanitzch et al (2007) e em
Tambosi (2003), sobre a precisio e veracidade
no jornalismo investigativo (ETTEMA; GLAS-
SER, 1984), além das rotinas e procedimentos
dos weblogs e tendéncias do jornalismo on-line
(MATHESON, 2004), do telejornalismo (EKs-
TROM, 2002) e do jornalismo de dados (LEW1s;

WESTLUND, 2015).

comy’s

A partir da observagao do corpus, centraremos
este nivel na analise da experiéncia no jorna-
lismo imersivo nos conceitos de objetividade
e transparéncia. A objetividade jornalistica,
que vem do positivismo, tem abordagens: a)
de ordem ontoldgica, sobretudo nos discursos
que historicamente construiram a atividade,
como mostram Chalaby (1998), Schudson
(2003) e Tuchman (1972); b) de ordem pro-
cedimental, como o ouvir todos os lados
de uma histéria e garantir a pluralidade de
vozes (DEUZE, 2008; GUERRA, 1998; MARAS,
2013); e ¢) de ordem epistemoldgica, como
mostram Seidenglanz e Sponholz (2009),
ao discutirem sobre os padroes de verifica-
¢ao da realidade e o viés de orientagao do
profissional que garante qualidade jornalis-
tica. Para a presente andlise, o foco estd em

seu viés procedimental.

Do ponto de vista do conceito de experiéncia,
a objetividade jornalistica é vista como um
obstaculo. Benjamin (1994a), Bondia (2002)
e Mateus (2014a) explicam que a atuagao da
imprensa fundamentada em seus principios
jornalisticos empobrece a experiéncia porque
o foco esta na novidade, na brevidade e no
relato dos acontecimentos de modo distan-
ciado e superficial. Porém, Dominguez (2013)

analisa caracteristicas que compdem uma

Disponivel em: <https://www.nytimes.com/video/multimedia/100000004825583/the-fight-for-falluja.html> Acesso em:

11 jan. 2019.
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retdrica imersiva, colocando o usuario em
uma posicao em que ele tem a sensagao de
estar diante da realidade e pode atuar nela,
nos casos de narrativas imersivas. Nao se
trata de uma ocultagdo da objetividade neste
tipo de produto, mas de uma reconfiguragao
do conceito a partir das novas possibilidades

narrativas em 360°.

Aitamurto (2018) levanta entre seus parado-
X0s normativos que a precisio ajuda a defi-
nir a objetividade e pode ser vista como uma
caracteristica afetada negativamente e posi-
tivamente com os videos 360°. O volume
de informagao sobre um ambiente inteiro,
como nos casos das reportagens do The New
York Times que envolvem cenarios de guerra,
e nao mais a sele¢ao daquilo que seria mais
importante, vai de encontro as normas jor-
nalisticas. Por outro lado, a possibilidade de
um relato que ofere¢a mais detalhes sobre
um cendrio, personagens e a¢ao, estaria
totalmente de acordo com os principios
jornalisticos. Assim, uma visao da objetivi-
dade jornalistica que a) se preocupa em cor-
relacionar a realidade midiatica a realidade
social, b) que evita percepgoes falsas, como
sugere Sponholz (2009), e ¢) que explora, por
exemplo, métodos do jornalismo etnogra-
fico (CRAMER; MCDEVITT, 2004; HERMANN,
2016) ou seja, sem implementar uma ret6-
rica do distanciamento, esta potencialmente

mais préxima de oferecer uma experiéncia
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mais complexa e menos sujeita as criticas
recebidas pelo jornalismo tradicional — pro-
duzido cotidianamente por meios conside-
rados como referéncia na esfera publica pelo
alcance da marca e dos seus produtos, ima-
gem e credibilidade construidas ao longo do

tempo na sociedade.

Nas reportagens do The Guardian, os usuarios
sao colocados nos lugares de personagens que
compdem a narrativa relatada. Ha, inclusive,
fluxo de consciéncia, recurso incompativel
com o ideal de objetividade. O impacto deste
tipo de configuragao de produto para a expe-
riéncia é despertar emogoes e permitir novas
formas de interagao entre sujeitos e aspectos
do mundo, rompendo com um modelo de
reportar fragmentado e que impacta nega-
tivamente na experiéncia auténtica defen-
dida por Benjamin (1994a). Além disso, vai ao
encontro da dimensao estética da experiéncia
que traz a ideia de sentir o outro a partir da
partilha de uma sensibilidade comum (MAR-

QUES; MARTINO, 2015).

Ao mesmo tempo, estas estratégias também
forjam uma sensagao de que o contetdo nao
esta sendo mediado; mesmo tratando-se de
uma pega em CGIs, em 6x9, e, no caso de
The Party, um video 360° com atores ence-
nando uma situagao que foi apurada pela
equipe jornalistica. Essa sensac¢do de nao

mediag¢do ganha for¢a quando o contetido
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é consumido com os 6culos de realidade vir-
tual, visto que as bordas da tela n3o sao vis-
tas pelo usudrio. Este se vé no meio da cena
com a possibilidade de olhar para os lados

e escolher o Angulo de visao.

A transparéncia é outro conceito importante
para o nivel epistémico. O conceito de objeti-
vidade tem como pano de fundo a simulagao
de uma n3o mediagao do acontecimento pelo
jornalista. Neste sentido, a escrita em ter-
ceira pessoa e a omissdo de opinides e inter-
pretagdes no texto jornalistico tradicional,
por exemplo, s3o estratégias que conferem
credibilidade e veracidade a narrativa jorna-
listica porque dao a sensagio de ndo media-
¢do. Com a tecnologia de realidade virtual,
a transparéncia ganha novas caracteristicas
e 0 encontro entre sujeitos e a realidade social
por meio de um aparato midiatico também.
Bolter e Grusin (2000) chegam até a criticar
a ideia da “mediagao perfeita” possibilitada

pela realidade virtual.

O filésofo francés Trentini (2014) vai além
e defende que a imersao nao transparente
¢ importante para este tipo de experiéncia
estética. Segundo ele, sempre estaremos
diante de codigos, mais faceis ou ndo, durante
uma experiéncia de imersao. Contudo, o que
garante uma boa imersado estd mais ligado
anaturalizagdo do cédigo pelo usuario do que

uma tentativa de ndo transparéncia. A analise

comy’s

da experiéncia no jornalismo imersivo no que
diz respeito a transparéncia, portanto, precisa
observar quais caracteristicas presentes nos
discursos e estratégias de agentes produtivos

estao compativeis com este conceito.

Na descri¢ao da reportagem The Fight for
Falluja, por exemplo, hd o convite para que
o usudrio tenha uma “experiéncia em primeira
mao” das batalhas do exército iraquiano para
recuperagao da cidade de Falluja. “Experién-
cia em primeira mao” é uma expressao que
denota uma auséncia de intermediarios; assim
como “experiéncia em primeira pessoa”, que
estd na defini¢do de De La Pefa et al. (2010)
e a expressao “in the shoes of”, que aparece na
descrigao de The Party, do The Guardian, e sig-

nifica “na pele de” ou “no lugar de”.

O nivel epistémico se configura, desta forma,
a partir da existéncia de elementos que aju-
dam a legitimar o jornalismo ligando-o ao
conhecimento ou a verdade. Ha a insercao de
elementos subjetivos, como pontos de vista
e detalhes além do fato em si e até a percepgao
do agente produtivo pode ser incluida na pega
que nio limita ou simplifica a complexidade
do mundo social em uma narrativa jorna-
listica do cotidiano. Nos casos observados,
objetividade e transparéncia aparecem como
conceitos que rompem ou atualizam regimes
epistémicos do jornalismo com reverberagoes

diretas ao conceito de experiéncia.
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Nivel estratégico

O nivel estratégico é caracterizado pelos
métodos empregados na rotina jornalistica.
No jornalismo etnografico, segundo Her-
mann (2016), é preciso romper convengoes
profissionais, como a imersao junto as fon-
tes, o exercicio da empatia e o tempo de pro-
dugdo. O impacto desse processo de imersao
na vida e cotidiano de um determinado
grupo social estudado levanta questoes éti-
cas para a profissdo, como a objetividade
e o equilibrio, mas permite um retrato mais
auténtico a partir de um melhor entendi-
mento de sentimentos e valores daquilo
que esta sendo reportado (CRAMER; MCDE-

VITT, 2004).

As reportagens em realidade virtual deman-
dam novas preocupagdes relacionadas as
capturas ou geracao de imagens e do audio
para forjar uma experiéncia que tenha
“efeito de real”. Em 6x9, o cenario de uma
cela é construido com o auxilio de software
para permitir que o usudrio possa explorar
aquele ambiente (Figura 1). A partir de 2015,
com a maior disseminag¢ao das cimeras de
captura em 360° nas redacgoes, de acordo
com Hardee e McMachan (2017), houve uma
possibilidade maior de desenvolvimento de
produtos em narrativas imersivas. Segundo
os autores, os videos 360° tém a vantagem
de demandar menos recursos técnicos

quando comparadas aos CGI.
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Assim, do ponto de vista do nivel estratégico,
os agentes produtivos dos videos 360° precisam
tomar decisdes relacionadas a forma de cap-
tura das imagens para criar uma experiéncia
jornalistica de realidade virtual. Em The Party,
a solugdo foi a de encenar a presenga de uma
garota de 14 anos com espectro autista em uma
festa de aniversario (Figura 1). Roteiro, atores
e diretores sdo alguns elementos que fizeram
parte desta produgdo que coloca o usudrio no
lugar da adolescente. Sao exploradas, por-
tanto, caracteristicas de produtos ficcionais
para lidar com a informagao jornalistica de
modo a tentar oferecer uma experiéncia esté-
tica que se afasta da avaliagdo apresentada
em Benjamin (1994a), Bondia (2002) e Mateus
(2014a) sobre 0 empobrecimento da experién-
cia. A ideia foi usar a encenagao para oferecer
ao publico uma aproximagao da experiéncia
auténtica de ser uma garota com espectro
autista. O recurso nao é novidade no jorna-
lismo, uma vez que o uso da simulagao é um
artificio explorado pela pratica jornalistica
com a finalidade de incrementar um relato
jornalistico e permitir que sujeitos criem vin-
culos com a histéria. O telejornalismo e pegas
jornalisticas em redes digitais frequente-
mente exploram este recurso como elemento
de ilustragao. Nos videos 360° do The New York
Times, a solugao foi capturar a a¢ao enquanto
ela transcorre para transmitir um senso de
realidade. Em The Fight For Falluja, por exem-

plo, o repérter documenta sua experiéncia em
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meio a batalha junto com militares do exército
iraquiano para a recuperacao da cidade de Fal-
luja do Estado Islamico e a cAmera 360° simula

o olhar do usudrio diante daquela agao. Inserir

com
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o usudrio no lugar do acontecimento como um
observador é uma das principais preocupagoes
deste tipo de produgio, como afirmam Longhi

(2018) e Longhi e Lenzi (2017).

Figura 1: Reportagens 6x9 (linha 1) e The Party (linha 2) do The Guardian

Fonte: Reprodugao de reportagens.

Apesar de as reportagens imersivas se apro-
ximarem mais da experiéncia auténtica
e mesmo o usudrio tendo uma maior autono-
mia ao poder escolher o dngulo de visao, ainda
hd, como preconizou Benjamin (1994a), a pre-
senga do enquadramento do acontecimento
feito pelo repérter e pela equipe produtora.
Esse enquadramento existe, porém, é menos

evidente nesse tipo de produto. O nivel

estratégico de andlise procura observar as
decisdes tomadas e as diversas agoes que
influenciam no dngulo de visao incluido ine-
vitavelmente no produto jornalistico. Em se
tratando de jornalismo imersivo, esse enqua-
dramento do fato busca valorizar o carater
experiencial da reportagem. Em The Party, por
exemplo, a equipe de reportagem decidiu que

o angulo de visao sobre o espectro autista a ser
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mostrado na reportagem propositalmente
seria baseado em quem vive o proprio espec-
tro autista e n3o na opiniao de terceiros ou

de especialistas.

Outro fator a ser observado é a dimensao
do tempo, que no jornalismo imersivo tam-
bém é readequada, nestes casos analisados,
e assume uma dindmica compativel com
a experiéncia. Tanto na produ¢ao quanto na
interagao deste tipo de produto, geralmente,
é preciso mais tempo do que no jornalismo
tradicional. Em The Fight For Falluja, foram
dois meses entre o evento (junho de 2016) e 0
langamento (agosto de 2016), além de serem
necessarios mais de 11 minutos e 08 segundos
para a fruicao do video. No telejornalismo,
amédia de uma reportagem é de pouco mais
de um minuto, segundo Maciel (1995). Por sua
vez, Jones (2017) afirma que ha estudos que
apontam que o tempo ideal para a imersao

em uma narrativa é de dez minutos.

Neste sentido, o jornalismo que explora
a realidade virtual vai na dire¢do oposta aos
apontamentos de Bondia (2002) sobre o fato
de estarmos tendo experiéncias empobreci-
das pelo excesso de informagao, de opinido,
de trabalho e escassez de tempo. Todos estes
pontos listados pela autora passam pelo
encurtamento do tempo que estd no cerne
da atividade jornalistica mais corriqueira,

que lida com o atual e a narragao do tempo

comy’s
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presente (FRANCISCATO, 2003; MOTTA, 2005;
GROTH, 2011) e encontra nas tecnologias digi-
tais possibilidades de potencializar ainda mais
esta vocagao com a atualizacio em tempo
real e com a instantaneidade, por exemplo
(BRADSHAW, 2014; CANAVILHAS, 2007; MIEL-

NICZUK, 2003).

Com tempo mais longo no processo de pro-
ducio e a necessidade de estar presente no
lugar do acontecimento ou junto as fontes,
o repérter que explora recursos imersivos tem
o potencial de penetrar em mais camadas da
dimensao do mundo social e pode configu-
rar um tipo de experiéncia mais enriquecida.
O nivel estratégico ainda pode levantar novos
aspectos tedrico-técnicos e procedimentos
ligados ao processo de produgao, que agregam
outras caracteristicas do ponto vista da expe-
riéncia, como o uso de trilhas sonoras para
despertar emogdes nos usudrios ou a fixa¢ao
da cimera 360° em um veiculo para permitir

mais um tipo de movimentagao no ambiente.

Nivel estilistico

Uma prosa acessivel, com uma composigao
que entretenha e mantenha um fluxo entre
a coleta e a escrita sao as caracteristicas que
fazem parte do nivel estilistico no jornalismo
etnografico de Hermann (2016). Para a analise
da experiéncia do jornalismo imersivo, a nar-
rativa é o principal elemento que fornecera

aspectos importantes para observagao. Além
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disso, recursos realizados na edigao das pegas
também indicam técnicas e procedimentos
que podem ser relacionados ao conceito

de experiéncia.

Segundo Jones (2017), a disrupg¢ao do jorna-
lismo que explora a realidade virtual esta na
capacidade de configuragio de uma narra-
tiva que alia contetido e aspectos tecnoldgicos
de forma a nao apenas apresentar o acon-
tecimento, mas oferecer uma experiéncia.
A autora caracteriza trés tipos de narrativas
nos videos 360° produzidos pelo jornalismo: a)
o social 360° é aquele em que o usudrio vé uma
histéria em a¢do, como no caso de The Party;
b) o conduzido pelo repérter reproduz mui-
tas caracteristicas do telejornalismo, como no
caso de The Fight For Falluja (F1G.2); ¢) o condu-
zido pelo personagem direciona a for¢a para
a fonte direta da histéria e, segundo a autora,
melhora a aten¢ao e a compressao, como em

The Displaced (Figura 2).

A tipologia de narrativas imersivas de Jones
(2017) se preocupa ainda em classificar a forma
como os personagens sao apresentados nas
pecas. Este é apenas um aspecto possivel de ser
observado na andlise narrativa, que Genette
(1995) denomina de vozes das narrativas. Em
6x9, realizado em cGis, temos uma narrativa
hibrida, conduzida pelo usudrio que esta no
lugar de uma pessoa presa em uma cela de

confinamento, que pode olhar para todos os

comy’s

lados, direcionada por vozes que relatam os
problemas de passar 23 horas por dia em um
ambiente como aquele, com apenas uma hora
para o banho de sol. Hd também o auxilio de
texto escrito que aparece durante a exibigao.
O intuito é fortalecer a sensagao de estar so,
em um ambiente fechado e pequeno, sem inte-
ragao com o exterior ou outras pessoas e reme-

ter ao surgimento de conflitos psicolégicos.

A narrativa de The Party também traz alguns
aspectos importantes para o conceito de expe-
riéncia. A apuragao jornalistica foi feita junto
as fontes especializadas — pessoas portadoras
de espectro autista e representantes de asso-
ciagoes, e a redacao foi feita por uma escritora
autista, Sumita Majumdar, que refletiu sobre
suas proprias experiéncias em situagoes simi-
lares. A voz da personagem também é repre-
sentada por uma garota autista, Honey Jones.
Assim, a encenagdo da situagao e o fluxo de
consciéncia foram as formas pelas quais os
agentes produtivos encontraram para fazer
espectadores imergirem no mundo sensivel
de uma pessoa portadora de autismo — uma
tarefa que nem a medicina ainda consegue

descrever com precisio.

A edicdo é mais um aspecto que influencia
na configuragio de experiéncias imersivas.
Cortes, montagens e efeitos sdo exemplos
de recursos explorados. Em Fight for Falluja,

o reporter aparece em diferentes ambientes
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e leva o usuario junto com ele para dentro
de um tanque de guerra, para trinchei-
ras em um campo de batalhas — inclusive

durante o conflito — e para 0 acampamento

com

35

| E-ISSN 1808-2599 |

onde estao os refugiados. Em The Displaced,
o usuario também é levado para diferen-
tes ambientes, em cada um dos paises das

criangas refugiadas.

Figura 2: Reportagens The Fight For Fallija (linha 1) e The Diplaced (linha 2), do The New York Times

Fonte: Reprodugdo das reportagens.

Em The Party, efeitos na imagem dao a sen-
sagao do que a garota autista esta sentindo
durante a festa. Em determinado momento,
a imagem fica nebulosa, os ruidos e pensa-
mentos ficam confusos até que Layla perde
os sentidos (fica tudo escuro) e reaparece no
seu quarto, tentando identificar onde esta
e 0 que aconteceu. Assim, hd a emulagao de

uma experiéncia de crise para uma pessoa

portadora de autismo, sem usar o texto tradi-
cional ou recursos imagéticos, que talvez nao
fossem capazes de dar uma dimensdo mais

precisa de um acontecimento do tipo.

Portanto, ndo hd um formato especifico de
produtos em realidade virtual, com carac-
teristicas estabilizadas. Dessa forma, no

nivel estilistico, o analista precisa perceber
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o contettdo associado aos recursos narrativos

explorados pelos agentes produtivos.

Nivel estético

A experiéncia estética é definida pelo contato,
encontro ou interagao entre sujeitos e objetos
(DEWEY, 1980; VALVERDE, 2010), a partir do
entendimento de que o sentido flui espon-
taneamente, sendo anterior aos significados
codificados (VALVERDE, 2019). Desta forma,
a analise neste nivel demanda a observagao
de aspectos tedrico-técnicos e a exploragao de
procedimentos na investiga¢ao que envolvam
sujeitos, bem como os seus relatos e reagdes.
Aqui, indicamos algumas possibilidades de
abordagem que compdem o nivel estético,
tendo como base a Teoria da Experiéncia
Estruturada de Ellis et al. (2017), o conceito de
imersao (MURRAY, 1997; RYAN, 2015) e atencao
(BOULLIER, 2012; CITTON, 2017; DAVENPORT;
BECK, 2001), bem como o de qualidade jorna-

listica (GUERRA, 2011).

Qualidade, imersao, ateng¢ao e engajamento
exercem influéncias mituas e podem impac-
tar negativamente experiéncias imersivas.
A qualidade é definida operacionalmente por
Guerra (2011, p. 5) como sendo a comparagao
entre caracteristicas de produtos e requisitos
“[...] @) necessarios para o seu funcionamento;
e b) esperados pelos usuarios. Quanto mais
proximas as caracteristicas estiverem dos

requisitos, maior a qualidade”. No caso do

comy’s

jornalismo, os requisitos girariam em torno
da relevancia e da verdade, segundo o autor.
Ja os requisitos do jornalismo imersivo agre-
gariam agenciamentos dos usudrios, sensagao
de presenga e conexao emocional, ou seja, ele-

mentos que estruturam a experiéncia.

A imersao é um dos conceitos-chave da Teo-
ria da Experiéncia Estruturada e, segundo
Ellis et al. (2017), ocorre quando um indi-
viduo comega a fazer parte da experién-
cia, tamanha é sua motivagao intrinseca,
atengao focada e estimulo. Em Ryan (2015)
e Murray (1997), as narrativas criadas no
contexto de tecnologias digitais, com atribu-
tos como a interatividade, s3o o foco da ana-
lise sobre a imersao. Para elas, este processo
psicolégico estd associado a deslocamentos
mentais no espago-tempo por meio de uma
narrativa, que explora modelos cognitivos
e repertdrios de sujeitos e faz com que eles

voltem transformados de suas jornadas.

A atengdo é o processo que estrutura toda
a experiéncia no nivel estético porque se refere
a uma atividade mental seletiva, de conexao
duravel, dificil de ser medida e fidelizada
(BOULLIER, 2012; CITTON, 2017; DAVENPORT;
BECK, 2001). Trata-se do instante inicial de
uma interagao que pode se expandir em
uma experiéncia ou se tornar uma barreira.
O grande problema da ateng¢do na contem-

poraneidade, e que se reflete diretamente na
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Quadro 1: Resumo do quadro teérico

Niveis Descricio
Nivel Aborda questdes ligadas a epistemologia jomalistica e seus impactos no conceito de
epistémico experiéncia. Esta relacionado a conceitos que organizam as logicas, normas e garantias da
atividade jornalistica de modo implicito e explicito
Mivel Refere-se aos métodos e técnicas empregados nos processos de produgdo dos agentes
estratégico produtivos na configuracio de uma experiéncia de imersio.
Nivel Esta ligado as escolhas de ordem estilisticas que configuram as narrativas de produtos
estilistico jornalisticos
Nivel Demanda a observacio de aspectos tedrico-técnicos e a exploragio de procedimentos na
estético investigacdo que envolvam sujeitos, bem como seus relatos e reagdes. Parte da combinacio
dos conceitos de imersdo, atengdo, engajamento e qualidade jornalistica. que podem indicar
formas de mensuragio da experiéncia estética.

Fonte: Elaboragdo prépria (2019).

experiéncia, é a abundincia de informagioea
exposi¢ao a varios estimulos conjuntamente,
que dificultam a concentrac¢io profunda
e prolongada (CITTON, 2017). Medir atengao
e conexao é uma tarefa dificil, segundo Boul-
lier (2012), pela sua imaterialidade e falta de
garantias. De acordo com o autor, adotam-
-se indicadores quantitativos de conexao
com objetos, como a duragao e intensidade
do uso; utilizam-se grupos sociais para men-
surar a duragao e intensidade do fluxo; tec-
nologias de rastreamento ocular (eyetracking)
que detectam tracos de atenc¢ao pela fixacao
e movimento ocular; assim como as medidas
psicolégicas e de biomensuragao e a opinido,

além de canais de interagao dialégica com

usudrios, como féruns, comentarios, blogs

e microblogs.

O engajamento em Ellis et al. (2017) é definido
como uma condigao transitdria de destaque
da atengao, emogao e motivagao no processo
de fruicao de uma narrativa. Em uma analise
sobre a imersao, engajamento e presenga em
jogos digitais, McMahan (2003) sintetiza este
conceito em trés aspectos: uma entrada irra-
cional no mundo do jogo, um investimento
emocional e um estagio profundo de interagao
entre jogador e jogo. Em Shin e Biocca (2017),
aexperiéncia imersiva do jornalismo é descrita
como dependente de uma posi¢ao de vontade

ou de disposi¢ao em imergir. J4 Sinchez Laws
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(2017) destaca a importancia de despertar
emocoes para melhorar as respostas dos usua-

rios e criar lagos com estes tipos de conteddo.

O nivel estético de anilise, portanto, fecha
o framework proposto por este trabalho -
resumido no Quadro 1 -, incluindo maltiplas
facetas da experiéncia do jornalismo imersivo
que perpassam tanto pelos agentes produtores

quanto pelos usudrios.

Em consonincia com a pluralidade de pro-
dutos jornalisticos imersivos, o quadro ted-
rico elaborado neste artigo para a andlise da
experiéncia propde um caminho de observa-
¢ao com multiplas possibilidades. Além disso,
a partir do corpus empirico escolhido, indicou
que os produtos criados pelo The New York
Times e The Guardian, por suas caracteristicas
e estratégias, tentam subverter o problema do
empobrecimento da experiéncia na contem-
poraneidade, sobretudo na narrativa jornalis-
tica, listada pelos autores. Portanto, o quadro
tedrico deve ser usado para analisar tendén-
cias e, assim como indica Valverde (2010) no
estudo da experiéncia estética, precisa ser
aplicado na observagao de um conjunto de
produtos e contextos histéricos. Novos pro-
dutos jornalisticos poderao indicar outras

caracteristicas dentro de cada nivel.

comy’s

Consideragdes finais

No jornalismo imersivo, os agentes produti-
vos exploram recursos técnicos e tecnologicos
como auxiliares na configuragio de uma nar-
rativa sobre um acontecimento de forma que
0s usudrios, ao se encontrarem com aquele
mundo mediado, possam ter experiéncias
mais complexas, que fagam uma aproxima-
¢ao com as auténticas e sejam compativeis
com suas expectativas ao buscarem este tipo

de produto.

Nesse contexto, o conceito de experiéncia
é mais do que um atributo da relagio entre
usuarios e os produtos jornalisticos em
realidade virtual. Ao ser relacionado com
a comunicagao, a experiéncia é um complexo
contributo de ordem metodolégica que pode
ampliar as compreensdes de andlise de pro-
dutos noticiosos imersivos e fornecer pistas
sobre possibilidades de inova¢des no campo
jornalistico (FONSECA, 2015; FRANCISCATO,

2010; MACHADO, 2.010; PALACIOS et al., 2015).

Entretanto, uma andlise do tipo de produto
demanda uma visao holistica da relagio entre
experiéncia e a atividade jornalistica. Neste
artigo, buscamos sintetizar a multidimensio-
nalidade da experiéncia. A diretriz norteadora
era entender o que significa afirmar que uma
reportagem imersiva proporciona experién-
cia e quais os aspectos tedricos que podem

conformar um caminho de anilise desta
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experiéncia. Percebeu-se que a nogao de expe-
riéncia acionada pelos agentes produtivos em
seus discursos estd na tentativa de promover
uma aproximacao da experiéncia auténtica,
a Erfahrung, reduzindo, mas nao superando,
o carater de empobrecimento e superficiali-
dade daquilo que Walter Benjamin chama de
vivéncia individual, a Erlebnis. Pelas caracte-
risticas descritas, a Erlebnis estaria mais ali-
nhada com o modo de existéncia da atividade
jornalistica, baseada em caracteristicas como
a atualidade, objetividade e neutralidade;
e ligada as dindmicas da sociedade contem-
pordnea, com atengao fragmentada, excesso

de informacao e opiniao e falta de tempo.

Os quatro niveis para a analise da experiéncia
no jornalismo imersivo — epistémico, estra-
tégico, estilistico e estético — mostram uma
inter-relagio de experiéncias de agentes pro-
dutores, usudrios e de expectativas de ambos
os lados. Isto significa dizer que, no contexto
apresentado, ndo ha experiéncias puramente
individuais e elas fazem parte de uma rede de
agentes que compartilham emogdes, agoes,
repertorios, visdes de mundo e vivéncias.
O framework construido com base em produtos
jornalisticos valorados em premiagoes inter-
nacionais, ou seja, reconhecidos pelos pares
como exemplo de inovagao, é flexivel o sufi-

ciente para a aplicagao em diferentes pegas.
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A aplicacao dele impoe alguns desafios ao
pesquisador. O primeiro deles é a necessi-
dade de miltiplas abordagens na investiga¢ao
para a coleta de informagao junto aos agentes
produtivos, aos produtos e na interagao com
os usuarios. O segundo deles é a natureza
fluida dos niveis que encaminham a analise
por diferentes caminhos a depender de quais
produtos foram escolhidos. O terceiro desa-
fio é a necessidade de andlise de mais de um
produto. Novos trabalhos voltados exclusiva-
mente para a aplica¢ao do framework devem

ser empreendidos.

E importante ressaltar que este artigo visou
apontar diversas questdes envolvidas no
desenvolvimento do conceito de experiéncia
e na andlise da experiéncia imersiva, tra-
zendo ao debate elementos pouco abordados
em trabalhos sobre jornalismo imersivo até
entdo — conforme o levantamento bibliogra-
fico realizado —, tais como o préprio conceito
de experiéncia, as implicagoes e problema-
tizagdes para o conceito de jornalismo, seus
pilares e valores. Porém, é operacionalmente
inviavel aprofundar todas as questdes levan-
tadas em um tnico trabalho. A ideia é que
pesquisas futuras possam aplicar o frame-
work e fazer aprofundamentos a partir do
que foi apontado aqui e de novos elementos

que surgirem.

E-compds (Revista da Associagdo Nacional dos Programas de Pés-Graduagdo em Comunicagdo), ISSN 1808-2599, v. 23, jan-dez, publicagéo continua, 2020, p. 1-30. https:/doi.org/110.30962/ec.2022

@) o



Uma proposta de framework tedrico para a analise da experiéncia no jornalismo imersivo

Referéncias

AITAMURTO, Tanja. Normative paradoxes in
360° journalism: Contested accuracy and

objectivity. New Media & Society, p.

1-17, 2018.ALSINA, Miguel Rodrigo. La
construccién de la noticia. Barcelona: Paidés
Comunicacion, 1993.

ALZAMORA, Geane; TARCIA, Lorena.
Convergéncia e transmidia: galaxias
semanticas e narrativas emergentes em
jornalismo. Brazilian Journalism Research, v.
8,n.1, p. 22-34, 2012.ARCHER, Dan.; FINGER,
Katharina. Walking in Another’s Virtual Shoes:
Do 360-Degree Video News Stories Generate
Empathy in Viewers? Columbia Journalism
Review, 2018. Disponivel em <https://www.cjr.
org/tow_center_reports/virtual-reality-news-
empathy.php> Acesso em: 20 maio 2019.

BARBOSA, Suzana. Jornalismo convergente
e continuum multimidia na quinta geragao
dojornalismo nas redes digitais. In:
CANAVILHAS, Jodo (Org.). Noticias e
mobilidade: o jornalismo na era dos
dispositivos digitais. Covilha, Portugal: UBI/
Labcom, 2013. p. 33-54.

BENETTI, Marcia. O jornalismo como
acontecimento. In: BENETTI, Marcia;
FONSECA, Virginia Pradelina da Silveira
(Org.). Jornalismo e acontecimento:
mapeamentos criticos. Floriandpolis: Insular,
2010. p. 143-164. (V. 1).

BENJAMIN, Walter. A obra de arte na era de
sua reprodutibilidade técnica. In: BENJAMIN,
Walter. Magia e técnica, arte e politica: obras
escolhidas. 7. ed. Sao Paulo: Brasiliense, 1994a.
p. 165-196.

comy’s

BENJAMIN, Walter. O narrador: consideragdes
sobre a obra de Nikolai Leskov. In: BENJAMIN,
Walter. Magia e técnica, arte e politica: obras
escolhidas. 7. ed. Sao Paulo: Brasiliense, 1994b.
p. 197-221.

BOLTER, Jay David; GRUSIN, Richard.
Remediation: Understanding New Media.
Cambridge: MIT Press, 2000.

BONDIA, Jorge Larrosa. Notas sobre a
experiéncia e o saber de experiéncia. Revista
Brasileira de Educacgao, n. 19, p. 20-28, 2002.

BOULLIER, Dominique. Lattention: un bien
rare en quéte de mesures. Sciences de la
société, n. 87, p. 128-145, 2012.

BOURDIEU, Pierre. Sobre a televisao: seguido
de a influéncia do jornalismo e os jogos
olimpicos. Rio de Janeiro: Zahar, 1997.

BRADSHAW, Paul. Instantaneidade: Efeito
da rede, jornalistas mobile, consumidores
ligados e o impacto no consumo, produgao e
distribui¢ao. In: CANAVILHAS, Jo3o. (Ed.).
Webjornalismo: 7 carateristicas que marcam
a diferenga. Covilha, Portugal: LivrosLabCom,
2014. p. 111-136.

BRAUTOVIC, Mato; JOHN, Romana;
POTREBICA, Marko. Immersiveness of News:
How Croatian Students Experienced 360-Video
News. In: DE PAOLIS, Lucio Tommaso;
BOURDOT, Patrick; MONGELLI, Antonio
(Ed.). Augmented Reality, Virtual Reality, and
Computer Graphics. Cham, Suiga: Springer,
2017. p. 263-269.

CANAVILHAS, Jodo. Webjornalismo. Da
piramide invertida a piraimide deitada. BOOC,
p. 1-17, 2007.

CARDOSO FILHO, Jorge; MARTINS, Bruno.
Presenga e materialidade na experiéncia

| E-ISSN 1808-2599 |

E-compds (Revista da Associagdo Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em Comunicagdo), ISSN 1808-2599, v. 23, jan-dez, publicagdo continua, 2020, p. 1-30. https://doi.org/110.30962/ec.2022

) By



Adalton dos Anjos Fonseca | Luciellen Lima | Suzana Barbosa

contemporanea. Alceu, v. 11, n. 21, p. 145-161,
jul./dez. 2010.

CARLSON, Matt. Journalistic Authority:
Legitimating News in the Digital Era. New
York: Columbia University Press, 2017.
CASTRO, Fabio Fonseca de. Intencionalidade,
experiéncia banal e comunicagdo: esbogo de
prospecgao fenomenoldgica do cotidiano.
LOGOS 43,v. 22, n. 2, p. 58-70, 2015.

CHALABY, Jean. The Invention of Journalism.
New York: St. Martin’s Press, 1998.

CITTON, Yves. The Ecology of Attention.
Ontario, Canada: John Wiley & Sons, 2017.

CRAMER, Janet; MCDEVITT, Michael.
Ethnographic Journalism. In: IORIO, Sharon
(Ed.). Qualitative Research in Journalism:
Taking It to the Streets. Mahwah: Lawrence
Erlbaum Associates Publishers, 2004. p. 127-
143.

DAVENPORT, Thomas; BECK, John. The
Attention Economy: Understanding the New
Currency of Business. Massachusetts: Harvard
Business Press, 2001.

DE LA PENA, Nonny et al. Immersive
Journalism: Immersive Virtual Reality for the
First-person Experience of News. Presence:
Teleoperators and Virtual Environments, v.
19, n. 4, p. 291-301, 2010.

DEUZE, Mark. Understanding Journalism
as Newswork: How It Changes, and How It
Remains the Same. Westminster Papers in
Communication and Culture, v. 5, n. 2, p.
4-24,2008.

DEWEY, John. Art as Experience. New York:
Penguin, 1980.

comy’s

| E-ISSN 1808-2599 |

DOMINGUEZ, Eva. Periodismo inmersivo:
fundamentos para una forma periodistica
basada en lainterfaz y en la accién. 2013. 304 f.
Tese (Doutorado)—Universitat Ramon Llull,
Barcelona, 2013.

DOMINGUEZ, Eva. Going Beyond the Classic
News Narrative Convention: The Background

to and Challenges of Immersion in Journalism.

Frontiers in Digital Humanities, v. 4,p. 1-11,
maio 2017.

ECHEVERRIA, Javier. El arte de innovar:
naturalezas, lenguajes, sociedades. Madrid:
Plazay Valdés, 2017.

EKSTROM, Mats. Epistemologies of TV
Journalism: A Theoretical Framework.
Journalism, v. 3, n. 3, p. 259-282, 2002.

ELLIS, Gary; FREEMAN, Patti; JAMAL, Tazim;
JIANG, Jingxian. A theory of structured
experience. Annals of Leisure Research, v. 22,
n.1, p. 97-118, 2017.

ETTEMA, James; GLASSER, Theodore. On
the epistemology of investigative journalism.
Annual Meeting of the Association

for Education in Journalism and Mass
Communication, 1984.

FONSECA, Adalton dos Anjos. A inovagao

no jornalismo em revistas para tablets:

uma andlise a partir das affordances e da
convergéncia de contetidos jornalisticos. 2015.
252 f. Dissertagao (Mestrado)—Universidade
Federal da Bahia, Salvador, 2015.

FONSECA, Virginia. O acontecimento como
noticia: do conceito a pratica profissional. In:
BENETTI, Marcia.; FONSECA, Virginia. (Ed.).
Jornalismo e acontecimento: mapeamentos
criticos. Florianépolis: Insular, 2010. p. 167-
185. (v. 1).

E-compds (Revista da Associagdo Nacional dos Programas de Pés-Graduagdo em Comunicagdo), ISSN 1808-2599, v. 23, jan-dez, publicagéo continua, 2020, p. 1-30. https:/doi.org/110.30962/ec.2022

0
N




Uma proposta de framework tedrico para a analise da experiéncia no jornalismo imersivo

FRANCISCATO, Carlos. A atualidade no
jornalismo: bases para sua delimitagao
tedrica. 2003. 336 f. Tese (Doutorado)—

Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2003.

FRANCISCATO, Carlos. Uma proposta de
incorporagao dos estudos sobre inova¢ao

nas pesquisas em jornalismo. Estudos em

Jornalismo e Midia, v. 7, n. 1, p. 8-18, jun. 2010.

GENETTE, Gerard. Discurso da narrativa.
Sinop: Arcadia, 1995.

GROTH, Otto. O poder cultural desconhecido:

fundamentos da ciéncia dos jornais.

Petrépolis: Vozes, 2011.

GUERRA, Josenildo. A objetividade
jornalistica. 1998. 186 f. Dissertagao
(Mestrado)-Universidade Federal da Bahia,
Salvador, 1998.

GUERRA, Josenildo. Sistema de Gestao

de Qualidade aplicado ao jornalismo:
possibilidades e diretrizes. E-Compés, v. 13, n.
3, p- 1-16, 2011.

GUIMARAES, César; LEAL, Bruno Souza.
Experiéncia estética e experiéncia mediada.
Intexto, Porto Alegre, v. 2, n. 19, p. 1-14, jul./
dez. 2008.

HANITZSCH, Thomas. Deconstructing
Journalism Culture: Toward a Universal
Theory. Communication Theory, v. 17, n. 4, p.
367-385, 2007.

HARDEE, Gary; McMAHAN, Ryan. FIJI: A
Framework for the Immersion-Journalism
Intersection. Frontiers in ICT, v. 4, p.

1-18, 2017.

HERMANN, Anne Kirstine. Ethnographic
Journalism. Journalism: Theory, Practice &
Criticism, v. 17, n. 2, p. 260-278, 2016.

comy’s

HODGSON, Kris. Immersive Storytelling:
How 360-degree video storytelling is helping
to redefine journalism. 2017. 111 f. Disserta¢ao
(Mestrado)-University of Alberta, Estados
Unidos, 2017JENNETT, Charlene et al.
Measuring and Defining the Experience of
Immersion in Games. International Journal
of Human Computer Studies, v. 66, n. 9, p.
641-661, 2008.

JONES, Sarah. Disrupting the Narrative:
Immersive Journalism in Virtual Reality.
Journal of Media Practice, v. 18, n. 2-3, p. 171-
185, 2017.

LEWIS, Seth; WESTLUND, Oscar. Big Data
and Journalism. Digital Journalism, v. 3, n. 3,
D. 447-466, 2015.

LIMA, Edvaldo Pereira. Jornalismo e literatura:

aproximagoes, recuos e fusdes. Anuario
Unesco/Metodista de Comunicagao Regional,
V.13, n.13, p. 145-159, 31 dez. 2009

LONGH]I, Raquel.; CAETANO, Kati. Valor-
experiéncia no contexto do jornalismo
experiencial. In: ENCONTRO NACIONAL
DE PESQUISADORES EM JORNALISMO,
16., 2018, S30 Paulo. Anais...S30 Paulo:
Associagdo Brasileira de Pesquisadores em
Jornalismo, 2018.

LONGH]I, Raquel; LENZI, Alexandre. Praticas

ciberjornalisticas em Realidade

Virtual: inovagao e impacto nos processos de
produgdo. Revista FAMECOS, v. 24, n. 3,

p. 268-280, 2017.

MACHADO, Elias. Creatividad e innovacién
en el periodismo digital. In: CONGRESO
INTERNACIONAL DE CIBERPERIODISMO
Y WEB 2.0, 2., 2010, Bilbao. Anais... Bilbao:
Universidaddel Pais Basco, 2010.

| E-ISSN 1808-2599 |

E-compds (Revista da Associagdo Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em Comunicagdo), ISSN 1808-2599, v. 23, jan-dez, publicagdo continua, 2020, p. 1-30. https://doi.org/110.30962/ec.2022

) By



Adalton dos Anjos Fonseca | Luciellen Lima | Suzana Barbosa

MACIEL, Pedro. Jornalismo de televisao:
normas praticas. Porto Alegre: Sagra; DC
Luzzatto, 1995.

MARAS, Steven. Objectivity in Journalism.
Cambridge: Polity Press, 2013.

MARQUES, Angela Cristina Salgueiro;
MARTINO, Luis Mauro Sa. A comunicagao, o
comum e a alteridade: para uma epistemologia
da experiéncia estética. LOGOS 43, v. 22, n. 2,
p. 31-44, 2015.

MATEUS, Sameul. A experiéncia e a
vivéncia: proposta de uma teoria modular da
comunicag¢do. E-compds, Brasilia, v.17, n.2,
maio/ago. 2014a.

MATEUS, Samuel. Experiéncia e comunica¢ao
em Walter Benjamin. Interin, Curitiba, v. 17,
n.1, p. 57- 66, jan. /jun. 2014b.

MATHESON, Donald. Weblogs and the
Epistemology of the News: Some Trends in
Online Journalism. New Media & Society, v. 6,
N. 4, P. 443-468, 2004.

McMAHAN, Alison. Immersion, Engagement,
and Presence. In: WOLF, Mark.; PERRON,
Bernard (Ed.).The Video Game Theory Reader.
New York, Routledge, 2003. p. 67-86.

MEDINA, Cremilda. A arte de tecer o
presente: narrativa e cotidiano. So Paulo:
Summus Editorial, 2003.

MIELNICZUK, Luciana. Jornalismo na web:
uma contribui¢do para o estudo do formato
da noticia na escrita hipertextual. 2003. 246 f.
Tese (Doutorado)-Universidade Federal da
Bahia, Salvador, 2003.

MOTTA, Luiz Gonzaga. A andlise
pragmatica da narrativa jornalistica. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS

comy’s

| E-ISSN 1808-2599 |

DA COMUNICAQAO INTERCOM, 28.,
2005, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro:
Intercom, 2005.

MURRAY, Janet. Hamlet on the Holodeck: The
Future of Narrative in Cyberspace. New York:
Free Press, 1997.

NEWMAN, Nick. Journalism, Media and
Tecnology Predictions 2019. Oxford: Reuters
Institute for the Study of Journalism;
University of Oxford, 2019.

NEWMAN, Nick. Journalism, Media and
Tecnology Predictions 2018. Oxford: Reuters
Institute for the Study of Journalism;
University of Oxford, 2018.

NOVAK, Thomas; HOFFMAN, Donna.
Measuring the Flow Experience among Web
Users. Interval Research Corporation, v. 31, n.
1, p. 1-35, 1997.

OLIVEIRA, Felipe Moura de; OSORIO,
Moreno Cruz; HENN, Ronaldo Cesar. Agir
Cartografico: proposta tedrico-metodoldgica
para compreensio e exercicio do jornalismo
em rede. In: ENCONTRO ANUAL DA
COMPOS, 28, Porto Alegre. Anais... Porto
Alegre: Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul, 2019.

OWEN, Taylor; PITT, Fergus; ARONSON-
RATH, Raney; MILWARD, James. Virtual
Reality Journalism: Tow Center for
Digital Journalism. Columbia Journalism
School, 2015.

PALACIOS, Marcos; BARBOSA, Suzana;
FIRMINO, Fernando; CUNHA, Rodrigo.
Jornalismo movel e inovagdes induzidas por
affordances em narrativas para aplicativos
em tablets e smartphones. In: CANAVILHAS,
Jodo; SATUF, Ivan. (Ed.). Jornalismo para

E-compds (Revista da Associagdo Nacional dos Programas de Pés-Graduagdo em Comunicagdo), ISSN 1808-2599, v. 23, jan-dez, publicagéo continua, 2020, p. 1-30. https:/doi.org/110.30962/ec.2022

0
N




Uma proposta de framework tedrico para a analise da experiéncia no jornalismo imersivo

dispositivos méveis: produgio, distribui¢ao e
consumo. Covilha, Portugal: Livros LabCom,
2015. p. 7-42.

REZENDE, Renata; BEDRAN, Laura. Reflexoes
sobre espago e comunicag¢ao: a transformagao
da experiéncia em cotidianos urbanos. LOGOS
43,V.22, 1.2, p.18-30, 2015.

RYAN, Marie-Lauren. Narrative as Virtual
Reality 2: Revisiting Immersion and
Interactivity in Literature and Electronic
Media. Baltmore: JHU Press, 2015. (v. 2).

SALAVERRIA, Ramon. Digital Journalism:
25 Years of Research. El professional de la
informacién, v. 28, n. 1, p. 1-25, 2019.

SANCHEZ LAWS, Ana Luisa. Can Immersive
Journalism Enhance Empathy? Digital
Journalism, v. 8, n. 2, p. 1-16, 2017.

SCHUDSON, Michel. The Sociology of News
(Contemporary Sociology). New York: WW
Norton & Company, 2003.

SEIDENGLANZ, René; SPONHOLZ, Liriam.
Objetividade e credibilidade midiatica:
consideragdes sobre uma suposta relagao.
Contemporanea -Revista de Comunicag¢io e
Cultura, v. 6, n. 2, p. 1-24, 2009.

SHIN, Dongee; BIOCCA, Frank. Exploring
Immersive Experience in Journalism. New
Media and Society, v. 19, n. 11, p. 1-24, 2017.

SIMS, Norman. Preface. In: SIMS, Norman.
Literary Journalism in the Twentieth Century.
Illinois, EUA: Northwestern University Press,
2008. p. 1-29.SPONHOLZ, Liriam. Jornalismo,
conhecimento e objetividade: além do espelho
e das construgoes. Floriandpolis: Insular, 2009.

SUNDAR, Shyam; KANG, Jin; OPREAN,
Danielle. Being There in the Midst of the

comy’s

Story: How Immersive Journalism Affects Our
Perceptions and Cognitions. Cyberpsychology,
Behavior, and Social Networking, v. 20, n. 11,
p. 672-682, nov. 2017.

TAMBOSI, Orlando. Elementos para uma
epistemologia do jornalismo. Intercom—
Revista Brasileira de Ciéncias da
Comunicagao, v. 26, n. 2, p. 1-13, 2003.

TEMER, Ana Carolina; SANTOS, Marli.
Reportagem em 360 graus: novas formatagoes
da informacio na relagao televisao e internet.
In: CONGRESO LATINOAMERIANO DE
INVESTIGADORES EN COMUNICACION,
13., 2016, México. Anais... Cidade do México:
ALAIC, 2016

THOMPSON, John. A midia e a modernidade:
uma teoria social da midia. 5. ed. Petrépolis:
Vozes, 1998.

TRENTINI, Bruno. Pour une immersion non
transparente. Dans Figures de 'immersion.
Cahier ReMix, n. 4, 2014.

TUCHMAN, Gaye. Objectivity as Strategic
Ritual: an Examination of Newsmen's Notions
of Objectivity. American Journal of Sociology,
V.77, Dl 4, p. 660-679, 1972..

VALVERDE, Monclar. Comunicagdo

e experiéncia estética. In: LEAL, B. S.;
GUIMARAES, C.; MENDONCA, C. (Ed.). Entre
o sensivel e o comunicacional. Belo Horizonte:
Auténtica, 2010. p. 57-71.

VALVERDE, Monclar. Estética e hermenéutica:
a estética da comunica¢ao como hermenéutica
do mundo sensivel. In: ENCONTRO ANNUAL
DA COMPOS, 28., 2019, Porto Alegre. Anais...
Porto Alegre: Pontificia Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul, 2019.

| E-ISSN 1808-2599 |

E-compds (Revista da Associagdo Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em Comunicagdo), ISSN 1808-2599, v. 23, jan-dez, publicagdo continua, 2020, p. 1-30. https://doi.org/110.30962/ec.2022

) By



comy’s

Adalton dos Anjos Fonseca | Luciellen Lima | Suzana Barbosa | E-ISSN 1808-2599 |

WATSON, Zillah. VR for news: the new reality?
Reuters Institute—Digital News Project 2017.
Disponivel em: <https://goo.gl/XMXPAq>.
Acesso em: 25 mar. 2019.

WOLFE, Tom. Radical chique e 0 novo
jornalismo. S3o Paulo: Editora Companhia das
Letras, 2005.

Informacgoes sobre o artigo

Resultado de projeto de pesquisa, de dissertagao, tese: o artigo é um dos resultados da pesquisa que gerou a tese

de doutorado de titulo A imersdo como categoria estruturante e indutora de inovagées no jornalismo em redes digitais,
defendida em 13 de fevereiro de 2020, de Adalton dos Anjos Fonseca, e também do projeto de pesquisa doutoral A
experiéncia em primeira pessoa: a sensagdo de presenga no jornalismo imersivo de Luciellen Lima.

Fontes de financiamento: O artigo foi parcialmente financiado por meio de Bolsa CNPq de doutorado recebida pelo autor
Adalton dos Anjos Fonseca.

Consideragdes éticas: Nao se aplica.

Declaragao de conflito de interesses: N&o se aplica.

Apresentacao anterior: Uma versdo deste artigo foi apresentada no XXVIII Encontro Anual da Compés, 2019, Porto Alegre.

Agradecimentos/Contribui¢oes adicionais: Nao se aplica.

E-compds (Revista da Associagdo Nacional dos Programas de Pés-Graduagdo em Comunicagdo), ISSN 1808-2599, v. 23, jan-dez, publicagéo continua, 2020, p. 1-30. https:/doi.org/110.30962/ec.2022

@) o



Uma proposta de framework tedrico para a analise da experiéncia no jornalismo imersivo

A theoretical framework proposal
for analysis of experience in
immersive journalism

com

| E-ISSN 1808-2599 |

Una propuesta del marco tedrico
para el analisis de la experiencia
de periodismo inmersivo

Abstract

This article aims to propose a theoretical
framework for the analysis of experience in
immersive journalism. It starts with the discussion
about the relationship between immersion and
journalism and the concepts of experience and
immersive journalism. The methodology consists
of a combination of bibliographic research and
product analysis. The theoretical framework
proposal is based on four levels: epistemic,
strategic, stylistic and aesthetic—that unfold in
theoretical and technical aspects. Among the
conclusions, these levels show an interrelationship
of experiences of agents who share their emotions,

repertoires, worldviews and experiences.
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Resumen

El articulo tiene como objetivo proponer un
marco tedrico para el andlisis de la experiencia
de periodismo inmersivo. Comienza con la
discusién sobre la relacién entre la inmersion

y el periodismo y los conceptos de experiencia

y periodismo inmersivo. La metodologia
consiste en una combinacién de investigacién
bibliografica y anélisis de productos. El marco
tedrico propuesto se basa en cuatro niveles:
epistémico, estratégico, estilistico y estético, que
se desarrollan en aspectos tedricos y técnicos.
Entre las conclusiones, se indica que estos niveles
muestran una interrelacién de experiencias

de agentes que comparten sus emociones,

repertorios, cosmovisiones y experiencias.
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