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Resumo

Analisa-se o modo como se estruturam

fluxos comunicacionais dinamizados pela

acao dos sujeitos participantes da sociedade

em midiatizagdo e que s3o capturados pelo
programa Timeline, da rddio Gatcha, de Porto
Alegre, RS. A partir da realizagio de entrevistas,
audicdes e observacao de perfis de jornalistas

e do programa no Facebook, descreve-se circuitos
interacionais, detalha-se o funcionamento

e mostra-se a reconfiguragao do dispositivo
radiofénico. A andlise dos fluxos comunicacionais
denota a constituigio de uma arquitetura de
circuitos complexos nos quais a circulagao emerge
e reestrutura praticas nao sé do radio, mas
também da prépria sociedade em midiatizagdo.
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Introdugao

O artigo problematiza a estruturagao de uma
arquitetura complexa de fluxos comunicacio-
nais que possibilitam a circulagio discursiva
a partir da constitui¢do de circuitos de intera-
¢ao midiaticos e nao midiaticos (BRAGA, 2017).
Nessas dindmicas complexas, estes tltimos
podem se interpolar aos primeiros e vice-
-versa, pois a circulagdo discursiva evidencia

fluxos em multiplas diregoes.

Entende-se que a complexidade da consti-
tuigao do dispositivo radiofénico resulta de
logicas de uma sociedade compreendida, nos
termos dessa pesquisa, como em processo de
midiatizagao (VERON, 1997, 2004, 2013). Adota-
-se a perspectiva de que o processo de midia-
tizagao estd em curso e inacabado, ou seja, de
que a sociedade esta em midiatizagao. Nao
se trata, portanto, de uma sociedade midia-
tizada, termo que remeteria a um fenémeno

acabado e findo.
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Diante disso, é necessario evidenciar que
a investigagao se faz a partir do entendi-
mento de tal ambiéncia formada por pro-
cessualidades constantemente construidas
e desconstruidas pelos sujeitos participantes'.
Concorda-se com Gomes (2017, p. 134), quando
ele defende que “[...] arealidade da sociedade
em midiatizagao supera e engloba as dina-
micas particulares que esta engendra para se
comunicar”. Segundo o autor, vivemos numa
ambiéncia em que hd um novo modo de ser no
mundo provocado por processos que decor-
rem nao s6 do desenvolvimento tecnolégico,
mas, sobretudo, de sociabilidades em cons-

tante construgao.

Nesse contexto, a sociedade em perma-
nente muta¢ao, nos desafia como pes-
quisadores do campo da Comunicagao,
a desenvolver estratégias de pesquisa que
busquem ir além do produto, pois cada vez
mais a recep¢ao produz marcas discursi-
vas que possibilitam a observac¢ao de fluxos
comunicacionais entre os participantes. Se
outrora, segundo perspectivas funciona-
listas, era possivel compreender o processo
de comunicagao como um fluxo direto, de
mao Unica entre um emissor e um receptor,

com a complexificagio da sociedade, em que

com|

35

| E-ISSN 1808-2599 |

emerge a problematica da circulagao, é pre-

ciso avangar.

Pesquisadores como Jésus Martin-Barbero —
que hd mais de 30 anos chamava a nossa aten-
¢do para as mediagOes, em que era necessario
retirar o foco dos meios para poder mostrar
as complexidades entre cultura, comuni-
cagao e tecnicidade —, e Eliseo Verén — que
problematizava em suas obras a necessidade
de extrapolar a producao para ir até o reco-
nhecimento, apontando as complexidades

constitutivas da semiose social.

Fausto Neto (2018, p. 89) reflete sobre as pers-
pectivas construidas pelos dois autores no
contexto das pesquisas latino-americanas,
indicando especificidades e pontos de con-
vergéncias entre os conceitos de mediagao
e midiatizagdo. Para o autor, o trajeto que
Martin-Barbero faz das medigoes as interfa-
ces, “I...] enseja hibridagoes de varios niveis
que vao além da especificidade de cada meio,
0 que vai ensejar o surgimento de uma nova
ecologia comunicacional”. De outro lado, em
sua trajetdria de pesquisa, Verén sempre des-
tacou a heterogeneidade constitutiva entre
producao e reconhecimento, mostrando as

complexidades que perpassam as relagoes

Adota-se o termo sujeitos participantes para se referir a todos os individuos que integram a sociedade, seja por meio

da participagdo em ambientes midiaticos ou néo.
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entre as midias e os atores sociais e as dindmi-
cas interacionais que sio construidas. Verén
(1997) destaca as afeta¢oes miltiplas entre ins-
tituigOes, atores sociais e midias para além de
uma proposicao funcionalista de que a midia
é usada para algum fim, ou seja, a midia
transforma o modo através do qual nossas
relagdes sio construidas, portanto, novas
semioses e sociabilidades emergem dessa
processualidade. Dessa forma, compreender
a circulagdo discursiva torna-se uma questao

desafiadora para os estudos em comunicagao.

Fundamentados em perspectivas tedricas
que vao além do produto midiatico, nesta
pesquisa, a circula¢ao é entendida nao mais
como um ponto de passagem (FAUSTO NETO,
2010), mas como um ambiente complexo
que nos possibilita compreender — por meio
de marcas discursivas muito especificas —
como ocorrem as trocas comunicacionais
na sociedade em vias de midiatizagdo. Ao
estudar esses fluxos interacionais, amplia-
-se 0 olhar n3o sé para contextos especificos,
pois por meio desse tipo de estudo é possi-
vel fazer inferéncias sobre processualidades
comunicacionais emergentes e em constan-

tes mutacoes.
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Para mostrar o funcionamento das dinami-
cas de circulagao, analisa-se 0 modo como se
estruturam circuitos interacionais a partir da
observagao da complexidade constitutiva do
Timeline, programa radiofonico que vai ao ar,
de segunda a sexta, das 10h as 11h, pela radio
gaticha, de Porto Alegre, rs e pelo Portal Gau-
chazH. Os temas s3o os mais diversos, desde
politica, economia até entretenimento, em
formato de talk show, no qual os apresenta-
dores — Kelly Matos, Luciano Potter e David
Coimbra — enunciam noticias, fazem comen-
tarios e emitem opinides. Segundo a descri-
¢ao do site GauchazH, os apresentadores “...]
trazem as principais informagoes do dia sobre
comportamento, cultura, humor, futebol,

cotidiano, politica e opinido™.

Assim, o interesse pelo programa radio-
fonico se da em meio a uma mutagao
do meio de comunicagdo a partir do que
Prata (2008) chamou de radiomorfose. A
mutagao ocorrida no radio nos anos 90
do século passado se intensificou com
a chegada da internet, permitindo possi-
bilidades de reinvengdo de uma de suas
principais caracteristicas, a interatividade,
como apontam Almeida e Magnoni (2009).
Para os autores, “0 radio sempre foi o meio
mais interativo por possibilitar o acesso
dos ouvintes a emissora, por telefone ou
carta. Com a internet, essa interatividade
aumenta consideravelmente” (p. 4).

A Rédio Gadcha pertence ao grupo RBS - Rede Brasil Sul de Comunicagéo. Disponivel em: <https://gauchazh.clicrbs.
com.br/geral/noticia/2018/05/timeline-gaucha-cjg3nxxis00li01qo23ul80Id.html>. Acesso em: 31 ago. 2018.
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No Timeline, 0 acesso a recursos tecnoldgicos
midiaticos como as redes sociais digitais e o
aplicativo de conversagao WhatsApp possi-
bilitou que 0 mesmo se tornasse ainda mais
interativo, reconfigurando a sua forma de
apresentacao aos seus ouvintes-internautas.
Dessa forma, tanto jornalistas produtores da
informacao radiofénica quanto os participan-
tes dos circuitos comunicacionais, constituem

fluxos e dindmicas discursivas do programa.

A partir do momento em que foi possivel
consumir contetidos radiofonicos através
da internet, o grupo RBS, a quem pertence
a Radio Gaticha, tratou de reforgar a cons-
trucao de circuitos interacionais organiza-
dos a partir da arquitetura do website de
GatichazH, fazendo emergir o protagonismo
das redes sociais digitais. Os jornalistas res-
ponsaveis pelo Timeline captam e equacionam,
de forma ininterrupta, questdes que circu-
lam nas ambiéncias sociais digitais, trazendo
temas para dentro do programa. O debate se
faz a partir de aprofundamento e interpreta-

¢ao jornalistica.

Tais transformacdes do meio radiofénico se
refletiram em mudancas nas rotinas pro-
dutivas, percebidas principalmente pela
incorporagao das tecnologias no cotidiano
de producao dos radiojornalistas do Time-
line. Nessas condi¢des, os profissionais pre-

cisaram acompanhar a evolugao do proéprio
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ouvinte-internauta, o qual, a partir de logicas
de coprodugio, se vé cada vez mais conectado
com a emissora e com o programa. O pro-
grama, nesse sentido, se estruturou con-
forme légicas multimidiaticas, organizadas
em torno da ambiéncia digital, com caracte-
risticas as quais se configuram naquilo que
Lopez (2009) chama de radio hipermidiético,
ou seja, “que fala em diversas linguagens, em
distintos suportes e, ainda assim, mantém no

dudio seu foco” (p. 119).

A disputa pelos publicos obriga os empresarios
do setor a repensar seus modelos de produ-
¢ao, fazendo investimentos que se estruturam
nao apenas em torno de fluxos produtivos,
mas cada vez mais atentos a logicas de con-
sumo. Investiga¢des de Ferraretto, desde
2010, ja apontam os caminhos do radio con-
temporaneo. Para o pesquisador, dentre algu-
mas caracteristicas que se podem delinear na
oferta de contetidos radiofénicos, o que nao
implicaria, necessariamente, uma predomi-

nancia, é possivel apontar:

a) a passagem de uma ldgica da oferta a
uma l6gica da demanda; b) a possibilidade
de optar entre a comunicag&o ponto-massa
e a pontoponto associada ou nao a flexibili-
zacdo do consumo pela personalizagao do
contetdo e do momento de sua recepgéo;
c) uma maior interatividade, mesmo que
simbdlica, entre o emissor e o receptor,
mediada pela tecnologia. (FERRARETTO,
2010, p. 552).
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As percepgoes do investigador vao ao encontro
do que Del Bianco (2010) entende ao afirmar
que a comunicag¢ao radiofonica, apesar de ser
predominantemente sonora, incorpora outros
elementos. “O novo radio proporciona mudan-
cas na linguagem radiofénica, no formato de
programagao e na construgao de novas for-
mas de interac¢ao com a audiéncia, ji que se
trata de um ambiente multimidia de base

interativa” (p. 91).

A mesma percepgao é apontada pelos estu-
dos de Kischinhewsky (2016), que caracteriza
o radio como expandido, oferecendo novos
servigos e canais de distribui¢do. O radio se
espalha para as midias sociais digitais, que
potencializam o alcance e a difusio de seus
contetdos. Para ele, so “[...] servigos que se
alimentam de contetdos gerados pelos usua-
rios, possibilitam a comunicag¢do interpessoal
e a multicomunicagao [...]” e outros atribu-
tos os quais sao considerados “decisivos no
reposicionamento da radiofonia no ambiente

midiatico” (p. 39).

A produgio de contetido para o radio no se
restringe mais apenas aos elementos sono-
ros, mas contempla também o que ele define
como “elementos parassonoros, ou seja,
fotos, videos, icones, infogrificos e outras
ilustragoes de sites de emissoras” (p. 32).

O radio, hoje,
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[...] extrapola as transmissdes em ondas
hertzianas e transhorda para as midias
sociais, o celular, a TV por assinatura, sites
de jornais, portais de musica. A escuta se
da em frequéncia modulada (FM), ondas
médias (AM), curtas e tropicais, mas tam-
bém em telefones celulares, tocadores
multimidia, computadores, notebooks,
tablets; pode ocorrer ao vivo (no dial ou via
streaming) ou sob demanda (podcasting
ou através da busca em arquivos ou dire-
torios) (p. 13-14).

Nessa perspectiva, mais recentemente, ao
investigar os modelos de negécio e o poder
de referéncia do meio, Ferraretto (2019)
afirma que o radio vai disputar o seu prota-
gonismo no campo do dudio. Ainda, para ele,
as transformagoes no radio estao aceleradas,
e que o mesmo tenderia a ganhar outros con-
correntes em dudio. Ferraretto (2019, p. 161)
compreende que “Aparentemente, o principal
contetido a desafiar as estagdes constituidas
é também uma manifestagao considerada,
pela linguagem e pelos formatos, como radio-
fonica, mas que nao tem sido explorada no
limite de suas possibilidades pelas préprias

emissoras: o podcast.”

Desafios do percurso metodoldgico
diante da emergéncia da circulagao
Ao observar o dispositivo radiofénico e pro-
blematizar as relagdes entre producao e reco-
nhecimento num contexto de transformagoes
das praticas sociais em fun¢ao do processo de

midiatizacao da sociedade (marcas de autoria),
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com base especialmente em Verén (2004,
2013), e apontar a emergéncia da circulagdo,
estabelece-se a necessidade de desenvolver
uma série de procedimentos metodolégicos

para dar conta dessas complexidades.

A escuta foi um primeiro movimento neces-
sario para a identificagao de marcas dis-
cursivas que apontaram para mutagdes no
radiojornalismo. Dessa maneira, foi por
meio de audigoes de distintos programas
radiofonicos em virias emissoras que se
identificou transformagdes nos modos de
producao radiofdnica e no programa Time-
line. A pesquisa foi desenvolvida a partir da
ideia de que a comunicag¢ao pode se con-
figurar numa disciplina indicidria, como
Braga (2008, p. 6) problematiza através das
perspectivas de Ginzburg (1989) e de Sebeok
e Umiker-Sebeok (2004) e defende que nao
basta colher indicios, pois é preciso “selecio-

nar e organizar para fazer inferéncias”.

Ginzburg (1989, p. 154) cita distintos modos
de produgao de conhecimento ao longo da
histéria da humanidade e que tomam como
base o paradigma indicidrio, como a semid-
tica médica que é diagndstica e progndstica,
formas de saber na antiga Mesopotamia que
apontam para atitudes orientadas a “ana-
lise de casos individuais, reconstruiveis

somente através de pistas, sintomas,

com|

35

| E-ISSN 1808-2599 |

indicios”. O autor compreende que o para-
digma indicidrio ou semidtico “penetrou nos
mais variados ambitos cognoscitivos, mode-
lando profundamente as ciéncias humanas.
Mintsculas particularidades paleogrificas
foram empregadas como pistas que permi-
tiam reconstruir trocas e transformacgoes
culturais” (p. 177). Assim, ao seguir pistas,
observar pormenores e detalhes é que se
pode gerar conhecimento, refletir e inferir
sobre as transformacdes nos fluxos comuni-

cacionais em permanente circulagao.

Nesse contexto, compreendeu-se que era
necessario, inicialmente, ouvir para poder
identificar indicios capazes de nortear os
préximos passos da investigagao e possi-
bilitar a inferéncia sobre os observaveis.
Dessa maneira, o desenho metodolégico
envolveu uma série de ag¢oes abaixo deta-
lhadas - e que foram construidas enquanto
estratégias tedrico-metodoldgicas que visa-
ram produzir um didlogo permanente entre
conceitos e ferramentas técnicas necessarias

para estudar o objeto.

Nesse contexto, para investigar a complexi-
dade da construgao desses circuitos e des-
crever os distintos fluxos comunicacionais,
inicialmente, foram feitas audigdes siste-
maticas no més de agosto de 2018, por meio

de escuta dos programas disponibilizados
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no portal Gaiicha zH?. A partir da escuta de
10 programas veiculados no més de agosto,
foi possivel apontar marcas discursivas que
deram subsidios para organizar um proto-
colo de pesquisa que visasse a observagio dos
modos de operagdo do programa e a organi-
zagao de perguntas com o intuito de ouvir

posteriormente produtores e apresentadores.

Foi por meio das audiges, portanto, que se
identificou alguns fluxos comunicacionais
em construgao. Na sequéncia, a fim de bus-
car compreender como ocorre a construgao
dos circuitos e como estes sao dinamizados
pelo programa radiofonico, avangou-se na
pesquisa por meio da realizacio de entre-
vistas presenciais com os jornalistas — tanto
apresentadores quanto produtores do pro-
grama. A partir de um roteiro de questdes,
organizado em formato de perguntas abertas,
as entrevistas — caracterizadas como semies-
truturadas (GIL, 2008) —, foram feitas no dia
31de agosto de 2018, na sede da radio Gatcha,
em Porto Alegre, rRs. Dentre as questdes for-
muladas, estavam temas relativos a modos
de apuragio, intera¢ao com os publicos, dis-
tintas linguagens e formatos, além da distri-
bui¢ao dos contetidos em circulagdo. Também

foi realizada uma observacao in loco, na qual
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foi possivel perceber e revelar as operagoes
desencadeadas pelos participantes respon-
saveis pela producao do Timeline em termos

de rotinas produtivas radiofonicas.

A observacao in loco possibilitou o levanta-
mento de indicios que n3o haviam sido iden-
tificados até entdo. Diante da constatagao de
rotinas produtivas nao perceptiveis por meio
da escuta apenas, como, por exemplo, algu-
mas marcas de convergéncia midiatica (LOPEZ,
2010), se entendeu ser necessario continuar
as audigoes, o que foi feito durante o més de
setembro de 2018. A partir dessas escutas pos-
teriores as entrevistas semiestruturadas e da
observagao nos estidios da emissora coletou-
-se enunciados de sujeitos participantes que
postaram comentdrios nos perfis do programa

radiofdnico na rede social Facebook.

Compreende-se que a reconfiguragio do
dispositivo radiofénico num contexto de cul-
tura da convergéncia (JENKINS, 2008) e de
midiatizacao da sociedade pode também ser
vislumbrada por meio de uma observacao
de comentdrios — locus no qual os partici-
pantes podem expressar suas opinides sobre
o programa. Assim, como ultima etapa da

pesquisa, elegeu-se para andlise de marcas

Os programas sdo postados no portal GatchaZH e estao disponiveis em: <https://gauchazh.clicrbs.com.br/geral/
noticia/2018/05/timeline-gaucha-cjg3nxxis001i01go23ul80ld.html>. Acesso em: 31 ago 2018.
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discursivas (VERON, 2004, 2013) comentarios
que expressassem mudancas assinaladas em
estudos sobre radiojornalismo hipermidii-
tico, como, por exemplo, a perspectiva de
Lopez (2010) que aponta para uma complexi-

ficagao da narrativa radiofénica.

Nessa perspectiva de olhar o objeto a partir
de sua complexidade constituinte, avalia-se
que os caminhos metodoldgicos nao deveriam
focar em apenas uma das instancias, como da
produgdo. Assim, avaliou-se a necessidade de
avangar em termos de observac¢ao do objeto
indo além do produto e das gramaticas de
produgdo (VERON, 2004, 2013). Concorda-se
com o autor quando afirma que as marcas
produzidas pela circulagao apontam para
a necessidade de entender as relagdes com-
plexas entre produgao e reconhecimento,
salientando que as instancias nio podem ser
compreendidas de forma separada, ja que
cabe aos participantes dos episddios comuni-
cacionais realizar fluxos adiante de variadas

formas (BRAGA, 2017).

Fausto Neto (2010, p. 55) ja postulava que
a circulagao “[...] institui novas formas de
interagdes entre produtores e receptores de
mensagens, complexificando seus papéis, ao
organiza-los segundo novas dinimicas de
interfaces”. As dindmicas propostas pelo dis-
positivo interacional, por sua vez, podem ser

compreendidas através das articula¢des — das
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operagoes que ocorrem dentro do dispositivo
e fora, as quais nao repercutem apenas no seu
interior, mas que fazem transitar incessan-
temente informagdes por meio de processos

reiterados e em multiplas diregoes.

O termo dispositivo pode ser apreendido em
diferentes sentidos, mas neste trabalho, ado-
ta-se o conceito desenvolvido por Braga (2017).
Para o pesquisador, dispositivos interacionais
sao matrizes elaboradas e reelaboradas social-
mente com o objetivo de produzir e acionar
interagdes. O autor ressalta que o elemento
tecnoldgico, por mais solidificado que seja,
nao deve ser considerado como dispositivo
interacional, pois se constitui num “[...] con-
junto heterogéneo de materiais e de processos
que nao decorrem necessariamente da tec-
nologia, e que, sobretudo, podem dar dire-
¢do e sentido a seu uso” (BRAGA, 2017, p. 37).
O dispositivo interacional é compreendido,
portanto, como um ambiente formado por
fluxos difusos, em que é possivel identificar
alguns momentos singulares dessas proces-

sualidades comunicacionais.

Assim, no caso estudado, o que se observa
nao é apenas o programa Timeline em si ou
o perfil em redes sociais, nem mesmo o por-
tal de Gaiichazl, mas distintos elementos
que constituem sua complexidade, como as
trocas comunicacionais entre os participan-

tes em momentos especificos dos fluxos que
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acabam codeterminando e reestruturando
o0 programa ao vivo, além de alguns fluxos
anteriores e que prosseguem adiante. Como
referido, compreende-se que para apreender
o processo de circulagdo é preciso olhar mais
do que o produto em si, pois o dispositivo nao
¢ um mero aparato técnico, mas um conjunto
tecno-simbdlico, formado por elementos téc-

nicos e sdcio-discursivos.

Neste sentido, o dispositivo radiofonico obser-
vado em operag¢ao constitui um contexto sin-
gular de producao de processos interacionais
por meio de suas particularidades articula-
das j& que se observam agdes que remetem
a caracteristicas do radio hipermidiatico
(LOPEZ, 2010). A diferenga com relagao ao
meio no qual ele estd inserido se expressa pelo
estabelecimento de suas atividades, a partir
de seus proprios limites, mediante operagoes
exclusivas, na qual a comunicagao ali produ-
zida desenvolve logicas proprias de conexao,
com regras que pretendem otimizar a capaci-
dade de dinamizar circuitos de comunicag¢ao

e fluxos adiante (BRAGA, 2012, 2017).

A partir da constatagao de que o Timeline é um
programa produzido a partir de logicas da
convergéncia midiatica, toma-se como nortea-
dores os conceitos de dispositivo interacional
e de circuito formulados por Braga (2017) para
explicar fluxos comunicacionais continuos

em contextos especiﬁcos. Para o autor, “[...]
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a cada ponto nodal ou “estagao” identificavel,
sao realizadas a¢Oes interacionais, adjun¢ao
de cddigos, geracao de inferéncias — desen-
volvendo portanto outros sistemas de relagoes
entre os componentes ai articulados” (p. 45).
Nesse cenario, serdo identificados pontos
nodais, analisados fluxos comunicacionais
e detalhado o funcionamento de circuitos
construidos por distintos sujeitos em um
contexto singular de reconfiguracao do dis-

positivo radiofonico.

Circulagao e construcao de circuitos

Compreende-se que o cenario que abrange
processos crescentes de uma sociedade em
vias de midiatizagao obriga o radio a repen-
sar os modos de como constituir circuitos
interativos capazes de potencializar vincu-
los com a recepgao. Com o volume cada vez
maior de discursos que circulam e sio pro-
duzidos tanto pela instincia de produgao
quanto da recepgao, o radio foi se reestrutu-

rando sistematicamente.

Segundo Garcia Avilés, Salaverria e Masip
(2008), 0 desencadeamento da convergéncia
das redagdes se tornou necessario a partir de
um novo formato de gestao dos processos de
produgdo de contetido. Essa reestruturagao
produziu, no radio, a aceleragio dos fluxos de
producao e disponibilizacao de contetidos e a
propagagao de plataformas para distribuir as

noticias. Do mesmo modo, alterou as praticas
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de coleta e edi¢ao das mesmas e, ainda, de
relacionamento com as fontes. Nesse sentido,
servicos de radiofonia se estruturam em torno
da constituigao de espagos de frui¢ao e inte-
ragao entre diversos atores envolvidos em
multiplos circuitos comunicacionais. Estes
espagos, por sua vez, sao capazes de estimular
nao s6 a participagio dos radio-internautas,
mas a distribui¢ido de contetdo radiof6-
nico. As redes sociais digitais e os sistemas
de mensagem instantdnea gratuitos, como
0 WhatsApp, sao cada vez mais utilizadas em
operagoes de apuragao, produgao de textos
e distribui¢ao de contettdo produzido em

emissoras radiofonicas.

Nessas condigdes, 0 uso da internet passou
a se constituir parte do préprio processo de
checagem de informagao em emissoras de
radiojornalismo. As tarefas de escolher, entre
dezenas de acontecimentos, apenas os que sao
considerados noticia, fragilizou o processo
de conferéncia, causando deficiéncias no
trabalho investigativo. E preciso mencionar
que junto com os avangos tecnoldgicos tam-
bém vieram os enxugamentos de equipe de
profissionais responsaveis pela produ¢io de
informacgdes. Em consequéncia, hid um pro-
cesso de acumulo de habilidades técnicas
necessarias para lidar com légicas de produ-
¢do a cada instante renovadas. Configura-se,
com este processo, a exigéncia por um jorna-

lista que desenvolva multiplas fungdes e que
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seja capaz de compreender o novo ambiente
em que o radio se insere e a necessidade
que ele tem de se apresentar como multi-
plataforma e como um dispositivo cada vez

mais interativo.

Historicamente, o radio se consolidou a partir
da premissa da proximidade, da participacao
a0 vivo e em tempo real. O meio de comu-
nicagao se configurou com um os principais
dispositivos de aproximagao entre logicas de
produgao e recepgao midiatica, a partir de
suas estruturas de interagdo continuamente
reinventadas. Contemporaneamente, as pos-
sibilidades de contato oferecidas pelas emis-
soras de radio se multiplicaram ainda mais,
especialmente por meio do desenvolvimento
de tecnologias e processos. Novas platafor-
mas, como as redes sociais digitais, se esta-
beleceram como uma das principais formas
de estimulo a conversagao entre os sujeitos
envolvidos em “[...] processos mais ou menos
reiterados de conexao e de tensionamento
entre diferentes tipos de epis6dios” (BRAGA,

2017, p. 44).

Ao observar a sobrevivéncia do rddio e seu
desenvolvimento até os dias atuais, Fernan-
dez (2009) afirma a sua inegavel competéncia
de articulador de operagoes tecnodiscursivas.
O radio participa da vida do cidadao, estimula
o mesmo a midiatizar a complexidade social.

Essa competéncia lhe confere uma capacidade
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de engendrar vinculos com a sua audiéncia,
ou seja, o radio, por meio do uso das novas
tecnologias a disposi¢ao, reorganiza sistema-
ticamente suas logicas de conexao, apostando
na constitui¢ao do que se nomeia como uma

arquitetura criativa de interatividade.

O dispositivo radiofonico é um organismo
vivo, complexificado pelo processo de midiati-
zacao, o que permite diversas interpretagoes,
que partem do pressuposto de que a socie-
dade se constitui por meio da comunica-
¢ao. Para Gomes (2017, p. 126), “o contettdo
da comunicagao é a expressao da vida dessa
sociedade: passado, presente, futuro, histé-
ria, sonhos, etc. O resultado é o compartilha-
mento de vivéncias entre as pessoas e todas
as geragOes”. Para o autor, a midiatizagao
¢ uma chave hermenéutica para compreensio
e interpretagao da sociedade ao considerar
que “a midiatizagao se organiza em torno ao
consumo relacionado com as produgdes de

sentido social” (p. 94).

Trata-se de um processo o qual se desenvolve
acerca da construgao de circuitos capazes
de colocar em circulagio os discursos por
meio de estratégias midiaticas, resultando
em processualidades mais complexas que
relagOes antes pontuais e lineares, por exem-
plo, entre emissor e receptor. Este cendrio de
desenvolvimento constante de logicas arti-

culadoras entre participantes e processos
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comunicacionais, se constrdi em torno de
féormulas de participagao organizadas em
arquiteturas dindmicas cada vez mais com-
plexas de circula¢do (FAUSTO NETO, 2010,
2016). Assim, torna-se relevante observar
essas processualidades por meio da descri¢ao
e andlise da constituigio de multiplas relagdes
que se estabilizam e se desestabilizam con-

forme a prépria dinimica da vida.

Fausto Neto (2010, 2016) defende que hd uma
transformagao profunda na sociedade, nio
mais centralizada nos meios, mas em pro-
cessualidades que redesenham as relagoes
dos sujeitos com os fendmenos mididticos.
O autor problematiza que essa complexifica-
¢do aponta para a existéncia de a¢des comu-
nicativas cada vez mais atravessadas por
dindmicas de interpenetragoes. Esse que se
afasta da nogao funcionalista de uma “zona
automatica”, antes concebida como interme-
diaria e um lugar meramente de passagem

entre produgao e recepgao.

Como consequéncia da complexificagao
gerada a partir da midiatizagao e de sua
afetacao em diversos ambitos do cotidiano,
o dispositivo radiofonico engendra relagoes
por meio de tecnologias e discursos com
outros dispositivos de interagao para facilitar
0 acesso a informagao e propiciar, sobretudo,
maior participacao do pablico na programa-

¢ao didria. Por meio da disponibilizagao de

E-compds (Revista da Associagdo Nacional dos Programas de Pés-Graduagdo em Comunicagdo), ISSN 1808-2599, v. 23, jan-dez, publicagéo continua, 2020, p. 1-25. https://doi.org/110.30962/ec.1934

@) o



Circulag@o e construcdo de circuitos: a dindmica do radio

diferentes modalidades para contato, o radio
organiza uma estrutura relacional, possi-
bilitando que os participantes manifestem
seus sentidos sobre as demandas discursivas
postas em circulagio. E preciso lembrar que
a sociedade também se organiza em torno
das midias e de seus modos de operacao, em
relagdes mais ou menos reiteradas e em per-

manente construgéo.

No entanto, embora a midiatizagao da socie-
dade tenha trazido uma intencionalidade
operacional aos circuitos de comunicagao,
Braga (2017) entende que estes Nao se res-
tringem nem aos produtos que circulam, nem
aos momentos diretamente midiaticos. Para

0 autor,

Nos macro-ambientes de interagao social,
do qual fazem parte, alids, as redes sociais
- e na medida em que as interfaces sociais
se encadeiam crescentemente, percebe-
mos que o esforgo interacional se desloca
do modelo conversacional (comunicagdo
reverberante, de ida-e-volta) para um pro-
cesso de fluxo continuo, sempre adiante.
(BRAGA, 2012, p. 40).

Os circuitos continuos construidos pelas rela-
¢oOes entre o radio e seus participantes, fazem
com que a circulagao permanega acontecendo
em varios ambientes, sejam midiaticos ou
nao midiaticos. Braga (2012, p. 39) entende
que “os produtos circulantes da “midia de

massa” sdo retomados em ambientes que
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ultrapassam a situagao de recepgao” e que
é relevante compreender como o receptor faz
seguir adiante interpretagdes proprias a partir
do que consome. Nesse sentido, os circuitos
comunicativos podem ser entendidos como
teias de relages que se constituem por meio
de ofertas discursivas, sejam produzidas pelos

participantes ou pelo dispositivo radiofénico.

Dentro desta perspectiva, o produto ou men-
sagem nao é s6 o que circula, ja que hd um
sistema de circula¢do no qual se viabilizam
distintas produgcoes de sentidos. BRAGA (2017)
faz essa ressalva: o produto é um momento
particular da circulagao, pois ja esta conso-
lidado em sua forma que permanece (e que
se multiplica, na sociedade em midiatiza-
¢d0), continuando a circular e repercutir em
outros espagos. Para o autor, o produto, por
sua permanéncia e também porque se molda
a0 mesmo tempo em que busca moldar os
ambientes em que se poe a circular, pode tor-
nar-se um especial objeto de observagdo para
inferéncias sobre os processos mais gerais em

que se inscreve.

A dinamica dos circuitos
comunicacionais

Entende-se que o programa radiofénico
Timeline se constitui num caso peculiar
a partir do modo como se estrutura, ini-
ciando pelo nome que se refere as timelines

— linhas do tempo — de paginas de perfis
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de redes sociais digitais. Para a jornalista
Kelly Mattos, “o programa foi criado para
acompanhar a timeline. A gente quer saber
0 que as pessoas estao talkando, o que estao
falando, esse é o propdsito do programa.
O critério é esse: estar falando. O que cir-
cula nas redes™ (grifo nosso). Os jornalistas
produtores e apresentadores do programa
o definem como um talk show, enfatizando
que a principal caracteristica é a conversa-

¢do, com doses de humor.

Trata-se, portanto, de um programa de varie-
dades, que retine informacao e entretenimento
por meio da identificac¢ao de elementos reti-
rados do que se pode caracterizar como uma
economia discursiva em rede. Os produtores
e apresentadores identificam marcas discur-
sivas no processo de circulagio de temas que
estao entre os trending topics, no Twitter, nas
timelines dos seus perfis no Facebook, no Stories
do Instagram e nos grupos de WhatsApp para
entao avaliar o que pode ou nao entrar no pro-
grama. A partir desses processos de captura
de fragmentos discursivos da tessitura social
(VERON, 2004, 2013), ha ressignificacdes que
visam dar continuidade aos fluxos e garantir

a construgao de novos circuitos.
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O dispositivo radiofonico organiza-se em
torno de uma arquitetura sistematizada de
fluxos comunicacionais, pelos quais circulam
discursos decorrentes de elaboragdes tenta-
tivas de comunica¢ao, como assinala Braga
(2017), em processos mais ou menos reiterados
e que visam a articulagido com outros disposi-
tivos interacionais. Por se tratar de distintos
fluxos interacionais, para melhor sistemati-
zar os observaveis, descreve-se e analisa-se
a dindmica do circuito ndo a partir de uma
légica temporal, j4 que esses processos se

interpoem em fluxos continuos.

Aparentemente, o Timeline inicia no momento
em que os apresentadores entram no ar, ao
vivo, as 10 horas da manha. Entretanto, como
frisa Braga (2017), o produto miditico nao é,
necessariamente, o objeto inicial de um fluxo
ja que as dindmicas de interagao estao em tra-
balho permanente. No programa analisado,
que se estrutura em dindmicas constituintes
de mutagdes, a produgio é realizada em curso
constante tendo como base um trabalho de
curadoria sistematizada por meio de fluxos
comunicacionais dinamizados por disposi-
tivos interacionais, como o portal GaiichazH,

o grupo de WhatsApp e as redes sociais digitais.

Da produtora e apresentadora Kelly Mattos, em entrevista concedida aos autores, no dia 31 de agosto de 2018, na

sede da radio Gadcha, Porto Alegre, RS.
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O Timeline inscreve-se em distintos circui-
tos comunicacionais, entre os quais o portal
GatichazH, que centraliza informacdes das
redagoes da radio Gaiicha e do jornal Zero
Hora, desde setembro de 2017. O portal pode
estruturar vinculos por meio do sistema de
notifica¢ao push’, no qual a informagao vai ao
encontro dos participantes do ambiente digi-
tal, que tem a possibilidade de escolher como,
quando e onde vai consumi-la. Outra possibi-
lidade de trocas e fluxos interacionais é por
meio de um app para plataformas méveis,
como aparelhos de telefone celular ou tablets.
O app, apesar de ter uma estrutura de aces-
sibilidade parecida com o portal GaiichazH,
apresenta possibilidades de construgao de cir-
cuitos interativos com os demais dispositivos
que o programa integra. O app evidencia mais
uma possibilidade dos participantes produ-
zirem e difundirem contetdos que circulam
pelo sistema de relagbes organizado em torno

do programa radiofénico.

A partir de um processo de curadoria siste-

matizado pelo software Chartbeat®, o portal
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Gatuchazh identifica o consumo dos con-
tetdos, detalha horario de acesso, tempo
de permanéncia, nimero de participantes
simultdneos, profundidade de acesso ao
contetdo e especificagio de linhas lidas.
Tais dados, capturados pela equipe de jor-
nalistas do Timeline, sao indicadores que
auxiliam na estruturagao da linha editorial
do programa radiofénico. Como um proto-
colo de operagao que faz parte da complexi-
dade de um amplo circuito, a captagao dos
resultados da curadoria é uma das possibi-
lidades avaliadas para conduzir o processo
produtivo do Timeline, constituindo-se,
assim, numa estagao, num ponto nodal
(BRAGA, 2017), pois possibilita interagdes
e relagdes para fluxos comunicacionais que

vao adiante.

Nessa complexidade observada, o dispositivo
radiofonico é reconfigurado, pois depende de
movimentos dos participantes que sao identi-
ficados pelo software. Praticas e processos de
apuragao sio executados a partir de fluxos

diversos acionados pelos participantes das

“Push” é uma palavra que vem do inglés e significa “empurrar”. Em traducéo livre, portanto, as push notifications sdo
notificagdes empurradas ao usuario. A tecnologia permite o envio de mensagens para smartphones e computadores
conectados a internet sem que o destinatario as requisite. Ou seja, o préprio publicador inicia a transagéo e o
conteddo é “empurrado” mesmo sem solicitagdo. O aparelho de telefone celular emite um sinal, por meio de

uma breve mensagem, quando um novo conteddo esta disponivel para consumo. O mesmo ocorre nas telas de

computadores.

Chartbeat é uma empresa de inteligéncia de conteddo sediada na cidade de Nova York. Foi iniciada em 2009. Vende
informag0es para editores, empresas de midia e sites de noticias que eles podem usar para tomar decisdes sobre o

conteddo para publicar e promover em seus sites.
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redes sociais digitais e nao s6 pelos produto-
res. Se outrora, o dispositivo radiofénico cen-
tralizava a produ¢ao de informagoes, agora,
ha interpolagoes, ou seja, pode trabalhar dife-
rentes circuitos que dao vida as processuali-

dades em mutagao.

Aplicativos como o WhatsApp e redes sociais
digitais, como Facebook, Instagram e Twitter,
sao dispositivos interacionais que inscre-
vem-se em distintos circuitos — da produgdo
a recepgao e vice-versa para que a circulagao
aconteca. E de interesse do dispositivo radio-
fonico que eles funcionem, reiteradamente,
como componentes que servem para manter,
ampliar e dar forma aos circuitos interacio-
nais colocados em marcha. Ou seja, acionar
os dispositivos interacionais garante nao s6
funcionamento de suas logicas produtivas,
mas também a manutengao do contato entre
produtores e receptores, como assinalam
Verén (2004, 2013), Fausto Neto (2010, 2016)

e Braga (2012, 2017).

Nesse contexto, além do software curador,
outro modo de sistematizar o processo de
apuracdo é a constitui¢ao de um conjunto
de fluxos comunicacionais que circulam em
grupo de WhatsApp da equipe de producao.
Por meio do dispositivo interacional cons-
truido, os jornalistas trocam referéncias
a respeito de temas identificados e avaliados

como pertinentes e relevantes para colocar
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no processo de circula¢io, numa tentativa de
produzir fluxos que possam seguir adiante.
Mesmo que a produgao inicie 24 horas antes
do programa ir ao ar, a partir de trocas cons-
tantes entre produtores e apresentadores
que avaliam o que pode e merece ser tratado
no programa, concebe-se que ha proces-
sos comunicacionais reiterados, alimenta-

dos constantemente.

Por meio de praticas que incluem observagao,
identificacao de dados e avaliagio de temas
discutidos no grupo do WhatsApp e nas redes
(seja pessoal, social ou digital) podem ocor-
rer apropriagdes para integrar o programa.
Segundo o jornalista Felipe Nogueira, os
comentdrios nas redes sociais digitais podem
ser utilizados como pauta. Para isso, sao
selecionadas informagdes e direcionadas aos
apresentadores, os quais decidem se o tema
vai ser problematizado ou nao. Entretanto,
antes da sugestao de pauta ser proposta, em
alguns casos, hd um processo de investigacao

pela equipe de reportagem.

Tais capturas realizadas pelos jornalis-
tas num processo reiterado de curadoria,
podem se tornar um momento fundamental
para constituicao de fluxos. Essas estagdes
ou pontos nodais (BRAGA, 2017) funcio-
nam como uma espécie de articula¢do para
o encadeamento de novas agdes intera-

cionais, as quais terdo a possibilidade de
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continuar a problematizar a temdtica, num
processo dindmico e criativo. Os sujeitos
envolvidos nessa trama comunicacional se
apropriam dos sentidos produzidos pelos
jornalistas e os ressignificam, dando pos-
sibilidade de geragao de novos sentidos
e, assim, condi¢oes de avancgar os fluxos
comunicacionais por meio da geragio de

novos circuitos, sejam midiaticos ou nao.

Os produtores e apresentadores utilizam
de avalia¢des especificas para identificar
fragmentos discursivos do que estd em
evidéncia nas timelines, seja em niimero de
mengdes ou destaques dados pelos partici-
pantes das redes sociais digitais ou mesmo
pelas midias. Essas saliéncias sao avaliadas,
em alguns momentos, como fagulhas. Esses
indicios devem se transformar em elemen-
tos capazes de desencadear interpretagoes
pela amplia¢do da fagulha — um start — por
meio de contextualizagoes dadas em for-
matos que constituem a engenharia do pro-
grama, como por exemplo uma entrevista,
uma noticia, uma nota lida ou 0 acesso a um
video. As mensagens dos participantes que
circulam nas redes sociais digitais e que
dialogam com as perspectivas dos apresen-

tadores dao condi¢bes para interpretagdes
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da economia discursiva, tecendo conversa-
¢oes em torno dos temas e langando mao de

juizos de valores préprios.

Entretanto, diante de processos de circu-
lagao amplos e difusos, a apreensao se da
por meio de fragmentos discursivos, ja que
o tecido social é tao amplo e complexo, que
nao permite a apropriag¢do de sua totalidade.
Os produtores e apresentadores tém nogao
dessa amplitude conversacional e dos multi-
plos circuitos comunicacionais, entao fazem
escolhas: “hoje, a opinido chega, mas é impos-
sivel acompanhar opinides de maneira mais

apurada, pega-se uma coisa ou outra”.

Concorda-se com Braga (2017, p. 47) quando
postula que os retornos nao sao diretos, mas
diferidos e difusos, pois trata-se de um “[...]
circuito ampliado e nao a volta imediata ao
ponto de partida”. Nessa perspectiva, os
angulos eleitos para abordagem ao longo do
programa nascem de capturas dos pontos de
vistas dos participantes, ou seja, s3o por meio
de fluxos e contrafluxos comunicacionais que

O programa se organiza.

Outro fluxo comunicacional utilizado para

tentar estreitar o contato com os participantes

Do produtor e apresentador do programa Timeline Luciano Potter, em entrevista concedida aos autores no dia 31 de

agosto de 2018, na sede da radio Gadcha, Porto Alegre, RS.
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é estruturado a partir da emissao de imagens
do programa por meio de lives transmitidas do
perfil no Facebook. As imagens constroem uma
narrativa complementar a semiose radiof6-
nica tradicional, pois ampliam a experiéncia
de consumo e, a0 mesmo tempo, dinami-
zam a possibilidade de constitui¢ao de

outros circuitos.

De forma tentativa e tomando como desafio

metodoldgico compreender a arquitetura
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interativa dinamizada pelo Timeline, elabo-
rou-se um fluxograma para sintetizar esses
fluxos comunicacionais e que foram iden-
tificados e descritos como estruturadores
de circuitos interacionais. Como dito ante-
riormente, parte-se do pressuposto que de
a sociedade estd em vias de midiatizagao,
pois concebe-se que essas processualidades
estdo em curso e ocorrem devido a agao dos
sujeitos participantes, seja em ambientes

midiaticos ou nao.

Figura 1-Fluxos comunicacionais dinamizados pelo Timeline

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

—h
!
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A partir das estratégias metodoldgicas ado-
tas na investiga¢ao, como forma de comple-
mentar as técnicas de pesquisa anteriormente
aplicadas, analisou-se fragmentos discursi-
vos (VERON, 2004, 2013) — postados na aba®
de avaliagdes do perfil do Timeline no Facebook
-, que remetam a uma processualidade em
curso, a transformagao do préprio disposi-
tivo radiofonico e a dindmica interacional
entre producao e reconhecimento. Optou-se
por nao identificar os sujeitos participan-
tes que comentaram na pagina do Timeline
e apenas transcrever suas falas, preservando

suas identidades.

Compreende-se que a dinamicidade da
arquitetura do dispositivo interacional vai
além da escuta, pois denota operagdes em
curso em fungao dos processos de circula-
¢ao, que, como lembra Fausto Neto (2010,
2016), deixam marcas de sua existéncia para
além de ser apenas um ponto de passagem

entre produgado e recepgao.

com|

35

| E-ISSN 1808-2599 |

a) “Olha este programa é atual, com apresen-
tadores inteligentes e fico orgulhoso de
ser Gatcho e o Timeline com certeza poderia

ser um programa de Tv 1" (grifo nosso).

b) Muito bom e dindmico. O mais interes-
sante é que as informagdes vao surgindo
em tempo real e, assistir o programa, cer-
tamente, traz um tom de vida real. Para-

béns!*(grifo nosso).

¢)  Eu escuto, ougo e vivo o time line todos os
dias, adoro vocés dois e o geito que vocés
analisam e discutem os assuntos diarios.
Obrigado por me informar de me transfor-

mar (sic)".(grifo nosso).

Os sujeitos participantes desse ambiente
midiatico expressam suas opinides nesse
locus que permite a publicagiao de comenta-
rios. Salienta-se que hd regras impostas pela
propria rede social para a aba Avaliagoes,
bem como normas do perfil do programa,

visto que hd uma moderagao, em que alguns

Dados coletados em 27 de novembro de 2018, a partir dos resultados que retornam a pesquisa permitida pelo
Facebook, o que compreende o periodo de trés anos. Disponivel em: <https://www.facebook.com/timelinegaucha/>.

Acesso em: 27 de novembro de 2018.

Comentdrio postado em 27 de maio de 2016. Disponivel em: <https://www.facebook.com/timelinegaucha/>. Acesso

em: 27 nov. 18.

Comentdrio postado em 10 de junho de 2016. Disponivel em: <https://www.facebook.com/timelinegaucha/>. Acesso

em: 27 nov. 18.

Comentdrio postado em 13 de maio de 2016. Disponivel em: <https://www.facebook.com/timelinegaucha/>. Acesso

em: 27 nov. 18.
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comentarios podem ser excluidos e mudados

de ordem, por exemplo.

De modo geral, observa-se que os comen-
tarios destacam a dinamicidade do pro-
grama (comentario a: “atual”; comentario b:
“dindmico”; “tempo real”), o formato hibrido
(comentario a: “poderia ser programa de Tv”)
e como ele interfere e faz parte da vida dos
sujeitos participantes (comentario a: “traz
um tom de vida real”; comentario c: “vivo
o time line”; “me transformar”). Ao mesmo
tempo em que ha gramaticas de produgao
especificas que denotam a reestruturagao do
dispositivo radiofonico, os participantes pro-
duzem marcas discursivas que apontam para

essas mutagoes.

Nota-se que as marcas discursivas em
reconhecimento indicam aspectos rela-
tivos a instantaneidade, temporalidade,
atualidade, experiéncia, hibridizacao de
formatos midiaticos, ou seja, o radio hiper-
midiatico, conforme aponta Lopez (2010).
Esses fragmentos discursivos, como define
Verdn (2004, 2013) acerca da semiose social,
evidenciam processualidades em curso em
que atores sociais, midias e institui¢oes
afetam-se mutuamente, transformando
a sociedade. Tais indicios expressados pelos
participantes por meio desse dispositivo
interacional, demonstram, ainda, a afetacao

de légicas midiaticas e nao mididticas que
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a sistematica de construgao de fluxos coloca

em marcha para fazer circular.

Sobre circuitos em construgao

Como mencionado anteriormente, através da
perspectiva da comunicagao quando disci-
plina indicidria (BRAGA, 2007, p. 15), é preciso
olhar para a singularidade de um objeto e pen-
sa-lo como “gerador de conhecimentos mais
amplos”. Como lembra o autor, o paradigma
indiciario implica na elabora¢ao de proposi-
¢oes de ordem mais abrangente a partir dos
dados singulares. Nesse sentido, serao feitas
inferéncias especificas ao que foi observado em
relacdo a construgao de circuitos e de fluxos
comunicacionais dinamizados pelo Timelime,
bem como serao indicadas pistas que apontem

para questoes e reflexdes mais gerais.

Como referem Sebeok e Umiker-Sebeok
(2004) ao problematizar o método adotado
por Charles Pierce e Sherlock Holmes, é a par-
tir da observagao dos pequenos fatos e das
particularidades que podem ser feitas infe-
réncias mais amplas. Assim, compreende-se
que a partir da analise da singularidade do
Timeline possam ser indicadas pistas de muta-
¢oes nos modos de fazer jornalismo e de com-
plexidades que perpassam a construgao de

fluxos comunicacionais.

Recorda-se que a pesquisa desenvolvida teve

como horizonte o desafio proposto por Verén
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(2004, 2013) de que nao basta estudar as gra-
maticas de produgao, ja que estas estio vin-
culadas as gramaticas de reconhecimento em
um processo de semiose infinita. Nesse con-
texto, para Fausto Neto (2010, 2016) e Braga
(2012, 2017) € preciso estudar a circulagao para
compreender a sociedade em midiatizagao, na
qual ndo predominam légicas de um ou outro
meio, nem mesmo modos de funcionamento
de determinadas midias. A profusdo de fluxos
comunicacionais possiveis de serem obser-
vados num contexto de circulagao discursiva
instiga inferéncias a respeito da reconfigura-

¢do das relagdes entre produgao e recepgao.

Em func¢ao da complexidade do processo de
midiatizagdo da sociedade, outra problema-
tica vem a tona — a da manutengao do contato
diante dos multiplos fluxos comunicacionais
que ocorrem de forma constante e difusa.
Garantir n3o s6 contato dos participantes,
mas sua preservacao no mercado faz com
que ndo apenas o espago publicitario seja
ampliado, mas também se utilize dos dados
da curadoria e dos algoritmos para capturar

futuros investidores.

Nesse sentido, o programa radiofénico Time-
line opera estratégias para que os partici-
pantes possam consumir o produto e, por
consequéncia, assinar os servigos oferecidos
pelo portal Gaiichazh. A publicidade é men-

cionada no decorrer do programa e segue
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posteriormente pelas redes sociais digitais
e pelo portal, visto que ao visualizar alguma
informacao, sao enunciadas possibilidades de

assinatura para contetido exclusivo.

Os ouvintes n3o sao acionados para integrar
o dispositivo de enuncia¢ao apenas durante
sua transmissao ao vivo — por meio de pedidos
de participacao (seja pelo telefone, WhatsApp,
e-mail, perfil no Facebook ou portal) — mas em
fluxos continuos, ja que cliques, curtidas,
comentarios e retuites servem de indicado-
res para que o software Chartbeat produza
métricas do que estd sendo mais falado e que,
portanto, decorrem da agao dos sujeitos parti-

cipantes da sociedade em midiatizagao.

A narrativa construida pelo Timeline e dis-
tribuida em distintos suportes tenta manter
no audio o seu foco e explora a construgao
de fluxos a partir de contetidos advindos de
circuitos de multiplas plataformas midia-
ticas ou nao. As articulagdes entre o que
circula no tecido social e o que podera ser
problematizado no espaco discursivo do
programa radiofénico sio agdes estratégi-
cas que ressignificam praticas mididticas
visando construir uma nova estagao ou
ponto nodal. A pratica de mesclar caracte-
risticas identitarias do radio e do programa
com as légicas midiatizadas do ambiente
digital sustenta os modos de organizagao

especificos do dispositivo radiofénico, ja que
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este, por sua vez, é afetado por légicas cres-

centes de fluxos comunicacionais difusos.

No contexto da circulagdo, o dispositivo radio-
fonico estrutura-se em torno de operagdes que
se ajustam conforme o redesenho de fluxos
comunicacionais vivos, em dinamizagao por
meio de narrativas complexificadas (LOPEZ,
2010). A luz de efeitos da midiatizacio da
sociedade, o Timeline constrdi circuitos comu-
nicacionais ajustados as légicas de uma eco-
nomia discursiva projetada para funcionar
em tramas complexificadas. S3o as praticas
discursivas produzidas pelos sujeitos envolvi-
dos em diferentes pontos nodais que nutrem

e dio vida aos circuitos.

As bases do processo de apuragdo de infor-
macoes dos jornalistas que produzem e apre-
sentam o Timeline se estabelecem a luz de
processos curadores, de filtragem ininter-
rupta, redesenhando a paisagem dos flu-
xos laborais. Nesse cenario, os jornalistas
se caracterizam como multitarefa e ji nao
mais produzem o programa sozinhos, pois
contam com a Cooperagao e a conexao entre
0s sujeitos participantes. A partir de uma
dinidmica de constitui¢ao de uma espécie de
modelo de curadoria colaborativa, a narra-
tiva construida e que expressa os aconteci-
mentos nao se fundamenta nos tradicionais
valores-noticia outrora empregados, mas

numa gama muito mais ampla de valores,
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crengas e interpretagdes que complexificam
as rotinas produtivas e questionam o papel
do gatekeeper, ja que ha gatewatchings, curado-
res de informagdes, entre outros sujeitos que
entram em cena nas radiomorfoses. Os trés
apresentadores do Timeline ndo s6 enunciam
noticias, mas as comentam, emitem inter-
pretagoes sobre o que é dito e opinam, numa
mescla de formatos em que fica dificil identi-
ficar os limites entre o informativo e o entre-
tenimento. Ferraretto (2010) j4 mencionava
as possibilidades estratégicas do dispositivo
radiofonico, a exemplo de outras plataformas
midiaticas, de responder aos participantes por
meio do desenvolvimento de comentarios com
a interpretacao e analise dos acontecimen-
tos, proposi¢ao de mesas-redondas e entre-
vistas, buscando diferenciagbes com relagao

a concorréncia.

Circuitos comunicacionais nao sao mais
produzidos tendo como base apenas o que
se considera noticia, novidade, notabilidade,
proximidade, relevincia, temporalidade,
interesse publico, entre outros parametros da
midia para avaliar o que é noticia. Ao analisar
os fluxos comunicacionais dinamizados pelo
Timeline e sua arquitetura interacional, nota-
-se que entram em cena subjetividades capta-
das a partir de sistemas curadores formulados
pelo ambiente midiatico. No caso observado,
alégica do algoritmo afeta os modos de fazer

jornalismo, pois é preciso comentar o que esta
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nos trending topics e o que esta sendo falado
nas redes sociais digitais por meio da emis-
sao de opinido e comentario, geralmente com

alguma dose de humor.

Aldgica dos fluxos sempre adiante e da cons-
trugao permanente dos circuitos organiza
comunidades. A amplitude da participagao
dos sujeitos tem como consequéncia a (des)
qualificagio - seja na forma de comentario,
curtida, retuite, publicagio, compartilha-
mento, etc. —, a identificagao do que merece
ser mencionado, redirecionado, reinterpre-
tado, ampliado ou filtrado. Tais economias
discursivas reconstroem o modus operandi jor-
nalistico, reestrutura o dispositivo radiofo-
nico e, muito mais, mantém viva a sociedade

em vias de midiatizagdo.
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com|

35

| E-ISSN 1808-2599 |

Circulacion y construccion de
circuitos: la dinamica de la radio

Abstract

This work examine show communication flows
are structured, powered by the action of the
participant subjects in a mediatized environment,
captured by the radio show Timeline, on Radio
Gaucha, Porto Alegre, Brazil. By conducting
interviews, hearings and the observation of

the program’s journalists’ personal profiles on
Facebook, it was possible to describe interactional
circuits and also problematize how the discursive
circulation reconfigures the radio device. The
analysis of the communication flows denotes

the construction of a systematized architecture
of complex circuits in which the circulation
emerges and restructures practices not only on
radio, but also of the society on mediatization.
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Resumen

Analizamos la forma en que los flujos de
comunicacién son dinamizados por la accién
de los sujetos que participan em el proceso

de mediatizacién de la sociedade y que son
capturados por el programa Timeline de la radio
Gaucha en Porto Alegre, RS. Desde la realizacién
de entrevistas, audiciones y observacién de los
perfiles de los periodistas y el programa em
Facebook, describimos circuitos interactivos,
detallamos el funcionamiento y mostramos la
reconfiguracién del dispositivo radiofénico. EI
andlisis de los flujos de comunicacién denota la
constitucién de una arquitectura de circuitos
complejos en los que la circulacién emerge

y reestructura las pricticas no solo del radio,
sino también de la sociedad en mediatizacién.
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