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Resumo

O objetivo deste artigo é apresentar e discutir
alguns fundamentos tedricos da nogao de
pertencimento como categoria analitica, a partir
da perspectiva da técnica de pesquisa chamada
de “Analise de Categorizagdes de Pertencimento”
(ACP). Trata-se de uma abordagem metodoldgica
naturalista, de orientagdo etnometodoldgica, que
analisa fragmentos de interagdo comunicativa
do ponto de vista dos procedimentos de
categorizagio e classifica¢do, bem como da
interagdo entre categorias e seus predicados,

do ponto de vista dos/as interagentes.

Palavras-Chave
Andlise de Categorizagdes de Pertencimento.
Etnometodologia. Pertencimento. Metodologia.

Introdugao

No campo da comunicagao, algumas nogoes
parecem fundamentais no desenvolvimento
de interpretagOes e caracterizagOes das varias
facetas do processo comunicacional, mas
ainda assim nao recebem a devida ateng3o.
A nogao de pertencimento, embora se rela-
cione com varios topicos centrais da agenda
de pesquisa da drea — como identidade, poli-
tica, género, representagao social, mediagao
e esteredtipo — permanece pouco explorada
como tdpico per se. Empregamos o termo
“pertencimento” como tradugao de “member-
ship”, 0 ato ou a condigao de ser membro, de
“pertencer” a uma institui¢ao ou grupo. Vista
como um principio elementar da vida em
sociedade, a nogao de pertencimento define
a ontologia de cada ser humano. Afinal, o que
alguém “é” define-se pela adesao — volunta-
ria ou atribuida — a categorias de pertenci-
mento. Assim, pertencimento implica vincu-
lagao a um sistema amplo de classificagoes
e hierarquias, a matriz mesma da cultura de

uma sociedade.
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Este artigo, portanto, tem por intengao apre-
sentar e discutir alguns elementos da pers-
pectiva metodoldégica da Anilise de Catego-
rizacoes de Pertencimento (Acp) aplicadas
a objetos e fendmenos préprios dos estudos de
comunicagao. Nossa intengao é desenvolver
o repertorio tedrico e metodolégico disponivel
a pesquisadores/as de comunica¢ao social no

enfrentamento de suas questdes de pesquisa.

A Andlise de Categorizagoes de Pertencimento
é uma abordagem metodolégica de origem
norte-americana, derivada da Etnometodo-
logia, de Harold Garfinkel (1967), e da Analise
da Conversa Etnometodoldgica (Sacks, 1974;
Sacks, Schegloff e Jefferson, 1974). Trata-se
de uma técnica de pesquisa naturalista (isto
é, que aborda somente dados oriundos de
situagdes sociais naturalmente ocorrentes),
de fundamentagdo antropoldgica, que opera
sua analise a partir das correlagdes logicas
inferiveis a partir de procedimentos de clas-
sificagdo e hierarquizagao das categorias de

pertencimento empregadas nos discursos.

Sua énfase no ponto de vista dos/as parti-
cipantes da interagao (evitando privilegiar

o ponto de vista do/a analista) torna esta
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abordagem particularmente promissora
para os estudos de comunica¢ao, em especial
aqueles dedicados a fendmenos de interagao
social'. Como exemplos, podemos destacar os
estudos de recep¢ao mididtica, as abordagens
etnograficas de fendmenos comunicacionais,
a analise de entrevistas ou de transcrigoes de
grupos focais, a analise de narrativas litera-

rias, filmicas, publicitarias ou televisivas etc.

Algumas Raizes Tedricas:

do Pragmatismo a Etnometodologia

A Anilise de Categorizagdes de Pertencimento
é um desenvolvimento recente de uma longa
trajetdria de pesquisa na filosofia da ciéncia.
Suas raizes estao no pragmatismo norte-
-americano de fins do século XIX, particu-
larmente na obra de Charles S. Peirce, John
Dewey e William James; na fenomenologia
europeia de Edmond Husserl, trazida para
os Estados Unidos por Alfred Schiitz e na
Sociologia Formal de Georg Simmel, trazida
para os Estados Unidos por Robert Ezra Park.
A confluéncia dessas perspectivas nas Cién-
cias Sociais dos Estados Unidos influenciou
importantes movimentos na histéria da cién-
cia, como a Escola Sociolégica de Chicago e a

Etnometodologia. A raiz comum a todas essas

Apesar dos termos “comunicacdo” e “interagdo social” serem muito préximos e até poderem ser tomados como
sindnimos em algumas situagdes, é importante destacar que muitos estudos respeitdveis do campo da comunicagao
nao lidam diretamente com fendmenos e situagdes de interagéo social verbalmente mediada. Como exemplos,
podemos citar a Economia Politica da Comunicagéo, algumas anélises semidticas, analises de conteldo, analises

imagéticas, fotograficas e filmicas etc.
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abordagens estd no pragmatismo norte-ame-
ricano e em sua énfase nas consequéncias, nos

‘efeitos sensiveis’.

Como uma disciplina situada entre a Filosofia
e a Linguistica, o pragmatismo tinha como
premissa uma teoria do significado, segundo
a qual uma ‘concepg¢do’ — o significado racional
de uma expressao — consiste em seus efeitos sen-
siveis sobre a conduta da vida (Abbagnano, 1998,
p. 784). Essa premissa aparentemente simples,
que relaciona o saber a experiéncia concreta,
implica uma profunda orientagao filosé-
fica relativista e empiricista. Tenta respon-
der, grosso modo, em que medida a realidade
humana é determinada pela sua capacidade

de linguagem.

Segundo Charles Morris (1967), um dos dis-
cipulos diretos de George H. Mead, e o res-
ponsavel pela compilagao e publicagao pds-
tuma de ‘Mind, Self and Society’ nos anos
1930, em perspectiva semidtica existem trés
abordagens distintas sobre o mundo: sintatica,

semantica e pragmatica.

A abordagem sintatica privilegia a relagao dos
signos com outros signos, tal como na gra-
madtica, no positivismo e no estruturalismo;
a abordagem semintica privilegia a relagao
dos signos com seus significantes, tal como
na exegese, nas hermenéuticas e na psica-

nalise; a abordagem pragmadtica, por sua
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vez, privilegia a relacao dos signos com os
interpretantes e com suas consequéncias, tal
como o interacionismo simbélico, a etnome-
todologia, a ecologia das midias e as demais

abordagens naturalistas.

O aporte fenomenoldgico das perspectivas
naturalistas vem da obra de Edmund Hus-
serl (1931), desenvolvida posteriormente por
Alfred Schiitz (1967). A fenomenologia de
Husserl criticou a ideia positivista da ‘obje-
tividade’ da ciéncia, ao propor que os objetos
do mundo s3o constituidos pelos modos como
as pessoas atuam intencionalmente com rela-
¢do a eles, em vez de simplesmente existirem
materialmente e exibirem suas propriedades.
Este ponto de partida fenomenolégico foi apli-
cado a ideia de ‘agdo social’ por um seguidor
de Husserl, o filésofo Alfred Schiitz, que se
mudou para os Estados Unidos no fim dos
anos 1930, fugindo da persegui¢ao nazista.
O interesse de Schiitz era de estender a feno-
menologia ao estudo da vida social e, assim,
ele comecou a trabalhar em um modelo
‘praxioldgico’, isto é, que se baseava nas pra-

ticas sociais empiricamente ocorrentes.

E interessante enfatizar o conceito de ‘atitude
natural’, que Schiitz tomou de Husserl e ao
qual deu valor central. A atitude natural n3o
é pensada convencionalmente, como uma ati-
tude individual baseada na psicologia, mas

como uma orientagao intersubjetivamente
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compartilhada. Ela envolve nossa orientagao
rotineira, de senso comum, de um mundo
que os/as membros/as de cada cultura com-
partilham. Este é o mundo que nos é dado
por nosso saber cultural de senso comum
e nossos métodos, procedimentos e racio-
naliza¢des da vida cotidiana, e ele contrasta
com ‘campos finitos de significagao’ — grupos
limitados que acumulam ‘saber especializado’
(o direito, a religido, a medicina ou a ciéncia
sao alguns exemplos). A atitude da vida coti-
diana envolve questdes, métodos e saberes
praticos, e nao tedricos, como aqueles envolvi-
dos em realizar tarefas rotineiras, e de fazé-
-lo de modo reconhecivel como tal por outras
pessoas. Nos Estados Unidos, Schiitz desen-
volveu sua prépria teoria da agdo social, que,
incluindo a contribui¢iao de George Herbert
Mead, resultou no livro The Phenomenology of
the Social World (‘A Fenomenologia do Mundo
Social’), publicado pela primeira vez em 1932.

(Schiitz, 1967)

O terceiro eixo tedrico a fundamentar as pers-
pectivas naturalistas foi a Sociologia Formal
de Georg Simmel. (SIMMEL, 1983) Em 1914,
o Departamento de Sociologia da Universi-
dade de Chicago contratou um jovem jorna-

lista, que havia passado varios anos estudando
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na Europa, Robert Ezra Park. Em Berlim, Park
havia assistido a palestras ministradas por
um Privatdozent muito popular entre o grande
publico, mas pouco entre os académicos, cha-
mado Georg Simmel. A ‘sociologia formal’
proposta por Simmel buscava isolar, partindo
das situagoes da vida cotidiana, os elemen-
tos formais, estruturantes — uma sociologia
distinta das analises marxistas, weberianas
ou durkheimianas. Cada uma a seu modo,
todas as trés principais teorias socioldgicas
pensaram a sociedade sob um ponto de vista
global, como um fenémeno amplo; Simmel
partiu do ponto de vista do empiricamente
observavel, das situagdes da vida cotidiana,
para, a partir dai, pensar a vida em sociedade

e suas dinamicas.

Com o ocaso da Escola de Chicago, nos
anos 1960, as perspectivas naturalistas tive-
ram seguimento com o desenvolvimento da
Etnometodologia, que iniciou com a leitura
que Garfinkel fez dos textos de Schiitz, entre
o final dos anos 1950 e inicio dos 19602. Gar-
finkel desejava uma sociologia que nao tivesse
uma Unica técnica, tal como a “anélise de
varidveis” de fundamentagao estatistica. Ele
recusava uma sociologia que pretendia ser

cientifica, mas que acabava em ‘cientificismo’,

Deve-se destacar o papel de Erving Goffman na continuidade entre a sociologia interacionista e a etnometodologia.
Formado em Chicago, Goffman recomendou decisivamente a publicagao de Studies in Ethnomethodology em 1967.

Ver, nesse sentido, Watson e Gastaldo (2015).
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algo que aparenta ser — € se apresenta como —

cientifico’, mas que seria de fato uma forma

de metafisica.

A proposta de Garfinkel foi criar a etnometo-
dologia, uma abordagem naturalista das cién-
cias sociais, no final dos anos 1960. Seu princi-
pal objeto de interesse s3o os métodos usados
pelas pessoas comuns da sociedade para dar
sentido as coisas do mundo. O termo ‘etnome-
todologia’ foi criado por Garfinkel e apresen-
tado em seu livro Studies in Ethnomethodology
(1967) referindo-se ao estudo (logos) dos métodos
usados pelas pessoas/grupos (ethnos) em suas
vidas cotidianas, entendidos como processos
de produgao de sentido. Assim, surge o termo
composto etno+método+logia. (WATSON
E GASTALDO, 2015, p. 13). Para ele, se formos
pesquisar os modos pelos quais as pessoas
agem em determinados contextos, esses con-
textos sao tao diversos e variaveis que sempre
serd necessario recomegar, fazendo ajustes

para cada situagao particular.

A Anilise da Conversa
Etnometodologica

O criador da Andlise da Conversa foi Harvey
Sacks, com a colaboragiao de Emanuel A. Sche-
gloff e Gail Jefferson. (SACKS, SCHEGLOFF
E JEFFERSON, 1974) A Andlise da Conversa
Etnometodoldgica (ACE) conquistou o mundo
tanto nas ciéncias sociais quanto (talvez até

mais) na Linguistica e em areas ligadas a ela,
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como os estudos de comunicagao, as analises
de discurso de diferentes matizes e as areas
disciplinares de fronteira, como a Socio-
linguistica Interacional. Esse modelo inte-
racional para andlise da conversa pode ser
chamado de “modelo émico”, que é usado
por determinagdes praticas, nao tedricas, no
nivel da vida cotidiana, pelas pessoas comuns,

falantes de qualquer lingua.

Tomada como um tipo de sociologia, a ACE
— especialmente na fase inicial — tem muito
em comum com a Etnometodologia, e um dos
elementos que elas tém em comum é que seu
titulo no designa um método analitico pro-
fissional, mas um tépico para aten¢ao analitica.
Esse topico é complexo e multiplo, mas é um
tépico genérico, e um objeto digno de nossa
atengao por si mesmo. Como Georg Simmel
(1983) observou, a conversa é a mais ubiqua,
amais precisa e singular das formas de socia-
cao (hoje diriamos interagdo social). E curioso,
entretanto, que ciéncias como a Sociologia
e mesmo os Estudos de Comunicagao rara-
mente a tenham estudado profundamente ou

lhe concedido alguma centralidade.

Assim como a Etnometodologia, o termo Ana-
lise da Conversa designa a analise de senso
comum, os etnométodos empregados pelas
pessoas enquanto conversam, visando a pro-
duzir ndo somente frases, mas perguntas,

respostas, convites, saudagoes, despedidas
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etc. Esta “andlise pratica” ocorre durante as
conversas dos interlocutores, que, 20 mesmo
tempo, produzem e monitoram sequéncias
discursivas alternadas, na complexa atividade

pratica de conversar.

Sobre a Analise de Categorizagoes

de Pertencimento

Desde suas primeiras publicagbes e aulas,
Sacks refere-se a categorizagoes de pertencimento
(ou categorizagoes de pertenga, em algumas tra-
dugdes). Sacks era um entusiasta de etnogra-
fias, e adaptou sua posigao geral inicial sobre
as categorizagOes de pertencimento de uma
abordagem antropolégica cognitiva, chamada
de “etnociéncia” ou “andlise componencial”.
A anidlise componencial focaliza o conheci-
mento leigo e sua encarnacgao linguistica, ou
“enquadramento” (framing). Seguindo essa
linha de raciocinio, os pesquisadores exami-
navam termos — termos empregados para des-
crever as plantas, as pessoas, as bebidas, os
animais etc — e tratavam esses termos como
se estivessem organizados em uma “grade
semantica”, da qual um termo isolado seria
um componente. Assim, por exemplo, pode-
mos obter uma “etnobotinica”, focalizando
a grade de termos nativos que uma dada
cultura aplica as plantas. As grades seman-
ticas eram vistas como sendo relativamente
autébnomas e eram acionadas pelos mem-

bros da sociedade — tipicamente, sociedades
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tribais tradicionais — na conducdo de suas

vidas cotidianas.

Para a etnometodologia e a analise da con-
versa, a analise componencial trouxe uma
série de vantagens. Para comecgar, essa abor-
dagem antropolégica tratava os membros
da sociedade como pessoas que possuem (e
usam) saberes culturais organizados. Além
disso, ela enfatiza a agdo, as praticas sociais
e a linguagem. Esses aspectos eram real-
mente importantes para a etnometodologia
e nao eram encontrados facilmente na ciéncia
social convencional. O ponto desfavoravel da
andlise componencial era o forte elemento
de cognitivismo, e a descontextualizagdo. As
grades semanticas da etnobotinica, da etno-
medicina ou do etnoparentesco eram vistas
pelos etnocientistas como se fossem estrutu-
ras autdnomas. Cada termo (0 nome de uma
planta, por exemplo) era visto de um modo
“quase estrutural” como componente ou uni-
dade de sentido do que seria uma “grade sub-
jacente”, uma espécie de nucleo de significado
que retinha reminiscéncias semanticas com

sua posigao estrutural na grade.

Assim, embora admirando e utilizando
muitos elementos da analise componencial,
Sacks modificou criticamente essa aborda-
gem, eliminando aos poucos seus aspectos

cognitivistas. Seu primeiro movimento foi

“s

| E-ISSN 1808-2599 |

E-compds (Revista da Associagdo Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em Comunicagéo), ISSN 1808-2599, v. 22, jan-dez, publicagdo continua, 2019, p. 1-17. http://dx.doi.org/110.30962/ec.1563

) sy



Adriana Braga e Edison Gastaldo

comecar a tratar a categorizagéo em termos

mais praxioldgicos.

Ele pensou em categorizagoes, e nao em cate-
gorias. Qualquer pessoa pode ser categorial-
mente descrita ou referida por um grande
ndmero de categorizagdes: mulher, brasileira,
proxima da fila, paulista, ciclista, folid, madrinha,
voluntaria etc. Assim, uma primeira questao
diz respeito a escolha contextualmente oca-
sionada de uma (raramente mais de uma)
categorizagao sobre as outras. “Qual” cate-
goria é acionada “nesta” situagao especifica?
Elementos contextuais como a ocasido espe-
cifica para falar, o topico conversacional em

questdo etc., também s3o pertinentes aqui.

As primeiras aproximagoes no sentido da
Analise de CategorizagOes de Pertencimento
- e também da Analise da Conversa — estao
em uma pesquisa realizada no final dos anos
1960 por Harvey Sacks e Harold Garfinkel
junto a um Centro de Prevenc¢ao do Suici-
dio (cps) nos Estados Unidos. Tratava-se de
uma institui¢ao que prestava apoio psicolé-
gico a pessoas andnimas, por telefone. Sacks
teve acesso a centenas de horas de gravacgoes

dessas ligagoes telefonicas.

Certa vez, Sacks (1972a) declarou que, no
inicio de sua pesquisa, ndo fazia ideia do que
iria encontrar naquele corpus de gravagoes

de telefonemas de pessoas perturbadas para
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conselheiros treinados para prevenir suicidios,
e nao sabia o que fazer para analisar aqueles
dados. Na histéria das ciéncias sociais até
entdo, nao havia precedentes para a analise do
mais comum dos fendmenos sociais, a troca
de falas, a conversa. Assim, ele comegou pro-
curando recorréncias e padroes. Uma recor-
réncia que ele encontrou foi a de que, frequen-
temente, as pessoas que ligavam iniciavam
dizendo algo como “ndo tenho ninguém a quem
pedir ajuda”. Outra recorréncia foi que essas
pessoas pediam desculpas por “ligarem para
um estranho” em vez de falarem com seu/sua
esposo/a. “Estranho” é uma categorizagao de
pertencimento, uma entre muitas descricoes
categoriais de pessoas. Para Sacks, a ideia
de categorizagdo de pertencimento refere-se
a essas descrigOes de pessoas na linguagem
cotidiana. (SACKS, 1968). Embora haja nessa
pesquisa alguns precedentes do que viria a ser
a andlise sequencial (principal vertente da AcE,
dedicada a explorar o modo como o ordena-
mento dos turnos de fala expressa a ordem da
interagao), a principal preocupacao de Sacks

naquele momento eram as categorizagoes.

Existe um texto canénico de Harvey Sacks
(1972b), que é conhecido como a origem da
Andlise de Categorizagdo de Pertencimento.
Nesse artigo, chamado On the Analysability
of Stories by Children [Sobre a analisabili-
dade de estdrias de criangas”], Sacks analisa

a seguinte estoria, contada por uma crianga
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muito pequena: O bebé chorou. A mamde pegou
ele. [no original: The baby cried. The mommy

picked it up.]

O enunciado foi recolhido de um livro cha-
mado Children Tell Stories. Sacks encontrou,
nesse enunciado aparentemente simples,
elementos de uma estéria: uma sequéncia
de dois eventos temporalmente organizados
como “primeiro isto, depois aquilo”, além de
um pacote normativo de identidades/catego-
rizagoes, tudo em um s6 enunciado. O princi-
pal ponto de Sacks, nesse artigo, diz respeito
a0 aparato de conhecimento cultural que os
membros da sociedade usam para categorizar
as pessoas, e 0 modo como usam ativamente
categorizagOes de pertencimento para, por

exemplo, elogiar ou insultar.

Como vimos, qualquer pessoa pode potencial-
mente ser descrita por meio de uma grande
variedade de categorizagdes de pertenci-
mento. Qual categoria sera selecionada em
dada situagdo social, entdo, é uma questao
de relevancia contextual. Considerando essa
relevincia, uma categorizagao é, tipicamente,
referencial: nao é necessario proliferar des-
cricdes categoriais para referir uma pessoa
em uma situacio natural. E a isso que Sacks

chama de regra da economia.

Além disso, Sacks afirma que muitas cate-

gorias de pertencimento sao agrupadas em
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colegoes. Algumas dessas colegoes sao cha-
madas de colegdes naturais, como a coleg¢ao
familia, que retine as categorias mde, pai, irmdo,
primo etc. Trata-se de conjuntos de categorias
fortemente convencionais, ao contrario de
colegbes ocasionais. Sacks denomina essas
cole¢oes naturais de mecanismos de categori-
zagdo de pertencimento (McP), e eles implicam
outra regra normativa, denominada regra da
consisténcia. Sacks tem muitas formulagoes
dessa regra, mas ela pode ser definida nos
seguintes termos (SACKS, 1974, p.219): “se duas
categorias de pertencimento ocorrem proxi-
mas uma da outra, e elas podem ser conside-
radas como parte do mesmo McP, entao elas
devem ser consideradas assim”. A regra da
consisténcia é uma regra para a cosselecio de
categorias de pertencimento; neste caso, bebé
e mamde devem ser entendidos como parte do

McP familia.

Além disso, alguns mcps sdo conhecidos por
serem duplicativamente organizados, ou
seja, sua organizacao categorial tem a pro-
priedade de uma equipe. Por exemplo, o MCP
familia divide-se em unidades em forma de
equipe, como “a familia Lima”, “a familia
Corleone” etc. Assim, uma consequéncia da
regra da consisténcia é que, se duas ou mais
categorias de pertencimento préximas sao
tratadas como parte do mesmo McCP, e este

Mcp é duplicativamente organizado, deve-

-se considera-las assim. Desta forma, nao
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apenas ouvimos as categorias de pertenci-
mento bebé e mamde como vindo do mesmo
McP, familia, mas também consideramos
que a mamae e o bebé pertencem d mesma
familia, ou seja, que a mamae em questao

é a mae daquele bebé.

Essa andlise mostra que ouvir nao é, para
a ACP, apenas recepgao passiva e inerte, mas
um processo ativo que, como todas as agoes,
possui carater metddico, guiado pelas regras
procedimentais chamadas regras da audiéncia.
Assim, a produg¢ao de um enunciado é reci-
procamente ativa, uma questao oral-audi-
tiva. Esse é um dos pontos pelos quais a Acp
defende que a produc¢ao de enunciados é um
processo multilateral, em vez de ser simples
arbitrio do enunciador. Para isso, precisamos
levar em conta as praticas de audiéncia e as

regras da audiéncia que as guiam.

Ouvir ndo é uma pratica inequivoca. Hd situa-
¢oes em que ha duas ou mais coisas a serem
ouvidas em um enunciado. Por exemplo,
Sacks mostra que as categorias bebé e mamde
podem ser pensadas nao como vindo do mcp
familia, mas do mcp estagio da vida. Este Mmcp
pode ser visto como hierarquicamente orga-
nizado, e a categoria mamde esta em posigao
superior a categoria bebé. Mmcps podem ter
caracteristicas especificas como essas. Qual
McP sera selecionado é, mais uma vez, uma

questao do contexto. A condigio contextual
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¢ ativada por meio do que Sacks chama de

atividades categorialmente-conectadas (Acc).

Accs sao atividades que, em dada cultura, sao
convencionalmente ligadas a uma categoriza-
¢ao. Por exemplo, a a¢ao chorar é convencio-
nalmente ligada a categoria de pertencimento
bebé. Se um menino de 9 ou 10 anos comegar
a chorar, seus pais podem repreendé-lo, cate-
gorizando-o como um “bebezao”. Conside-
rando a propriedade hierdrquica do mcp esta-
giodavida, isso implica um rebaixamento do
garoto nesse sistema. O rebaixamento pode
funcionar como uma provocagao, quase um
insulto, e assim pode realizar a acao de san-
cionar negativamente o menino, Como uma
pratica de admoestacao, ou seja, uma agao de
controle social expresso pela interagao. Entre-
tanto, a fim de que essa san¢ao funcione como
tal, o McP estagio da vida e nao o Mmcp familia

deve ser selecionado/ouvido.

Outra caracteristica das categorizagoes
de pertencimento é sua disponibilidade
visual. Muitas categorizagdes de pertenci-
mento — como estagio de vida, estado civil,
género, etnia, classe, pertencimento clubis-
tico — podem ter expressdo visivel, assim
como as relagdes a que Goffman chamou de
“com”™ maes com criangas (e aqui a regra da
consisténcia torna-se visivel), maridos com
esposas etc. Ou seja, nos termos das aborda-

gens naturalistas, existe uma ordem visual
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na organizagao social, e uma proporg¢ao sig-
nificante dessa ordem organiza-se em torno
de categorizagoes de pertencimento, mesmo
no espago publico (WATSON, 2005). A ordem
visual é frequentemente parte da ordem con-
versacional: a ordem da interagao conversa-
cional também tem disponibilidade visual.
Elementos orais, auditivos e verbais (bem
como tateis ou olfativos) estio todos inter-

-relacionados na trama da interagao’.

Com base em sua andlise das gravagoes, Sacks
descreveu dois conjuntos de Pares Relacionais
Padrdo (PrRP) de categorizagdes de pertenci-
mento. PRPs s20 pares categoriais convencio-
nalmente relacionados, como marido-mulher,
pai-mde, médico(a)-paciente, professor(@)-aluno(a)
etc.. O primeiro conjunto de PrPs foi deno-
minado de colegdo de pares relacionais. Trata-se
de uma cole¢do de pares de categorias a cujos
incumbentes pode-se recorrer apropriada-
mente em busca de ajuda (ver SACKs, 1978).
Uma das diferengas entre a perspectiva de
Sacks e a andlise componencial é que a cole¢ao
de PrRs ndo é uma grade auténoma e supe-
restruturante, mas, antes, um “objeto com-
posto”, pares de categorias de pertencimento
agrupadas contextualmente, por sua relevancia

naquela situagao.
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O contexto relevante, no caso de Sacks, aquele
para o qual estdo orientadas tanto a pessoa
que liga quanto a que atende, girava em torno
dos problemas pessoais relatados e do pedido
de ajuda em relagdo aquela situagao. A colecao
de prs, entdo, é um conjunto de pares de cate-
gorizagoes reunido, aqui e agora, para formular
este pedido de ajuda. A categoria de pertenci-
mento “estranho” nao faz parte da colegao de
prs: um dos predicados dessa categorizagao
é que nao é apropriado recorrer a um estranho

em caso de necessidade.

O segundo conjunto de prps foi chamado
por Sacks de “cole¢ao K”, que envolve o par
cliente-profissional (entendido como um pro-
fissional que ajuda em caso de problemas
pessoais). A relevancia desse conjunto é dada
pelo contexto de alguém procurando ajuda
para seus problemas pessoais. O proprio
Centro de Prevenc¢ao do Suicidio conta com
profissionais com quem os/as clientes podem
conversar sob a rubrica do PRP cliente-profis-
sional. Sacks mostra que as categorizacdes de
pertencimento sao locais para a imputagao
de direitos e obriga¢des normativos — neste
caso, o direito dos/as clientes de ligar para um
profissional (tipicamente, naquele caso, um/a

psicélogo/a, e a obriga¢ao do/a profissional

Mesmo em interagdes discursivas mediadas por dispositivos técnicos, elementos extratextuais fazem parte ativa do
processo comunicacional, com as especificidades de cada dispositivo.
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de tentar ajudar. Obviamente, os problemas
declarados pelo/a cliente devem estar sob
a rubrica organizacional do Centro de Pre-
venc¢ao do Suicidio. Clientes nio podem pedir
para o cps emprestar-lhes dinheiro, infrin-
gir alei, denunciar uma pessoa para a policia
etc., mesmo que isso pudesse hipoteticamente

resolver o problema pessoal do/a cliente.

Parte desse processo é expresso no ordena-
mento ocorrente nos telefonemas, em que
a ordem ganha sua forma com referéncia as
duas colecoes de PrPs. Tanto nas categoriza-
¢Oes de pertencimento quanto na sequencia-
lidade, Sacks encontra “ordem por toda parte”.
Essa ordem social é culturalmente metédica
e serial. Ha duas ordens seriais em relag¢ao
a essas categorizagdes, e cada uma delas
usa as coleg¢oes de categorias PR e K como

suas bases.

A colegao pPr é organizada em termos de
uma hierarquia de prioridades normativas
a propdsito de categorias de pessoas que tém
o direito de saber sobre os problemas da pessoa;
eles/as também tém o direito de ajudar,
e ajudar antes de qualquer incumbente de
outra categoria. Se a pessoa é casada, a posi-
cao de primeira prioridade pertence ao/a
marido/esposa. Se for solteiro/a, a primeira
posi¢ao pode pertencer aos pais, ou, se forem
falecidos, a um/a irma/o. Assim, se a pessoa

que liga apresenta-se sob a categoria marido,
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isto ja implica um dado de contexto. Se, por
exemplo, ele ndo puder recorrer a esposa por
algum motivo (por exemplo, se o problema
for devido a adultério), poderia procurar seus
pais, irmas/aos, e assim por diante. Assim,
a busca por ajuda adquire um padrao, uma
metodicidade. Sacks descobriu que as pessoas
que ligavam para o cps frequentemente rela-
tavam nao poder recorrer a seus pares prefe-
renciais da cole¢ao Pr. Por exemplo, pessoas
gays ndo declaradas relatavam nao poder
recorrer a seus pais, e pessoas envolvidas em
uma situagao de adultério nao se sentiam
a vontade para confiar nem na familia, nem

em amigos, isto é, em ninguém da cole¢ao Pr.

No contexto da pesquisa de Sacks, parece
pouco provavel que o primeiro movimento
de uma pessoa atormentada fosse ligar para
o cps. Esse ato pode ser parte de uma busca
metddica por ajuda, uma busca a qual os
dados de Sacks constantemente se referem.
As pessoas que ligam, assim, terminaram
ligando para o cPs — por isso o recorrente
pedido de desculpas por “falar com um estra-
nho” — uma categoria a quem nio é apro-
priado pedir ajuda, mesmo em se tratando de
um/a “profissional” (outra categoria a que as
pessoas que ligam referem-se com frequéncia,

como um atenuante).

Como Sacks desenvolveu seus temas tra-

tando ao mesmo tempo das categorizagoes de
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pertencimento e seu ordenamento sequencial
(tomada de turno), ele gradualmente reduziu
a zero os residuos da analise componencial,
e comegou a integrar a analise de categoriza-
¢do com a analise sequencial. Um desenvolvi-
mento particularmente bem-sucedido desse
empreendimento diz respeito as categoriza-
¢oes de pertencimento entre falantes telefoni-
cos. O par de categorias (pessoa que liga-pessoa
que atende) é dado pelo padrao especifico da
sequéncia inicial de abertura de uma conver-
sacao telefonica, ou seja, “quem fala primeiro”,
“quem chama quem”. Isso se relaciona com
a organizagao sequencial coordenada para
iniciar a conversagao (ver, por exemplo, SACKS

1992, vol. 2, Aula de 19 de abril de 1971).

Essas categorias, acionadas para realizar
uma chamada telefénica, s3o o que podemos
chamar de categorias “formadas pelo turno”,
e sua indicialidade é particularmente visivel,
ou seja, a atribuigao de uma pessoa a uma
ou outra categoria depende do contexto, de,
a cada telefonema, saber “quem ligou para
quem”. Isso mostra uma integragdo completa
entre ordenamento de turnos e etnométodos
de categorizagao. Categorizagdes formadas
por turnos sao uma parte tao inextricavel das
praticas de tomada de turno que elas sdo, para
todos os fins praticos ou analiticos, insepara-
veis. Assim, ambas s30 intrinsecas a conversa.
Elas também expurgam qualquer reminiscén-

cia estruturalista da analise componencial das
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categorizagoes de pertencimento, pela sujei-
¢ao dos fendmenos de categorizagao a um
tratamento praxioldgico exaustivo, um trata-
mento que a EM, a ACE e a ACP tém em comum.
Pensar a ordem conversacional em termos de
sequéncias de turnos de enunciados e catego-
rizagoes de pertencimento permite ampliar as
possibilidades analiticas tanto de um tnico
turno de fala quanto de sequéncias de turnos.
Se realmente quisermos ver a “ordem por toda
parte” em uma conversa, precisamos levar em
conta os fendémenos de categorizagao, sendo,
pelo menos parte do fenémeno se perdera,
como os elementos normativos da conver-
sacao. Neste sentido, é conveniente lembrar
a observagao de Sacks de que as categoriza-
¢oOes de pertencimento sao os locais nos quais
se realizam conversacionalmente as imputa-

¢Oes normativas de direitos e obrigagdes.

Desde que a nogao de categorias formadas por
turnos foi proposta, ela passou a ser aplicada
a outros sistemas interacionais de tomada
de turno, como filas em lugares publi-
cos, ou o fluxo de pedestres nestes espagos.
Assim, categorizagdes de pertencimento tais
como “primeiro da fila”, “segundo da fila”
ou “tltimo da fila” s3o formadas e distri-
buidas pela ordem de chegada das pessoas
na fila, e vao se modificando a medida que
as pessoas na fila vao sendo atendidas. Com
paciéncia, o “altimo da fila” serd o “primeiro”.

Assim, os lugares em uma fila também sio
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categorizagoes, que distribuem diferencial-
mente direitos e obriga¢des as pessoas que

participam da fila (WATSON, 2005).

Analise de Categorizacoes de
Pertencimento aplicadas a

fenomenos comunicacionais

Finalmente, gostariamos de destacar o poten-
cial da Acp como ferramenta metodolégica
para o estudo de fendmenos tradicionalmente
pesquisados pelo campo da comunicagao.
Tradicionalmente, a pesquisa em Andlise
de Categorizacgoes de Pertencimento aborda
fendmenos de “fala-em-interagao”, isto é,
situagoes de interagao social mediada pela
conversagao, seja face a face ou mediada tec-
nologicamente. Como exemplo, podemos citar
os trabalhos de Ostermann (2006), em que sao
analisados depoimentos de mulheres vitimas
de agressao em uma Delegacia da Mulher, ou
a pesquisa de Marcia Del Corona (2017) sobre
as dificuldades de formula¢ao dolocal de uma
ocorréncia entre solicitantes e atendentes de
chamadas telefénicas para a Brigada Militar

do Rio Grande do Sul.

Acreditamos que a Andlise de CategorizagOes
de Pertencimento possa ser produtiva como
ferramenta de investigacao para uma série de
objetos de pesquisa em Ciéncias da Comuni-
cacao. A acp usualmente lida com categoriza-
¢oes de pertencimento atribuidas aos sujeitos,

agentes sociais; entretanto, é possivel observar
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que categorizagoes e predicados também sio
atribuidos a “coisas” como praticas sociais,

ideias, leis, atividades ou instituigdes.

Uma abordagem praxioldgica, ao circunscre-
ver um objeto de comunicagao midiatica (seja
um programa de radio, televisao, interagao
gravada em entrevistas, jornalismo, ficgao,
histéria em quadrinhos, publicidade etc.),
identificard um fato empirico, ponto de par-
tida da analise: esta pega foi veiculada neste
contexto. Como o enunciador se apresenta?
A quem se dirige? Com que categorizagoes?
Que predicados, colegoes, pares relacionais
e hierarquizagdes sao acionados dentro da
légica do texto? Que recursos retdricos sao

acionados por essas categorizagdes?

Na tentativa de estender o potencial anali-
tico desta teoria metodoldgica para os textos
midiaticos, alguns exercicios foram reali-
zados, apontando caminhos promissores
para o desenvolvimento da pesquisa nesta
abordagem. Um exemplo de aplicagao da
AcP a objetos de comunicagao foi a andlise
de textos jornalisticos, realizada por Braga,
Gastaldo e Guimaraes (2016). Em materiais
de géneros jornalisticos variados, os textos
apresentam uma grande quantidade de cate-
gorizagoes de pertencimento utilizadas por
leitores/as, jornalistas e cronistas atribui-
das n3o sé aos sujeitos, atores sociais, mas

também as instituicdes, as atividades, as leis,
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ao Estado e a sociedade. Materiais jornalis-
ticos s3o um texto complexo, com grande

potencial analitico.

Em um estudo cldssico da Andlise de Cate-
gorizagOes de Pertencimento britanica, cha-
mado “Innocent victims and evil-doers”, John Lee
(1984) analisou a manchete de um jornal sen-
sacionalista da Inglaterra, envolvendo uma
menina escoteira e uma conven¢ao de mem-
bros da gangue Hell’s Angels. Ele enfatizou
o trabalho retérico realizado pela manchete
por meio do par complementar “vitima ino-
cente-malfeitor” e reiterou os contrastes pro-
duzidos por meio de categorizagoes e predica-
dos. No artigo de Lee, a andlise detalhada de
uma simples manchete sensacionalista revela
os mecanismos retdricos de sedugio e inte-
ra¢do com potenciais leitores/as por meio de
categorizacOes de pertencimento e seus predi-
cados. A indiferenca etnometodolégica de Lee
fica expressa na frase final do artigo, em que
ele considera ser irrelevante a veracidade da
noticia: “Lies work the same manner as the truth”
(“Mentiras funcionam do mesmo modo que
a verdade”, uma adverténcia prudente em

tempos de fake news).

Com relagdo a textos de imprensa, desta-
camos o trabalho de Eglin e Hester (2003),
que analisa a cobertura jornalistica de um
massacre ocorrido no Canada em 1989, em

que 14 mulheres foram assassinadas por um
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atirador sob a alegacao de serem “feministas”.
Os mecanismos de categorizagao de perten-
cimento empregados tanto pelo assassino
quanto pelo discurso da imprensa expres-
sam matizes sutis de posicionamento tanto
dos enunciadores individuais — testemunhas
e autoridades — quanto institucionais — os
proprios veiculos de comunicagao, que “falam”

em seus editoriais.

Finalmente, como exemplo de uma pesquisa
de Acp realizada em ambientes digitais, gos-
tariamos de indicar o trabalho de Hall et alii
(2012), em que as categorias de pertencimento
relacionadas aos termos “metrossexualidade”
e “novas masculinidades” foram avaliadas
em fungao dos predicados associados a elas
em um férum publico de discussao sobre

esses temas.

Conclusao

Recentemente, um bom niimero de pesquisa-
dores/as do campo da Comunicag¢do passou
a dedicar atengdo a fenémenos ligados as pes-
soas comuns e seu cotidiano (BRETAS, 2008),
ao saber de senso comum (RODRIGUES, 2.017),
a “ciéncia do comum” (SODRE, 2014) e a pro-
cessos interacionais (BRAGA, 2012). As abor-
dagens naturalistas fornecem, ha mais de
cinquenta anos, um arcabouco conceitual
e metodoldgico dedicado justamente a estes
fenémenos e sua complexidade. Como captu-

rar o particular, o singular de uma situagao

“s

| E-ISSN 1808-2599 |

E-compds (Revista da Associagdo Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em Comunicagéo), ISSN 1808-2599, v. 22, jan-dez, publicagdo continua, 2019, p. 1-17. http://dx.doi.org/110.30962/ec.1563

) sy



Adriana Braga e Edison Gastaldo

social especifica? Como adentrar os mistérios
de um mundo feito de significados compar-
tilhados desigualmente, em que meias pala-
vras dizem significados inteiros? Em que um
olhar contradiz ou ironiza as palavras ditas?
A nogao de pertencimento, o ato de pertencer,
de fazer parte, de ser membro continuam a ser
poderosos elementos de socializag¢do, vetor
tanto de inclusdo social quanto de precon-
ceito e estigmatizacao. A diferenca entre um
“estabelecido” e um “outsider” (EL1AS E ScOT-
SON, 2000) é uma questao de categorizagao
de pertencimento, assim como o debate em
torno de cotas raciais e da identifica¢ao de
moradores das favelas do Rio de Janeiro por
soldados. Quem é “bandido” e quem é “cida-
dao”? As perspectivas naturalistas oferecem
um caminho tedrico e metodolégico impor-
tante para pesquisadores/as da comunicagao.

Este artigo é um convite a sua exploragao.
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Abstract

This paper presentes some of the theoretical
grounds for taking membership as an analytic
actegory, departing from the research technique
called “Membership Categorization Analysis
(MCA). It is a naturalistic methodological approach,
based on ethnomethodology, which analyses
fragments of communicative interaction from
the standpoint of procedures of classification
and categorization, as well as the interaction
between categories and its predicates, according
to the pointvof view of interactants.
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Resumen

Este articulo presenta algunos de los fundamentos
tedricos de la nocién de pertencimento como
categoria de andlisis, desde la perspectiva de
latécnica de investigacién llamada “Anélisis
de categorizaciones del pertencimento’(ACP).
Esta es un abordaje metodolégica naturalista,
de orientacién etnometodolégica en la

cual se analisan fragmentos de interaccién
comunicativa hacia los procedimientos de
categorizacién y clasificacién, bien como de la
interaccién entre categoriasy sus predicados,
desde el pnto de vista de los interactantes.
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