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Celebracao do casamento igualitario
e homofobia nas redes digitais:
# LoveWins na disputa de sentidos
oriundos da apropriacao da Havaianas'

Ronaldo Cesar Henn, Jonas Pilz e Felipe Viero Kolinski Machado

Resumo Introducao

0 trabalho analisa os sentidos oriundos do modo como a

marca de sandalias Havaianas apropria-se das manifestagoes . . .
o 0 termo ciberacontecimento designa uma
em rede de apoio a decisao da Suprema Corte dos Estados

Unidos, que tornou legal, em 2015, 0 casamento o igualitario proposta de conceito que visa a compreender a

naquele pais. Ao atualizar sua foto de perfil no Facebook especificidade da producao de acontecimentos

utilizando, inicialmente, o filtro com as cores do arco-iris

¢, depois, dispondo as sanddlias em cores que lembram jornalisticos no Ambito dos sites de redes sociais

abandeira do movimento LGBT, a marca desencadeou (HENN, 2014). Pesquisas nessa perspectiva,

conversacao em que sentidos em torno do tema homofobia

foram se constituindo. A acdo das Havaianas enquadra-se na desenvolvidas no Laboratorio de Investigacao do

condicdo de ciberacontecimento e articula intricadas relacdes, Ciberacontecimento (LIC — PPGCCOM/Unisinos),

que passam por questoes de género, narrativas espalhadas
N ) o i ) tragaram uma gama de casos que contemplam
e permeabilidade de fronteiras medidticas. O artigo também

apresenta a experiéncia metodologica designada como Analise o conjunto de categorias identificadas nesses

de Construcao de Sentidos em Redes Digitais, que se ocupa de processos. Sio acontecimentos que envolvem

processos micros da conversacao em rede.

desde mobilizagoes de cunho politico, até os
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A homofobia constitui-se como um preconceito
de grande monta na historia da humanidade
(FONE, 2008; BORRILLO, 2010) e ganha uma
discussao intensa na sociedade contemporanea,
exatamente pela visibilidade que conquista
na disputa de sentidos que se orquestram

em redes digitais. Nesse cendrio, este artigo
visa a analisar esse caso especifico, para que
se extraiam deles inferéncias que possam
ajudar a compreender as tensoes postas nesse
conjunto de agentes. Entende-se que o caso
da marca Havaianas, aqui pautado, articula,
nos seus meandros, intricadas relagoes

que falam do acontecer contemporaneo:
construcoes de identidades miltiplas
vinculadas a perfomatividades em rede — as
quais também atravessam-se em construgoes
de género; narrativas espalhadas, no sentido
conferido por Jenkins, Ford e Green (2013);
intensa permeabilidade de fronteiras nas
delimitacoes medidticas tradicionais — com
implicagoes especiais no sistema jornalistico,
e potencializacao de tensoes semiosféricas na

busca por hegemonia de sentidos.

Na sua primeira parte, o artigo contextualiza as
discussoes em torno de homofobia e construgoes
de género. Na segunda, atualiza-se o conceito

de ciberacontecimento e seus desdobramentos
na cultura mediatica contemporanea, entre

eles, 0s que se processam nas relagoes entre a
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producao de acontecimentos jornalisticos em rede
nas interfaces com a publicidade. Na terceira,
descreve-se 0 caso com a andlise das suas
articulacoes a partir da identificagao dos sentidos
em construcao. E, no final, estabelecem-se as
consideracoes finais com a sistematizacao das

inferéncias obtidas.

Homofobia e géneros

Byrne Fone (2008), ao tragar uma historia da
homofobia, destaca que, através do tempo, as
pessoas tém encontrado suficientes causas

para desconfiar, depreciar, atacar e, em ocasioes
especiais, matar sem piedade seus vizinhos por
diferencas de religido, nacionalidade e cor. O autor
entende que, de fato, sao poucos 0s grupos sociais
que estao livres de alguma forma de preconceito,
porém a maioria dos segmentos opostos entre

si — homens e mulheres; judeus, mugulmanos

e cristaos; negros e brancos — estariam unidos
por um 6dio classificado como eterno: a aversao
por um determinado grupo cuja presenca é
universal. “Os preceitos religiosos condenam este
grupo; as leis da maioria das nagoes ocidentais

os tém punido. Sao poucas as pessoas que se
importam em admitir sua presenca entre eles”
(FONE, 2008: p. 17). Trata-se do grupo formado
pelos conjuntos de pessoas designadas como
homossexuais. “A antipatia em relacao a eles — e

a condenacao, aversao, temor e banimento da

A primeira versao desse trabalho foi apresentada no GP Cibercultura do XVI Encontro dos Grupos de Pesquisa em
Comunicagao, do XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo, USP, Sao Paulo, 08/09/2016.
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conduta homossexual — é o que se denomina como

homofobia” (FONE, 2008: p. 17).

Elisabeth Young-Bruehl (1996), em The

anatomy of prejudice, ao abordar os principais
preconceitos em voga estabelece outra
combinagao de categorias: obsessivos, histéricos
e narcisistas. O preconceito obsessivo considera
seus objetos de fliria como conspiradores
onipresentes, ou inimigos que se empenham

em destrui-lo. Por conta disso, precisam ser
eliminados. O preconceito histérico — que tem um
forte componente de repressao sexual — interpreta
os individuos odiados como “outros”, “inferiores”,
ou uma “ameaca sexual”. O preconceito narcisista
constroi-se na impossivel tolerancia da existéncia
de pessoas que nio sejam como Si mesmas.

A homofobia estaria entre os preconceitos

que concentram, em graus diferentes, as trés

categorias identificadas.

Daniel Borrillo (2010) compreende a homofobia
como uma manifestacao arbitraria que consiste
em designar o outro como contrario, inferior
ou anormal. Destaca algumas expressoes que
constituiram a homofobia ao longo da historia,
entre elas: crime abominavel, amor vergonhoso,
gosto depravado, costume infame, paixao
ignominiosa, pecado contra a natureza, entre
outras. Mesmo que seja aceita na esfera intima
da vida privada, “a homossexualidade torna-se
insuportavel ao reivindicar, publicamente, sua
equivaléncia a heterossexualidade” (BORILLO,

2010: p. 17). Nesse sentido, o autor conceitua
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a homofobia, também, como o medo de que a
valorizacao dessa identidade seja reconhecida,
na perspectiva de que ela possa destituir a
fronteira e a hierarquia da ordem heterossexual.
A homofobia, nesse sentido, representa o risco de
desestabilizacao que a homossexualidade pode
gerar, perturbando convengoes sociais, politicas
e econdmicas, bem como as performances de
género esperadas de homens e de mulheres

(FONE, 2008).

Ao incitarem o debate tedrico sobre géneros e
sexualidades, uma série de trabalhos, que depois
viriam a ser percebidos como queer, promovem,
dentre outras coisas, uma desconstrucao

radical de qualquer discursividade homofébica.
Produzidos a partir de um lugar de fala marginal,
escritos em grande parte por gays e léshicas
envolvidos em movimentos ativistas e, também,
académicos, os estudos queer, ao tomarem a
palavra para si, propoem que se reflita sobre o
lugar dos subalternos pelo ponto de vista deles
proprios. Ao deslocarem a injiria (uma vez que

0 proprio termo queer, em inglés, referir-se-ia ao
um xingamento, significando algo como estranho
ou esquisito) e ao erguerem-se sobre ela para
falar, tal perspectiva propicia um questionamento
radical dos processos de subjetivacao

(PRECIADO, 2009).

No que se refere ao contexto de seu
desenvolvimento, pode-se dizer que as origens do
que se concebe como teoria queer estariam ligadas

a segunda onda feminista, a0 movimento negro do
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sul dos Estados Unidos e, mais especificamente,
a postura da populacao em geral frente aos
homossexuais, que — em um cendrio de epidemia
de AIDS e pelo medo da contaminacao — eram
percebidos como grupo abjeto, cuja repulsa era
recomendada e estimulada (queer nation). De um
ponto de vista tedrico e metodoldgico, ainda, ela
seria herdeira do encontro dos Estudos Culturais
norte-americanos com o Pés-Estruturalismo
francés, tendo como aspecto importante a
desconstrucao das nogoes classicas de sujeito e

de identidade (MISKOLCI, 2007;2012).

Tomada como perspectiva tedrica e politica, a
teoria queer consolida-se ao estabelecer sua
critica tendo em vista um modelo de hegemonia
heteronormativa e os binarismos (hetero/

homo; homem/mulher; integrado/excluido) que

o chancelam. Conforme lembra Cérdoba (2005),
ao considerar a sexualidade como um campo
aberto de relacoes de poder e como uma dispersao
de pontos de dominagao e de resisténcia, a

teoria queer propoe que a resisténcia se dé em
multiplos espacos articulados e politicos. Tal qual
diz Preciado (2009), trata-se de um espaco de

empoderamento e de mobilizagao revoluciondria.

Judith Butler (2012), uma das principais
autoras desse campo, introduziu importante
ruptura quando prop0os que nao apenas o género
engendra-se como construgao, mas o proprio
sexo: a ideia de um sexo pré-discursivo apenas
asseguraria a estabilidade de uma légica binaria

e a manutencao de dicotomias (macho/fémea).
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Longe de serem substancias permanentes,
portanto, as categorias sexo e género teriam a sua
coeréncia e relacao estabelecida a fim de garantir
a manutencao daquilo que Rich (2010) definiu

como “heterossexualidade compulséria”.

Resulta dai que o género ndo estd para a cultura
€omo 0 Sexo esta para a natureza; ele também
€ 0 meio discursivo/cultural pelo qual a natu-
reza sexuada ou um sexo natural é produzido
e estabelecido como pré-discursivo. (BUTLER,
2012, p. 25)

Dessa forma, toma o género como “uma
complexidade cuja totalidade é permanentemente
protelada” (BUTLER, 2012, p. 37). A autora
questiona a razao desse binarismo recorrente
(masculino/feminino) e traz a nocgao de
“géneros inteligiveis” a fim de discorrer sobre
aquilo que, mantendo a continuidade esperada
entre sexo/género/desejo, seria aceito, bem
como sobre aquilo que, rompendo com esse
velho sonho simétrico, seria incompreensivel
e, por conseguinte, posto a margem (HENN e

MACHADO, 2015).

Tomando, entao, o género como um continuo fazer,
como um devir e uma atividade, e aproximando-se
da nocao de performance de Austin (1962), Butler
(2012, p. 48) dira que ele se mostra “performativo
no interior do discurso herdado da metafisica da
substancia — isto é, constituinte da identidade que
supostamente €”, consistindo em uma repeticao
que se da no corpo, dentro de um quadro regulado
e controlado, e que, ao longo do tempo, adquiriria

a aparéncia de uma naturalidade.
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Ciberacontecimentos

Entre as teorias do acontecimento, destaca-se
formulacao proposta por Louis Quéré (2005), que
o situa no nivel da afetacio e da experiéncia. Em
outras palavras, o acontecimento sé atinge essa
estatura quando vivido no campo da experiéncia;
ele afeta sujeitos que, a partir da sua vivéncia,
necessitam dar sentido a sua emergéncia. Ao
produzir sentidos e experiéncias, 0 acontecimento
instala campos problematicos em torno dos quais
comunidades inteiras podem se articular em
potenciais disputas de sentidos. O jornalismo,
desde a sua consolidagao nas sociedades liberais
e industriais do século XIX, transformou-se

em instituicao piblica (a0 mesmo tempo de
natureza privada e comercial) que trouxe para

si a hegemonia tanto das narrativas sobre os
acontecimentos, como da pauta do debate ptblico

que eles suscitam.

Esse protagonismo do jornalismo como
mediacao privilegiada entre acontecimentos
publicos e sociedade atravessou o século XX e
desencadeou propostas tedricas importantes,
como as teorias construcionistas (TUCHMAN,
1983; ALSINA, 1989; TRAQUINA, 2004), agenda-
setting (McCOMBS, 2009) e das que se dedicam
especificamente ao acontecimento jornalistico

(BERGER e TAVARES, 2010).

Com o avanco das plataformas digitais e
conexoes online, o jornalismo inicia processo

de transformacao de suas praticas, seus
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formatos e narrativas (PALACIOS e NOCI, 2009;
MACHADO e PALACIOS, 2003; MIELNICZUK,
2004; SCHWINGEL, 2012 ). A partir dos ambientes
possibilitados pela web 2.0, no comego dos anos
2000, potencialidades como interatividade,
hipertextualidade, multimidialidade,
personalizacao, instantaneidade e memoria sao
absorvidos pelo jornalismo, o que nao s6 altera os
modos de circulagao dos seus contetdos, como
também estabelece novas formas de relacao com
seus piblicos, que passam a ter papel mais ativo
nessas construgoes. Em paralelo, experiéncias
autonomas advindas da configuracao dos blogs

e da blogosfera (PRIMO, 2007; RECUEROQ, 2003)
fazem aparecer narrativas sobre acontecimentos
que escapam dos niicleos hegemonicos do

jornalismo tradicional.

A consolidacao dos sites de redes sociais e dos
smartphones, associadas as tecnologias 3G e
4G, intensificam as dinamicas de conectividade
e aprofundam as transformacoes em curso. Os
ambientes de convergéncia, que impulsionaram
alteracoes profundas no plano da cultura
(JENKINS, 2009), desdobram-se em processos
de espalhamento mediatico. Migra-se, de vez, de
processos distributivos, concentrados no topo
das organizacoes de midia, para processos de
circulagao, de caracteristicas hibridas e nao
lineares (JENKINS, FORD e GREEN, 2013). O
contetido literalmente espalha-se numa série
de transagoes entre agentes de diferentes
quilates. Configura-se, nessa cena tecnoldgica

e cultural, o jornalismo em rede (HEINRICH,
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2011; RUSSELL, 2011), em que as narrativas
convertem-se em nos conectivos agenciados por

plataformas e atores distintos.

Esse conjunto de condigoes sistémicas iniciais
(HENN e OLIVEIRA, 2015) faz eclodir o que

se designa aqui como citberacontecimentos
(HENN: 2014). Trata-se de acontecimentos que,
na condicao de expressoes contemporaneas da
cibercultura, constituem-se em redes digitais
e geram narrativas de natureza convergente

e transmididtica: sua poténcia vincula-

se ao nivel de afetacao que propulsiona,
intensificada pela experiéncia desse acontecer
em rede. Mobilizacoes globais, acoes digitais,
exercicios de cidadania, agoes afirmativas,
entretenimentos e subjetividades compoem
categorias provisorias de ciberacontecimento,
delineadas pelas pesquisas que se dedicam a

investigd-lo (HENN, 2015).

Os ciberacontecimentos, nos modos como se
compreendem nesse texto, apresentam, pelo
menos, trés dimensoes a serem consideradas:

0S processos transnarrativos e hipermiditicos
que incluem a presenca de outros atores fora dos
nicleos do jornalismo tradicional; a reverberacao
instantinea que passa a ser incorporada na
propria narrativa, também a constituindo; e a
eclosao desses outros modos de acontecimento
que se tramam no cenario de conexoes sistémicas
altamente complexas (HENN, 2013). Essas
dindmicas potencializam uma crise no jornalismo

contemporaneo, de natureza sistémica, que
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afeta parametros como o da estruturalidade e da

identidade (HENN e OLIVEIRA, 2015).

Entre os atores que se vinculam a essas novas
formas de acontecer, estao os oriundos do campo
da publicidade. Percebe-se a emergéncia de casos
em que se identificam estratégias de visibilidade
e inser¢ao de marcas, tanto nas interfaces dessas
narrativas, como também na incorporagao de
suas dinamicas. Esse comportamento do mercado
publicitario problematiza as fronteiras sempre
delicadas com o jornalismo. Na sua modalidade
impressa, no século XIX, o jornal compunha um
meio no qual a publicidade vinculava-se, tanto do
ponto de vista da sustentabilidade de um modelo
de negdcios, como — no plano semidtico —, no
estabelecimento dessas fronteiras. Em cendrio
convergente e de espalhamento medidtico, essas

fronteiras tornam-se fortemente porosas.

0 vinculo com acontecimentos também é uma
forma de perfomatizagoes contemporaneas,

que envolvem capitais sociais (RECUERO e
ZAGO, 2011) e construcoes de identidades
(HENN, GONZATTI e MACHADO, 2016).

Sao performatizacoes de si, que implicam a
construcao de narrativas, em que se percebem

a permeabilidade de codigos, entre outros,

do jornalismo, da moda, da cultura pop e da
publicidade. Campos problematicos desenham-se
em disputas, muitas vezes, acirradas de sentidos,
dando nova mobilidade a semiosfera (no sentido
de LOTMAN, 1999). As questoes de género estao

entre as fontes que irrigam a rede nessas tensoes
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semiosféricas. O caso da marca Havaianas,
que passamos a descrever e analisar, contém
elementos importantes na problematizacao do

ciberacontecimento.

Troca de imagens de perfil em
apoio ao casamento civil igualitario

A aprovacao do casamento igualitario pela
Suprema Corte dos Estados Unidos, em
26/06/2015, teve grande impacto no mundo.
Embora alguns Estados ja houvessem aprovado
leis de igualdade nesse sentido, a Suprema
Corte daquele pais tornou o direito ao casamento
civil uma lei federal, valida em todo o territorio
estadunidense. Apds o antincio da aprovagao,
muitos atores sociais, entre eles personalidades
e instituigoes, manifestaram-se a respeito

e assumiram posicionamento. O Facebook
disponibilizou um aplicativo para que os seus
usuarios modificassem a imagem de seus perfis,
aplicando um filtro com a bandeira do arco-iris, que

¢ utilizada como simbolo pelo movimento LGBT.

Além disso, atores sociais em rede passaram

a produzir e reproduzir mensagens de apoio a
resolucdo norte-americana com a utilizagao das
hashtags “#LoveWins” e “#Loveislove”, que
evidenciam o valor emocional da afetacao da
decisao juridica. Assim, a hashtag é entendida
como dotada de um sentido de positividade,
uma vitoria que, mesmo atendendo a demandas
especificas, tem um sentido universal e pode

ser comemorada por todos aqueles que, agora,
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partilham dos mesmos direitos em relacao a

uniao civil.

Apbs a decisao da Suprema Corte, a circulagao
da noticia nos veiculos de comunicacao e

as mobilizacoes de apoio e de contrariedade
nos sites de redes sociais, tanto instituicoes
publicas, como as com interesses mercadologicos,
passaram a demonstrar seu posicionamento em
torno do acontecimento, aplicando o filtro nos
avatares, ou outro tipo de icone das marcas, ou
ainda desenvolvendo suas proprias publicacoes
a respeito. A mobilizacao foi percebida
primeiramente nos Estados Unidos, e depois em

outros paises, como o Brasil.

Em sua pagina no Facebook, a Havaianas fez
duas atualizacoes relacionadas ao caso (Figura
1). A primeira atualizacao foi uma nova “foto
de perfil” da pagina, no periodo vespertino,
contendo a imagem de parte de um chinelo da
marca com a bandeira do arco-iris, e nenhum
texto complementar. A segunda atualizagao é
uma publicacao que foi realizada no periodo
noturno, e apresenta a foto de chinelos da
marca dispostos em colunas, que replicavam
algumas das cores da bandeira do arco-iris.
Mesmo sem conter todas as cores da bandeira
no seu conjunto, a hashtag #LoveWins,
utilizada na legenda como texto Ginico, nao
deixa duavidas. A utilizagao também contempla
a participacao da Havaianas nos dois principais
recursos de circulagao e posicionamento do

ciberacontecimento: a legenda e o filtro.
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Figura 1: Atualizaces da pagina Havaianas
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o0 20K others
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@ Havaianas
June 26,2015 - @

#Lovewins

i Like W Comment # Shara .

= and 121K others

Qo=

1710 shares

Top Comments ™

BYT comiments

Fonte: Facebook

Os sentidos oriundos da conversacao em rede
originada pela Havaianas sao observados
apenas a partir dos comentarios publicados

nos espacos disponibilizados pela pagina da
marca. A metodologia utilizada neste trabalho é
a Anélise de Construgao de Sentidos em Redes
Digitais, em desenvolvimento no Laboratério

de Investigacao do Ciberacontecimento — LIC.

A metodologia em curso difere da Anélise de
Redes Sociais (FRAGOSO, RECUERO E AMARAL,
2011), de significativa contribuicao ao campo

de conhecimento em tela, que se caracteriza por
uma natureza macro. No caso desta pesquisa,
aquilo que se quer encontra-se nos intersticios

das postagens, a partir de uma escala micro.

Pode-se pensar as abordagens em questao em,
pelo menos, duas escalas de sentido. A que se
constitui de forma macro, através de conexoes e
linhas produzidos pelos atores sociais envolvidos,
e a que se da no plano micro, constituida pelas
constituintes de conexoes, através das quais os
atores sociais desencadeiam semioses especificas.
E é nesse plano que a Analise de Construcao de

Sentidos em Redes Sociais passa a atuar.

De inspiracao cartografica (no sentido de Rolnik,
1989), e com técnicas que se aproximam da Analise
do Contetido (BIRDAN, 1977), a metodologia
ancora-se no conceito de semiose, de C. S. Peirce

(2002), que permite compreender a acao dos signos
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e a propria constituicao de sentidos, a partir de
dinamicas auto-organizacinais de geracao de
interpretantes. Nas conversacoes/conexoes em rede
e suas interfaces, ha dinAmicas intraprocessuais
de geracao e apropriacao de sentidos em que

DNAs semidticos instituem-se e transmutam-se.
Nucleacoes de sentido vao se desenhando, gerando
cartografia que se da na interface entre fronteiras,

do que é interior e é exterior.

A metodologia opera-se a partir de trés etapas
principais, a) mapeamento e coleta; b) identificacao
das nucleagoes de sentidos e categorizagao; e c)
inferéncias dos sentidos oriundos das conversagoes
dos ciberacontecimento. O primeiro passo inicia-se
a partir da percepcao de um ciberacontecimento

e do acompanhamento da conversagao que gera.
Ainda na primeira etapa, os desdobramentos das
conversacoes surgem como indicios e elementos
verificaveis. Os sentidos dao-se por proximidade ou
divergéncia: sua percepcao e identificacao pedem
observagao recorrente em volumes mais extensos de
posts. Isso exige formas de coletas que contemplem
a totalidade das mensagens postadas no ambito das

amostras definidas e dos seus comentarios.

0 processo de categorizacao tem uma natureza
subjetiva, uma vez que é constituido pelas
percepgoes do pesquisador a partir de discursos
de outrem. Contudo, a técnica de aproximagao
desses discursos, através dos elementos
perceptiveis (como o assunto de que se trata,

as formas de argumentacao, o posicionamento

politico-social implicito ou explicito e,

comy’s
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sobretudo, a performatizagao em que se institui)
contribui para controlar as subjetividades

em jogo. Nesta etapa, é comum o surgimento

de ideias de categorias iniciais, em nimero
expressivo, antes de serem confrontadas em

trabalho minucioso de categorizacao.

Na segunda etapa — de identificagao dos niicleos

de sentido e categorizacao, com a visualizacao dos
comentarios —, as categorias sao organizadas a partir
da aproximagao das categorias iniciais. Os sentidos,
pensados a partir do conceito de semiose (PEIRCE,
2002), sao desdobramentos de uma producao
configurada a partir de interpretacoes atribuidas

a objetos e fendmenos, através da mediacao de

uma rede interpretante. Como signos, os sentidos
sempre se referem a uma outra coisa, ainda que
possam representa-la com grande fidelidade ou com
grande distancia. Pelo seu dinamismo, mesmo o0s
sentidos amplamente compartilhados por atores
sociais podem nao ser partilhados pelas mentes de
determinadas pessoas. Sobretudo em uma sociedade
em rede, a producao de sentidos, em um processo
potencialmente infinito, pode gerar sentidos

multiplos e contrastantes.

Essas caracteristicas de nao consensualidade
dinamica, compartilhamento e a propria
complexidade dos fenomenos e das mentes das
pessoas possibilitam que se visualize a construcao
de sentidos em redes digitais como intersecoes
entre as categorias formada por esses sentidos.

Na fase de categorizacao, embora ainda exista

um nimero significativo de categorias, oriundo
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da etapa de mapeamento, a contemplagao das
mensagens e das categorias inicialmente propostas
permite que se percebam as suas proximidades.
Esse processo torna as etapas indissociaveis.

A terceira, a de inferéncias, abrange os demais
processos desenvolvidos até entao em torno do
objeto, do referencial tedrico e dos desdobramentos
em torno do caso, a serem discutidos, e que
determinarao as consideracoes em torno das
questoes de pesquisa. As categorias, do modo como
sao pensadas nessa proposta, nao sao rigidas, nem
definitivas: comportam-se como constelacoes de

sentidos suscetiveis a diversas flutuacoes.

Neste caso, 0 processo desdobrou-se em trés
etapas: 1) mapeamento e identificacao,

2) categorizacdo e 3) inferéncias. Apos a
identificacao do ciberacontecimento e da
apropriacao da pagina da Havaianas, observam-se
0s comentarios nas atualizagoes, com a intencao de
perceberem-se os desdobramentos da conversacao
em torno do acontecimento e outras possiveis
referencialidades. Aqui, ja podem ser definidos,

de forma abrangente, alguns sentidos, embora
ainda nao organizados em categorias. Na etapa

de categorizacao, delimitaram-se os nicleos de
sentidos. Tratando-se de processos em redes, as
categorias propostas nao sao fechadas: sao porosas
e cambiantes, mas com tragos suficientemente

comuns para endossar a producao de inferéncias.

Propoe-se também a representacao dos sentidos
através de esferas de sentido e sentidos

especificos, na etapa de categorizacao. As esferas

comy’s
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de sentido sao as referéncias das mensagens,
os destinatarios dos comentarios, a que ou
quem sao direcionadas. Os sentidos especificos
sao as atribuicoes de sentido propriamente
dadas nessas mensagens. Esta proposta

surge a partir do reconhecimento de que, em
conversacoes em rede, as mensagens carregam
nao apenas sentidos, mas seus endere¢camentos,
mesmo que nao se trate especificamente de
pessoas. As esferas de sentido, contudo, ja
estao carregadas de significacdo e contribuem
para a demonstracao das intersecoes entre as

categorias.

Dentro dessa proposta, sao identificadas trés
esferas: @) Havaianas, que agrega as mensagens
direcionadas a empresa, a seus produtos e as
apropriagoes do acontecimento; b) Resolucdao

e desdobramentos, esfera que corresponde aos
comentarios sobre a decisao da Suprema Corte,
a repercussao e as especificidades da celebragao
nas redes digitais, como a #LoveWins e o filtro
do Facebook; ¢) Crengas religiosas, referente aos
comentarios fundamentados em textos religiosos

e a interpretacao deles.

Quanto aos sentidos especificos, identificaram-

Se nove:

Reconhecimento e tmplicacoes do
posicionamento: este niicleo abrange as
mensagens que entendem as atualizagoes da
Havaianas como um posicionamento perante

o0 acontecimento, atitude que a transforma em
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uma organizagao vinculada a causa LGBT,
cujo publico-alvo passaria a ser composto por
pessoas que apoiam o casamento igualitario.
Ha4 a sugestao de que, quem nao apoia deveria
ter predilecao por outras marcas, refutando a

Havaianas e impactando sua receita.

Orgulho da marca: manifestacoes
de apoio a Havaianas e ao seu
posicionamento, que demonstram

afetos anteriores, marcados por

com|
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relacoes comerciais ou trabalhistas que

sugerem pertencimento.

Assoctacdo a outras campanhas e
posicionamentos de marcas: este nicleo agrega as
mensagens em que ha a associacao da apropriagao
da Havaianas com outras campanhas publicitarias
recentes envolvendo o tema LGBT. Destaca-se,
sobretudo, a campanha de O Boticiario para

o0 “Dia dos Namorados” de 2015. Sentidos de

acontecimentos proximos entrecruzam-se aqui.

Figura 2: Reconhecimento e implicagdes do posicionamento

". S A familia tradicional brasileira 56 usa Ipanema
L Like - Reply - June 27, 2015 at 2:39pm

e @s==—=a Agora os heteros homofobicos nao vao usar havaianas -@@I

Like - Reply - 28 - June 26, 2015 at 11:47pm - Edited

s Os irméos agora vao andar tudo descalcos
Like - Reply Y 462 - June 26, 2015 at 11 43pm

W L e =am Parabéns pela atitude, um ano sem comprar seus
produtos

Like - Reply 34 - June 26, 2015 at 10 16pm
Sk Puta que pariu ate a havaianas nessa porra

Comprem ipanema kikkkk

Like - Reply - ¥710 - June 27, 2015 at 7:20pm

. smm= Por uma sandalia da diversidade, ja! #LOVEWINS (WS IE

Like - Reply - June 27,2015 at 6:08pm

Fonte: Facebook

Figura 3: Orgulho da marca

E——— Que orgulho, saber que a sua empresa, aprova essa . wsess Orgulho dessa minha marca \:;J

causal @

Like - Reply - June 27,2015 at 10:51am

—_— % Orgulho de trabalhar com ves ()
Like - Reply - 7 1 - June 26, 2015 at 10:27pm

Like - Reply - June 26, 2015 at7:58pm

- s Orgulho de ser cliente da marca (Z) #VivaOAmor
Like - Reply - June 26, 2015 at 5:32pm

Fonte: Facebook

Figura 4: Associacéo a outras campanhas

- S

A Johnson tirou um comercial do ar pelo

nosso protesto, como também a Red Bull, a Boficario, a Natura...
todas tiveram quedas na receita. E um questio de tempo....

Like - Reply -£57 ne 26, 2015 at 10:34pm
SEEssEEs, T3 virando bagunca isso ,até vc Havaianas...
Boticario mais quem 277

Like - Reply - June 27

2015 at 1:24am

Fonte: Facebook

Revista da Associagdo Nacional dos Programas de Pds-Graduagao em Comunicagdo | E-compds, Brasilia, v.21, n.1, jan./abr. 2018.



Deslegitimimacdo (e legitimidade) da
mobilizacdo perante outros problemas: nesta
categoria estao mensagens que questionam

a repercussao e a mobilizacao em torno da
aprovacao do casamento igualitario, entendido
como uma “causa menor” ou até mesmo como

uma “nao causa”, enquanto outras causas,
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como a fome e a miséria, por exemplo,
seriam deixadas de lado pela atencao das
pessoas. Ela também agrega as mensagens
que contestam esse sentido. O que confere
legitimidade € nomeado em segunda posicao
na categorizacao, porque surge como

resposta as atribuigoes de deslegitimacao.

Figura 5: Deslegitimacéo

Like - Reply 51 - June 27,2015 at 12:33pm

S Tem gente aqui que da preguica. Ja que ta
tdo incomodada com a fome vai fazer tua parte e para de encher o

saco

Em 2014, o criador do Facebook doou US$
25 milhdes para combater o ebola na Africa.
Bill Gates, pai da Microsoft, doou US$ 22,93
bilh&es para combater a fome no mundo,
Ambos sfio apoiadores do casamento gay.
Agora, aparece vocd al, que nunca doou um
prato de comida, que niio se importa com
questdes sociais e ta pouco se lixando pro
priximo, apelando pra fome na dfrica como
tentativa de ironizar a agdo das cores. Nao
seja hipécrita. Tenha dignidade ao menos
pra engolir a seco seu conservadorismo ¢
fundamentalismo doentios que niio ajudam
© mundo em nada.

Like - Reply - June 29, 2015 at 10:12am

Wiisms= Grande bosta lutar contra a fome ninguém guer, mais fica com
essa palhacada de ficar ajudando um bando de desocupado e facil que
envergonhado mundo eles querem Deus volta logo pra limpar o mundo
dessa imundicie
Like - Reply - 5 1 - June 27, 2015 at 3:-11pm

w=== Pqn fazem havaianas contra a fome, destinando uma parte

WP do lucro das vendas p combater a fomelil
Sifizerem uma dessas eu compro concerteza |

A SOCIEDADE
TENTANDO
MUDAR 1SS0

Like - Reply - June 27, 2015 at 6:25pm

Memie=—F=== Por um acaso vc apoia a campanha do agasalho,

campanha confra a fome??? Me poupe

Like - Repolv - 27 - June 27 2015 at 6:350m

J lam === O povo fica ai falando g oque precisa & campanha

contra a fome e s caraio, mas nao tira um real do bolso p doar pra
algum lugar g apoie essa causa, compartilhar foto no facebook nao
mata fome ndo meus amores. Eu apenas to dizendo g defendo sim
aqueles g merecem, e quem néo ta gostando posso fazer nada
Opinido & igual cu cada um tem o seu e faz dele oque quiser.

Viba - Danbe - #h9 0 lina 97 I04E at 409 Tnnm

Fonte: Facebook

Dissociacao entre heterossexualidade e
preconceito: esta categoria surge a partir
do entendimento de que alguns discursos
contrarios ao casamento igualitario e/

ou homofébicos poderiam atribuir a

heterossexualidade como condigao

determinante na configuragao desses
posicionamentos. Nestas mensagens, 0s
atores sociais afirmam serem heteroessexuais
e apoiadores da decisao da Suprema Corte,
das lutas LGBT e contra os preconceitos

sofridos por estes.
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Figura 6: Dissociacao

. - S Tmm= MNEo 50U léshica @ mesmo assim luto contra a homofobia.. Deus
- fez a mulher & o homem ok.. e dai? | Qts casais heteros estio nesse exato
momento brigando, traindo ou até mesmo abandonando seus filhos, @ um
casal "gay” esta feliz por poder se amar e melhor ainda cuidar do filho que 2

H:glﬁ :ng:'#ERP"E:F.IEFrTHi:gI diferentes fez questio de abandonar. . Chora que o choro & livre.
NINGUEM VAI FALAR QUE VC Elli Like - Reply - 78 - June 27, 2015 at 12:37am - Edited

1

. Ml Mo preciso ser gay para lutar conira a homofobia ! §)
Like - Reply - £ 1 - June 26, 2015 at 9:01pm

S e Sou hetero mais apoio cada um de nos tem o livre arbitrio
podemos escolher o gue queremos ser ... #OMundoPrecisaDeMaisAmor

Like - Reply - June 27, 2015 at 2:32pm

m W sicksmcery @ rebnaces @ rekuacen

Like - Reply - June 27, 2015 at 7:56pm

Fonte: Facebook

Figura 7: Preconceitos

s #AP 01O gnt gente infantil, um Z& Povinho . s omma NAO0 Sei 00 855 povo pensa realmente. Querem
#PRECONCEITUOSOS, a realidade & estampada doa em quem doer. gue todo mundo ache tudo bonito & concordem com tudo o g eles
#FEUQUERO querem. E se um ndo concordar acham que & preconceito,
#HAVAIANASDIVERSIDADE homofobia e mimimi...

Like - Reply-ﬂnﬂ -June 26,2015 at 11:35pm
L siwim” swieie Ridiculo € o preconceito de vocés idiotas aceitem todo

mundo tem direito de amar quem bem intender. Vao amar tbm que isso que ‘ D == N30 tenho preconceito cada um faz da
ta faltando na vida de ves (20200 sua vida o gue bem entende, apenas deu minha opinido como gays
Like - Reply - June 27,2015 at 2:47pm e |éshicas deram a sua , como disse alguns ultrapassam os limites e

nao ddo o respeito, que gera o preconceito
Like - Reply - June 27, 2015 at 11:57am - Edited

Fonte: Facebook
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Preconceitos: nesta categoria estao Relativizagdo da homofobia: esta categoria
mensagens que atribuem sentidos emerge da observacao de mensagens que se

de preconceito e falta de respeito associam a argumentos de relativizagao de causas
aos discursos contrarios e de apoio minoritdrias, na contestagao de que atualmente,
a0 acontecimento, a publicacao e a “qualquer coisa” seja considerada homofobia.
Havaianas. Ha também mensagens que Esse nicleo pauta-se pela defesa de que discursos
relativizam a atribuicao de preconceito nas contrarios ao casamento igualitario deveriam
manifestagoes opinativas. O preconceito ser tratados apenas como opinioes que estariam

aqui é sempre direcionado para “o outro”. asseguradas pelo principio liberdade de expressao.
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Figura 8: Relativizacdo

Seessessassses Um gaay pode ter liberdade de expreecao i pa

mais quando um Cristdo fala alguma coisa , ja @ homofobico e sei la
oque ! Direitos iguais , se eles podem se expressar os Cristdos tbm

podem !

oAl 'Ok

Like - Reply - &2 37 - June 27, 2015 at 10:14am

‘ S Melhor ninguém opinar, qualquer palavra pode ser

considerada homofobia nessa merda Il
Like - Reply - June 27.2015 at 2:26pm

n _—— m=—inees Ridiculo & que acha que ndo tenho o direito
de me expressar da forma que eu quiser
Like - Reply - ¥> 8 - June 26, 2015 at 5:34pm

T Verdade se quer Respeito .aprenda a Respeitar
opinides tmbm

QueriDo

Temos livre drbitro Esqueceu foi

Like - Replv - June 272015 at 6:04pm

I s ME0 sabia que dar opinido eh ser hipocrita..quem
esta sendo hipocrita & ve por n&o aceitar uma opini&o!

Like - Reply - ¥7 13 - June 26, 2015 at 4:46pm

T, Concordo plenamente S mas infelismente se
n&o concordamos cm a pratica,50mos considerados
homofobicos,intolerantes,rsrs

Like - Reply - &7 3 - June 26, 2015 at 6:06pm

Fonte: Facebook

Orientagoes apocalipticas e ironizagdo: nesta
categoria encontra-se a producao de sentidos
oriundas de interpretagoes dos textos biblicos
e crengas cristas, com énfase no castigo severo
para quem nao segue esses dogmas, exaltado
pelo “juizo final” ou “a volta de Jesus Cristo”.
Esta categoria também é entendida de forma
bilateral, ja que as mensagens sao contrastadas

com uma ironizacao do sentido aplicado.

Discursos de conciliagao: esta categoria surge

a partir da percepcao dos atores sociais de que

ha um embate ja configurado entre favoraveis e
contrarios ao casamento igualitario, a legitimidade
da homossexualidade e ao posicionamento

da Havaianas. As mensagens tém carater de
conciliagao, de “cessar-fogo” entre xingamentos

e disputas, apontando que opinioes devem ser
respeitadas, assim como as escolhas e vidas
individuais nao devem ser julgadas pela falta de

consonancia com determinadas crencas e opinioes.

Figura 9: Orientacdes apocalipticas

- s O Mundo ta consagrado ao maligno.
O juizo final vos espera.

MIo me surpreendo com isso ae ndio... (outras marcas famosas se

manifestarac )
P ter fama fazem pacto com Satanas. Que tristezalll

Satands e tio derrotado e invejoso que até o arco-iris ele tentou copiarti

O Reino dos céus e chegado.

© Reino das revas estio gemendo pois seu fim se aproxima. Alil daqueles
que em sua ignorancia zombam. Pois chorardo lagrimas de sangue

Like - Reply - &3 6 - June 26. 2015 at 11:55pm - Edited

| D s Se n@o aceitam pelo menos respeitem e orem por eles , Deus

!l manda amar o préxime come amam ah si mesme .. Jesus & o Unico e
suficiente salvador s6 Ele pode julgar alguém _ quando Jesus voltar para
wim buscar o Seu powo os mesmos vio saber oque se trata de certo ou

errado ! Vigia e orai !
Like - Reply -« 1 - June 27_2015 at 12:01am

[ v e —
voltando I
Like - Reply - & 55 - June 26, 2015 at 4:59pm
. eeeee——— JESUS E GAY

S0 falo uma coisa meu JESUS osta TR

[l —ess—= NO c4U NEO vai ter mimimi. vau ter S ESCOLHIDOS
POR DEUS, cara vc sabe o que & ser levada, escolhida, honrada por
DEUS?

Cara & o melhor troféu que algm poderia ganhart

Viver aqui no mundo aceitando todas as coisas, viver no comodismo
& como a maioria & facil. .t

Qro wé vc suportar, resistir e driblar o pecado, aceitar e viver as
coisas de Deus, viver conforme ele manda, gro vé vc ter peito pra
admitir que sem Deus vc ndo & nada, e falar pra vc mesmo que ndo &
certo homem com homem e mulher com mulher, assim como tbm n3o
& certo uma relacic de Wés, Ou © SeX0 antas do casamento!

Quero ver vc ter peito pra admitir e seguir tudo isso, pq sinceramente
nao @ facil, mas vale a pena sim viver por Deus e viver com ele, pg o
reino serdo daqueles que fizeram a escolha certa e o caminha
estreito.. . O infemo serdo daqueles que a Deus negaram, que ©
caminho Iaruo seguiu @ que as bolotas de satanas injeriu!

Like Repl) o 16 - June 27_ 2015 at 1:21pm - Edited

S Tarra aqui pensando se valia a pena responder essa
tunminha intolerante. que diz viver o amor de Jesus. Mas tem tanto
erro de portugués, que bateu uma preguis.

W&o viver o amor que vcs tanto pregam, minha gnt. QP

Vika - Rant - @™ 3 - lana S

Fonte: Facebook
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Figura 10: Discursos de conciliacéo

Ssmeem=m Amaras o senhor teu
Deus sobre todas as coisas e ao teu proximo como a ti mesmao.

Meus queridos jovens, parem de se agredir e se torturarem com ofensas.
Deus deu a cada um de nos o livre arbitrio. Somos responsaveis e
consciente de toda e qualguer escolha que fazemos na vida.

Ficar nessa de xingamentos nao levara ninguém a nada. A nada mesmo. Até
pg somos todos iguais aos olhos de Deus.

Jovens, jesus nos ama e Deus tbm. Disso tenham certeza. Figuem todos na
paz.

AmEm meus queridos.
Like - Reply - 97 - June 27,2015 at 12:13am

= m=eo Galera, toda forma de amor & justal N&o precisam aceitar, &
50 respeitar as diferencas. Acho que todos deviam procurar a melhor
maneira de ser felizl O mundo precisa de mais amor. Quem dera se a
sociedade fosse mais pacifica. . Talvez o mundo ndo estaria do jeito que
estd. . #todaformadeamorévalido #maisamor #maisrespeito

Like - Reolv - 910 - June 26.2015 at 10:000m

e Sea We=_1is=m o fato & que o mundo estd desorientado.
E todo mundo querando julgar todo mundo. Esquecendo que Deus
nao deu autoridade para nemhum de nds julgarmos uns aos outros
O que foi deixado por jesus para nds aqui na terra foi a pratica do
amor ao proximo. A palavra & bem claral Amaras o senhor teu Deus
sobre todas as coisas e ao teu proximo como a ti mesmo. "AMARAS
AO TEU PROXIMO COMO A TI MESMO" Em nemhum momento foi
dito para julgar e condenar ao proximo. Ta tudo ao contrério. A
palavra de Deus & amor e nao discordia. Sei la... talvez vc nao goste
que eu fale de Deus, mas qual argumento usaria diante de uma
situacdo como essa? Eu nunca poderei querer ser um homem
perfeito,porque sei que nao & possivel. Sou homem e estou em erro

constante. Por isso Deus nos deixou a oportunidade de pedir perdao.

Deus nunca cansa de perdoar a menos que o nosso arrependimento
seja da boca pra fora. Resumindo; ndo serei eu que ird mudar o
mundo, mas tambem ndo colaborarei para que ele piore.

Deus te abencoe meu querido.
Like - Reply - €% 1 - June 27, 2015 at 8:44am

Fonte: Facebook

Desta forma, propoe-se, como forma de

representacao dessas categorias, no intuito

de visualizar as intersecoes entre elas,

o diagrama de sentidos:

Quadro 1: Diagrama de sentidos

Deslegitimidade e
legitimidade da
mobilizagdo perante
outros problemas

Reconhecimento
¢ implicagdes do
posicionamento

Orgulho
da marca

Desassociagdo entre
heterossexualidade
e preconceito

Preconceitos

Relativizacao da
homofobia e opinides
legitimadas pe

Associagdo a outras’
campanhas &

posicionamentos
de marcas

Fonte: dos autores
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Consideracoes finais

Os modos como as apropriacoes da marca
Havaianas, aqui analisadas, afetaram os atores
sociais envolvidos nesse acontecimento/nessa
conversagao em rede (atores esses identificados
como clientes e colaboradores) acentuam
sentidos que ora aproximam esses atores, que
endossam o posicionamento de celebragao

a decisao sobre o casamento igualitario, ora
afastam os que expressam discursividade
homofébica (que prometem deixar de consumi-
la). A ideia de pertencimento aparece fortemente
constituida nessa paleta de sentidos (seja no
orgulho de estar-se vinculado a uma marca que
defende causas importantes, seja no aplauso
que sugere fortalecimento de vinculos), assim
como de ruptura (no caso das mensagens que

condenam o posicionamento).

Esse acontecimento em rede coloca a marca na
condigao de protagonista de um debate numa
sucessao de apropriacoes: da propria Havaianas
em relagao ao acontecimento em si (uma adesao
no plano iconico, na textura visual da marca,

a aprovacao do casamento igualitario) e do
modo como os atores vao se apropriando dessa
apropriacao ao gerar essa intensa conversagao.
Camadas de semioses vao se interpondo,
atravessadas por sentidos conflitantes que tém,
como fundo, a iconicidade grafica da marca.
Dessa forma, a marca coloca-se na condi¢ao

de condutora de uma semiodiversidade e de

uma narrativa espalhada, incorporando, com
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aparente eficacia estratégica, preceitos do
ciberacontecimento. Em contrapartida, o debate
em torno da homofobia ganha singular guarida

nesse posicionamento.

Por outro lado, o exercicio metodoldgico
desenvolvido, designado como Anélise de
Construcao de Sentidos em Redes Digitais, e
expresso de forma visual no Quadro 1, pode
identificar niveis de porosidades entre sentidos,
como também nucleacoes que nao geram
interfaces. Defende-se que o desenvolvimento
desta metodologia possa contribuir para
identificar processos de constituicao de
territorialidades simbélicas nos processos que se

articulam através dos sites de redes sociais.
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Celebracion del matrimonio
igualitario y homofobia en las redes
digitales: #LoveWins en la disputa
de sentidos oriundos de la
apropiacion de la Havaianas

Abstract

The paper analyzes the senses originated in the
process through the Brazilian flip-flop “s brand
Havaianas appropriates itself of the support
manifestations in social network about the decision

of the US Supreme Court, which legalized, in 2015, the
equal marriage in that country. By updating its profile
photo on Facebook using, in the first moment, the
rainbow-colored filter and then by arranging flip-flops in
the colors of the flag of the LGBT movement, the brand
unleashed a conversation where the meanings of about
the homophobia theme were built. The Havaianas action
fits into the condition of Cyberevent and articulates
intricate relationships that pass through gender

issues, scattered narratives and permeability of media
frontiers. The article also presents the methodological
experience called the Sense Construction Analysis in
Digital Networks, which deals with micro processes of
the network conversation.

Keywords

Cyberevent. Dispute senses. Social networking sites.

30 de julho de 2017

Resumen

El trabajo analiza los sentidos oriundos del modo
como Havaianas, la marca de sandalias brasilefia,

se apropia de las manifestaciones en red de apoyo

a la decision de la Corte Suprema de Estados

Unidos, que hizo legal en 2015 el matrimonio
igualitario en aquel pais. Al actualizar su foto de
perfil en Facebook con el filtro con los colores

del arco iris y luego disponiendo las sandalias en
colores que recuerdan la bandera del movimiento
LGBT, la marca desencadend una conversacion

en que sentidos alrededor del tema homofobia se
estableceran. La accion de las Havaianas se enmarca
en la condicion de ciberacontecimiento y articula
intrincadas relaciones que pasan por cuestiones

de género, narrativas dispersas y permeabilidad de
fronteras mediaticas. El articulo también presenta la
experiencia metodologica designada como Analisis de
Construccién de Sentidos en Redes Digitales, que se

ocupa de procesos micros de la conversacion en red.

Palabras-clave
Ciberacontecimiento. Sitios de redes socialies.
Disputa de sentidos.

09 de marco de 2018
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