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Os sentidos das telenovelas nas trajetorias
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Resumo

0 foco do texto é entender os usos sociais da ficcao
televisiva por mulheres das fragoes baixa e média baixa
das classes populares, em particular, a construcao de
uma feminilidade de classe, a qual é capturada pelas
visoes de mundo que as informantes manifestam. Tais
representagoes se compdem de enunciados sobre as
préticas cotidianas de gestao de si, do trabalho e do
estudo, da familia, das relagdes sociais e revelam a moral
das mulheres. Os métodos sdo a observacao participante
e 0 estudo de caso comparativo construido com base

em perfis socioldgicos individuais. Para a descrigio e a
interpretacio dos mesmos, contamos com o auxilio do
software de andlise qualitativa NVIVO9. Os resultados
indicam que as telenovelas oferecem as mulheres das
classes populares promessas de transformacao da vida
amorosa, padroes de comportamento sexual, modos
(respeitaveis) de apresentagao no espago puiblico e o
modelo do sef ideal burgués.
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Introducao

As telenovelas do horario nobre sao parte

dos processos ideologicos e culturais que
reproduzem e modificam os lagos sociais no
Brasil, ao incitarem reflexdes das pessoas
comuns sobre a formacgao social brasileira e
sobre temas como as desigualdades de classe

e de género. O objetivo do presente texto? é
entender os usos sociais da ficcao televisiva
por mulheres das fracoes baixa e média baixa
da classe trabalhadora e sua interferéncia

na construgao de uma feminilidade (modo de
pensar, agir, sentir e valorar que sao tidos como
“femininos”) de classe, capturada pelas visoes de

mundo que as informantes manifestam.

No artigo, discutimos a ritualidade (Martin-
Barbero, 2009), conceituada como o modo de
ler o texto melodramatico, a partir do exame da
experiéncia de 12 mulheres jovens, maduras

e idosas para compreender a construcao

de identidades femininas e suas relacoes

com 0s modos de representar o género
feminino. Concentramo-nos na descrigao das
representacoes da feminilidade, apresentando

algumas indicagoes da origem familiar delas. Tais
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representacoes se compoem de enunciados
sobre as praticas cotidianas de gestao de sie
das relacoes sociais, 0s quais revelam a moral
das mulheres de classe popular, isto é, um
conjunto de imperativos, valores e critérios
axiologicos que dao sentido as praticas e

as constituem. A representacao do papel da
mulher é elaborada com sentimentos/emocoes e
definicoes de senso comum que se formam pela
e na experiéncia de classe, caracterizada pela
escassez de recursos econdmicos e pelo acesso
desigual aos bens culturais e que determinam
as subjetividades (o que elas pensam que sao
como individuos) e a consciéncia das condicoes

concretas de existéncia.

A mediagao da ritualidade € restringida aos
modos de interpretacao do texto ficcional que
ocorrem para além do momento de ver, em
funcao de a metodologia estar centrada na
construcao de perfis sociologicos individuais

e 56 incluir um protocolo parcial (observagao
participante com quatro mulheres da amostra)
para o exame do momento de assistir televisao/
telenovela. Além do longo periodo de aplicacao,
as entrevistas em profundidade’® incorporaram

0 viés etnografico de dar livre voz aos sujeitos

comys

| E-ISSN 1808-2599 |

da pesquisa, assumindo também a forma de
longas conversas sobre temas diversos: capitais
e consumo de midia; relacoes de classe; relagoes
de género; recepgao da telenovela; trajetorias

de vida na familia primordial e na atual, na
escola e no trabalho. Os dados das entrevistas
foram coletados entre os anos de 2012 e 2013,
categorizados com o auxilio do software de

andlise qualitativa NVIVO9.

As informantes, no periodo de coleta de dados,
assistiam, majoritariamente, a novelas exibidas
no horario nobre da Rede Globo de Televisao:
Fina Estampa (Aguinaldo Silva, agosto de

2011 até margo de 2012), Avenida Brasil
(Emmanuel Carneiro; marco de 2012 até
outubro de 2012) e Salve Jorge (Gloria Perez;
outubro de 2012 até maio de 2013). Apesar das
mengoes as telenovelas de outras emissoras,
aquelas produzidas pela TV Globo continuam

a ser referéncia crucial para a producao

das representacoes das relacoes de classe e

de género das receptoras. O repertorio das
informantes é composto da memoria de novelas
classicas exibidas no horario nobre da TV Globo,
além de um sem nimero de novelas assistidas nos

demais horarios e canais (SBT e Rede Record).

A primeira versao deste texto foi apresentada no GP Ficgéo Seriada do XV Encontro dos Grupos de Pesquisa em
Comunicacéo, evento componente do XXXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao, realizado na cidade do Rio
de Janeiro/RJ de 4 a 7 de setembro de 2015. Este artigo é um excerto de um projeto de pesquisa financiado pelo edital MCT/

CNPqg 2012.

0 texto ¢ parte de um projeto de investigagdo mais amplo, que recebeu verba do Edital Universal MCT/CNPq 14/2012.

Dentre os cinco instrumentos aplicados, caracterizamos trés deles como entrevista do tipo semiestruturada (com perguntas
fechadas e abertas), um como entrevista aberta e outro como entrevista biografica, com um roteiro de questdes sobre as

trajetdrias de vida.
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Classe social, género e telenovelas

A epistemologia da nossa investigacao com
mulheres de classe trabalhadora alinha-se

aos Estudos Criticos de Recepg¢ao (Ronsini,
2014), e tem inspiracao no marxismo de cunho
gramsciano, na sociologia da reproducao
bourdiana e em teorias de género, com métodos
de investigacao oriundos das ciéncias sociais. A
teoria comunicacional de referéncia sao os usos
sociais de Martin-Barbero, a qual se alinha a
preocupacao dos Estudos Criticos de Recepcao
com o exame das relagoes sociais; entretanto,

0s termos nao sao equivalentes em funcao de

que a abordagem dos Estudos Criticos avanca

no sentido de propor métodos empiricos e
explicita seu compromisso com o marxismo.

Na presente pesquisa, os métodos sao a
observacao participante e o estudo de caso
comparativo construido com base em perfis
sociolégicos individuais (Lahire, 2004), os quais
reconstroem as trajetorias pessoais, familiares,
escolares e profissionais das informantes.

As trajetorias nos ajudam a explicar suas
disposigoes/inclinagoes de género em termos de
um capital simbdlico conformado pela condigao
de classe e pelas relacoes de classe. O capital
simbolico nao se restringe a uma autoavaliagao
do seu lugar no mundo (identidade pessoal),
mas engloba uma feminilidade de classe que é
atribuida a todas as mulheres de classe popular
por uma cultura hegemonica e com a qual elas
negociam modos proprios e subordinados de dar

sentido a experiéncia.
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Na categorizagao da feminilidade e suas relagoes
com trajetorias femininas vividas e tipos
femininos nas novelas, dedicamos particular
atencgao aos condicionamentos sociais do corpo.
Vale dizer, os modos de posicionar o corpo, de
apresenta-lo aos outros exprimem o sentido do
proprio valor social da mulher na sociedade

de classes (Bourdieu, 2008, p. 339-440). Pela
legitimacao de um estilo de vida burgués, no
qual o corpo possui papel fundamental, opera-se
a submissao da mulher de classes populares a
violéncia simbdlica que é sentir vergonha de si

mesma (Bourdieu, 2006, p. 95).

Historicamente, as classes populares foram
definidas por atributos relacionados ao corpo,

por imagens de degradacao, tais como contagio,
promiscuidade e selvageria. Assim, a sexualidade
de género e a degenerescéncia foram centrais

para a classe média se afastar da aristocracia e da
classe trabalhadora, exaltando a moderagao sexual

e economica (Skeggs, 2004, p. 37).

A dominagao masculina, que constitui as mulheres
como objetos simbolicos, tem por efeito coloca-

las em permanente estado de inseguranca
corporal, ou melhor, de dependéncia simbdlica:
elas existem primeiro pela e para o olhar dos
outros. Espera-se das mulheres que elas sejam
‘femininas’, ou seja, sorridentes, simpaticas,
atenciosas, submissas, discretas, contidas ou

até mesmo apagadas (Bourdieu, 2003, p. 82). A
aprendizagem da submissao do corpo, que se da

com a cumplicidade das mulheres, é inseparavel
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de uma incorporacao da distin¢ao, ou melhor,
do menosprezo pela vulgaridade atribuida aos
decotes muito ousados, as minissaias demasiado

curtas e as maquiagens muito sobrecarregadas.

Como a telenovela ativa a correspondéncia entre

0 habitus do mundo narrado e o habitus vivido
pela recepcao, possibilitando o reconhecimento de
si e do outro (Lopes, 2009), é pelo enfrentamento
entre a trajetoria da ficgao e a pessoal que se
firmam os sentidos de “ser mulher” dentro e

fora da tela. Tal reconhecimento ocorre pelo
desconhecimento dos mecanismos que conformam
corpos distintos, os quais sao também marcadores
da posicao de classe. Logo, “interessa-nos o
estudo das distingoes de classe como distingoes
de apropriacoes diferenciadas da midia: como

a midia incide na reproducao e contestacao da
organizacao social baseada em classes sociais”

(Ronsini, 2012, p.41).

As narrativas das telenovelas sao produzidas com
o intuito de expressar a distribuigao social das
audiéncias, de forma a atrair consumidores de
todas as classes sociais, mesmo sendo a classe
“C” a mais significativa para a indistria televisiva
(Hamburger, 2005). Na construcao de personagens
femininas — em termos de figurino, etiqueta e
comportamento —, observamos um espectro que
inclui a seriedade da mulher elegante, madura

ou idosa (“chique”), a irreveréncia da mulher

jovem de classe alta, o estilo comedido da
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mulher de classe média e, geralmente, em tom de
comicidade, o luxo da “perua” de classe alta e a

hipersexualidade da periguete?,

Segundo Almeida (2013, p.115), as imagens da
mulher propagadas pelas telenovelas reproduzem
nocoes tradicionais de maternidade e amor
conjugal, como a noc¢ao “moderna” da mulher que
trabalha e se dedica aos cuidados do corpo e da
beleza, além de administrar o espago doméstico,
sem que seja necessaria a divisao de tarefas.

A critica feminista dos estudos culturais nos
Estados Unidos e na Inglaterra, além da América
Latina, aponta que soap operas e telenovelas nao
somente retratam a fragilidade feminina e sua
constri¢ao ao espaco doméstico, mas também
personagens que representavam mulheres fortes,
independentes, sagazes, social e economicamente

poderosas (Meirelles, 2009).

Partindo do pressuposto de que disposicoes de
género sao indissociaveis das disposicoes de
classe, nossa andlise avanca para evidenciar que
a identidade feminina é produzida pela exploracao
econdmica (no espago doméstico e no espago

publico) e pela dominagao simbdlica.
Perfis sociologicos individuais
Além de alguns dados demograficos das informantes

(idade, ocupagao, estado civil, local de residéncia),

os retratos sociologicos incluem o capital cultural

0 termo periguete (ou piriguete) é usado para definir a mulher que ndo esta adequada aos padrdes tradicionais

de conduta feminina.
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escolar e os desejos expressos sobre quem gostariam

de ser e o que gostariam de aprender.

Assim como as mulheres investigadas por Almeida
(2013), nove informantes aqui estudadas (Zulmira,
Sara, Hilda, Eliane, Rosangela, Norma, Vilma,
Jussara e Marluce) interromperam a carreira
escolar para casar, cuidar dos filhos e da casa ou
devido a necessidade de trabalhar para auxiliar
no sustento da familia. A baixa escolaridade

se mostra vinculada as ocupacoes que exigem
esforgo fisico, especialmente para as jovens de
classe baixa e idosas de ambas as fracoes de
classe, em que a maioria é (ou foi) empregada
doméstica. Para as maduras, prevalecem as
ocupacoes no setor dos servigos relacionados
ao cuidado estético, infantil ou atendimento

ao publico. Apenas uma entrevistada, madura,
¢é dona de casa. Entre todas as entrevistadas,
apenas Andreia (jovem — média baixa), Eliane
(madura — baixa) e Jiani (idosa — média baixa)
nao possuem fonte de renda propria. Andreia é
estudante, Eliane, dona de casa, e Jiani parou
de trabalhar. As trés sdo sustentadas pelos
maridos. Trés entrevistadas, uma madura,
Norma (média baixa), e duas idosas, Hilda

e Sara (baixa), sao as mais bem situadas
economicamente em suas familias. Além da
classificagao de acordo com a posicao de classe
e da orientacao sexual heteronormativa, as
informantes foram distribuidas por geragao.

0 arco geracional das informantes jovens se
estende dos 19 aos 24, das maduras, de 30 a 57,

e das idosas, de 65 a 80.

comys

| E-ISSN 1808-2599 |

As quatro jovens (Andreia, Luzia, Jussara e
Marluce) possuem entre 19 e 24 anos de idade.
Andreia e Luzia, classe média baixa, cursam,
respectivamente, Direito e Publicidade e
Propaganda em instituicoes privadas de ensino
superior. Além de estudar, Luzia também é
secretaria. Marluce e Jussara, ambas da classe
baixa, sao profissionais de limpeza, doméstica e de
um shopping, respectivamente. Elas também sao
as que menos estudaram. Marluce completou o
Ensino Fundamental, e Jussara tem Ensino Médio
incompleto. Apenas Luzia é solteira e nao reside

em Santa Maria. Somente Jussara possui filhos.

As maduras tém entre 30 e 57 anos de idade.
Norma e Vilma, classe média baixa, tém ocupacoes
relacionadas a estética. Norma é massoterapeuta
e depiladora, Vilma, manicure e recepcionista

de um hotel. Ja as entrevistadas de classe

baixa sao Eliane, que deixou de ser empregada
doméstica para se dedicar ao seu lar; e Rosangela,
agricultora e auxiliar de educacao infantil em

uma creche. Todas sao maes. Vilma e Eliane

vivem em unioes estaveis. Norma e Rosangela sao
divorciadas, mas vivem atualmente com outros
companheiros. Norma possui o Ensino Médio
incompleto, e as demais entrevistadas tém Ensino
Fundamental incompleto. Apenas Vilma nao reside

em Santa Maria/RS.

As idosas tém entre 65 e 80 anos de idade.
Zulmira e Jiani pertencem a classe média baixa,
e Hilda e Sara, a classe baixa. Zulmira e Hilda

sa0 aposentadas como empregadas domésticas, e
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Sara ainda se dedica a mesma profissao. Jiani era
costureira autonoma. Hilda completou o Ensino
Fundamental e Jiani, o Ensino Médio. Todas sao
maes. Zulmira e Hilda sao vitivas, Jiani e Sara,

casadas. Todas residem em Santa Maria/RS.

Mesmo com as diferencas de capital cultural
escolarizado — que varia do Ensino Fundamental
incompleto (cinco, dentre idosas e maduras),
Fundamental completo (a idosa Hilda e a jovem
Marluce), Médio incompleto (a madura Norma
e a jovem Jussara). Médio completo (a idosa
Jiani) ao Ensino Universitario incompleto (as
jovens Luzia e Andreia) —, a figura feminina
ideal para quase a totalidade das informantes
(excegoes sao Luzia e Zulmira, que nao citam
personalidades, porém admitem admiragao
pelo mesmo padrao de beleza propagado na
televisao) é atriz, personagem de telenovela ou
celebridade midiatica. As jovens elegem Flavia
Alessandra e Juliana Paes; as maduras, Thais
Aratjo e Juliana Paes, além da figura publica
da presidente Dilma Rousseff; as idosas, Hebe
Camargo e as personagens “Rainha da Sucata”
e “Pereirao”/Griselda. Confirma-se, assim, a
centralidade do capital cultural televisivo para
a conformacao do habitus de género. Os desejos
manifestos sobre aquilo que gostariam de
aprender, por seu turno, indicam a insatisfacao
com a subalternidade de classe oriunda

de posigoes mal pagas e desprestigiadas
socialmente: aprender a falar e a se comportar,
voltar a estudar ou obter qualificacao para o

exercicio de outra profissao.

comys

| E-ISSN 1808-2599 |

Definindo o que é ser mulher

A pobreza é vista como um estado de miséria e

se atribui a classe média um valor positivo, tanto
economico como moral. Evita-se o uso do termo
“pobre” para falar da sua propria condicao, ao
invés, enfatizam-se outras caréncias, as culturais,
consideradas como problemas individuais. A
auséncia de prestigio social em razao do que
consideram que lhes falta, elas respondem com a

valorizacao da solidariedade e da igualdade.

As representacoes sobre a condi¢ao feminina, na
maior parte dos casos, estao em conformidade
com a opressao de género, e, em menor medida,
houve questionamentos sobre a desigualdade de
género quando manifestam insatisfacao acerca da
sobrecarga de tarefas femininas no gerenciamento
do espago doméstico e da sua compatibilizagao
com o trabalho fora do lar. A manifestacao de
conformidade assume a forma de uma resignacao
com a condicao feminina e/ou a reproducao do
padrao hegemonico esperado para as mulheres:

a missao da maternidade, o embelezamento, o
cuidado com a casa e com 0s membros da familia,
o trabalho fora do lar, o apelo a respeitabilidade
moral no plano do comportamento e do exercicio
da sexualidade. O ideal feminino é a mulher capaz
de dar conta de todos os aspectos da vida privada,
ser reconhecida como honesta e trabalhadora,

mae e esposa exemplar.

Quando instigadas a pensar sobre os aspectos

positivos e negativos da feminilidade,
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todas destacam aspectos ligados ao corpo,
respectivamente, o prestigio da maternidade
como fato bioldgico e o prazer extraido com as
praticas de embelezamento e cuidado do corpo e o

desconforto gerado pela natureza feminina (dores

do parto, a menstruacao, instabilidade emocional).

0O corpo é visto sob ataque das ocupagoes
exercidas, as quais nao permitem a manutencao
de um ideal feminino de classe média: unhas
feitas, cabelo escovado, maquiagem e vestuario
elegante. Apenas Vilma (30) destaca o prazer
sexual como positivo. A inconformidade com a
desigualdade de género é destacada pelas jovens
Jussara e Andreia, pela idosa Zulmira e pelas

maduras Rosangela e Eliane.

Ao serem perguntadas sobre como uma mulher
deve ser, a clivagem geracional é nitida, pois
as idosas e maduras enfatizam a obrigacao
das mulheres em atender a todos os aspectos
da vida, no trabalho, na sociedade, no lar, no
cuidado com a aparéncia, além do valor moral
da honestidade, enquanto as jovens manifestam
preocupacao com a moral sexual, 0 modo de
ser (simpatia, alegria) e os cuidados de si e da
aparéncia. O termo recorrente das jovens no
plano da moral sexual é “se dar valor”. A ideia
de respeitabilidade juvenil estd relacionada ao
comportamento sexual considerado correto (o

contrario da vulgaridade) e a aparéncia.

Para todas as informantes da amostra, quando
comparadas aos homens, as mulheres se

preocupam em resolver os problemas que
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envolvem a rotina doméstica, além de serem mais
organizadas e ageis na solucao deles. No entanto,
apesar dos reclames, nenhuma expressa o desejo
de mudanca do comportamento masculino, como
se a maior dedicacao ao lar e aos filhos fosse

mesmo funcao delas.

Nao importa a geracao, as mulheres exemplares
para elas sao “guerreiras” e “batalhadoras”,
capazes de cuidar da vida privada/familiar e

do trabalho, heroinas da classe popular que
superam as adversidades com base na luta,
predominando as figuras familiares da mae,
irma, tia ou filha. Figuras publicas foram
mencionadas por trés informantes, duas
maduras e uma idosa: Rosane (56) e Eliane
(45), que recebem o Bolsa Familia, admiram a
imagem “forte” da presidente Dilma Rousseff,
enquanto a informante Sara (67) menciona a
atriz de telenovela Suzana Vieira. Por fim, Jiani

(80) cita a figura maternal de Nossa Senhora.

Quanto ao entendimento das informantes acerca
do que consideram uma mulher sensual, ha

uma énfase na aparéncia e no comportamento
considerado adequado: os cuidados com os
cabelos e uso da maquiagem, com o vestuario e
acessorios de modo que nao sejam extravagantes,
em suma, o conceito da elegancia burguesa; o
comportamento discreto que se caracteriza por
modos de falar, de olhar, de sentar, etc. Entretanto,
ocorrem demonstragoes de rejeicao ao padrao

do comedimento na apresentacao pessoal e/

ou do recato, posto que trés mulheres (Jussara,
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23; Vilma, 30 e Zulmira, 69), mesmo que em
alguns momentos das entrevistas desabonem o
comportamento da mulher considerada vulgar,
aprovam a liberdade sexual e/ou a sensualidade
manifesta na aparéncia das periguetes. A
importancia do padrao de beleza é relativizada,
contudo, na pratica, tentam se adequar aos
ditames do modelo ideal através da dieta, dos
cuidados com unhas, cabelo e maquiagem; do

uso do salto alto, vestuario e acessorios tidos
como adequados para ocasioes especiais. A
beleza é relativizada em contraposicao a limpeza
corporal, aos valores morais ou ao capital cultural
objetivado, como fatores mais relevantes para a
valorizagao social. Outra discussao que algumas
delas levantam é a da impossibilidade de seguir o
modelo de beleza feminino idealizado socialmente,
em razao da escassez de capital economico e

da posicao social, que impedem a aquisigao de
produtos e praticas de embelezamento e o tempo
disponivel para ser investido na aparéncia pessoal.
Fica evidente, nas falas, a valorizacao da beleza
sem artificios (cirurgia plastica), “natural” ou a
beleza interior, para enfrentar a vergonha por nao
possuirem os meios que as fariam mulheres mais

valorizadas na sociedade e no espago doméstico.

A origem da reproducao da desigualdade de
género entre as informantes pode ser buscada
na educacao familiar, a qual permite a introjecao
nao consciente e naturalizada de determinadas
disposicoes que conformam o kabitus de género.
Mesmo que reprovem a educagao sexista que

receberam — com atribuicao de tarefas domésticas
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exclusivamente para as meninas ou com
permissoes para o livre exercicio da sexualidade
pelos filhos homens —, as entrevistadas continuam
a endossar a atitude heroica da mulher “que
aguenta tudo no osso do peito” (Marluce),
reproduzindo as relagoes pouco igualitarias entre
homens e mulheres nas classes populares, como
enfatiza Mattos (2006). Na esfera da sexualidade,
as mulheres jovens tiveram orientagoes para
evitar a gravidez quando foram autorizadas a
namorar, enquanto as idosas e maduras tiveram
uma educagao opressora: sem permissao para
convivéncia com rapazes, ideais estritos de
respeitabilidade moral para a mulher e liberdade

sexual para os homens solteiros e casados.

A dicotomia entre corpo/emocao e alma/razao
como base para a dominagao de género nao é
plenamente adotada pelas mulheres da amostra,
que, por um lado, vislumbram o género como
decorrente de uma natureza corporea e de um
destino biologico e se sujeitam a administrar

o0 espago doméstico com pouca ou nenhuma
colaboracao; por outro, reconhecem-se
positivamente como a alma e o corpo da casa,
sendo mais capazes que os homens de controlar
e racionalizar todas as tarefas, inclusive as
ligadas a provisao dos recursos necessarios para
o sustento familiar. As mulheres, ainda que na
pratica continuem a reproduzir a dominagao
masculina, nao deixam de demonstrar desconforto
com a opressao de género, sentimento que pode
ser indicativo de mudancas culturais futuras nas

relagoes de género.
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Definindo o que é ser mulher:
o papel da telenovela

A assisténcia de telenovela colabora para a
construcao das subjetividades e de representacoes
acerca do valor das mulheres pertencentes as
classes populares em uma disputa de sentidos
entre o valor da feminilidade e da masculinidade
nas classes sociais. A correlacao entre a vida
cotidiana e a ficcional se d, em parte, pelas
personagens das tramas, pois acreditamos que

“a telenovela coloca modelos de comportamento
por meio das personagens que apresenta,

e tais personagens servem para o debate, a
interpretacao, a critica, a projecao ou a rejeicao
dos publicos” (Lopes; Borelli; Resende, 2002,
p.368). No percurso por entender as visoes de
mundo das mulheres de classes populares sobre

0 que significa “ser mulher”, iniciamos por
confrontar os modos pelos quais essas receptoras
verbalizam se e como “a novela ajuda a entender a
mulher” e se hd identificagao entre elas e alguma

personagem de telenovela.

Para duas entrevistadas, Luzia (23) e Jiani (80),
a telenovela, por ser texto ficcional, nao auxilia
na compreensao da feminilidade, tanto de modo
geral quanto para refletir as mulheres que elas
sa0. Todas as demais informantes relacionam as
tramas ao entendimento sobre “ser mulher”, ao
aprendizado comportamental e a identificagao

com suas trajetorias pessoais. Para além da
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telenovela, Andreia (19) confirma a familia e a
escola como meios promotores das nogoes de

feminilidade.

Hilda (65), Marluce (24) e Eliane (45) recorrem
as dicotomias entre “bom e mau” ou “certo

e errado” para expressar os exemplos que a
telenovela oferta. Enquanto a jovem reforca o
padrao hegemonico de uma mulher “forte” e
“bonita”, em contraposicdo a uma moral sexual
mais liberal (“periguete”), a madura enaltece

0 habitus e a hexis corporal das classes
elevadas, uma vez que aprende a “ter classe”:
“A novela mostra como é a vida real e a gente
aprende como fazer certas coisas que a gente
nao sabia como fazer. [...] cuidar melhor de si,
se vestir, saber como sentar numa mesa, como
embarcar no carro, como caminhar, como ser
uma mulher social, umas coisas que a gente
nao sabe e a gente aprende a ser uma mulher

mais chique” (Eliane, 45).

Em boa parte dos relatos, a telenovela funciona
como apoio as dificuldades vividas por elas
mesmas, a resiliéncia do digno batalhador das
classes populares como parte de sua jornada
heroica (Escosteguy ef al., 2013). E nitida a
relagao entre comportamentos, trajetorias e

o reconhecimento de que ha correspondéncia
nos modos de ser e de viver dentro e fora da
tela. Andreia e Hilda referendam Lucinda®

(Avenida Brasil, 2012) pelo cuidado com as

Interpretada por Vera Holtz, a personagem ganhou a alcunha de “mée do lixdo” por dar abrigo a dezenas de criangas, em sua
maioria abandonadas. Vivia em um lixdo de onde tirava o sustento do lar.
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criancas; Marluce fala de Pereirao/Griselda’
(Fina Estampa, 2011/2012) pela forga no
trabalho e a personalidade “chorona” de
Rakelli” (Beleza Pura, 2008) que percebe em

si mesma. Rosangela, Sara e Vilma remetem a
personagens cujas trajetorias se assemelham as
suas, seja pela traicao ou alcoolismo do marido,
pelo cuidado com os filhos, seja por enfrentar
dificuldades, ter de recomecar e “batalhar”,
valorizadas nas narrativas de Monalisa®
(Avenida Brasil, 2012), Maria do Carmo’
(Rainha da Sucata, 1990), Dona Zizi'® (Vidas
em Jogo, 2011/2012) e Aninha!! (Chocolate com
Pimenta, 2012).

Por outro lado, os dilemas da vida amorosa

e conjugal sdo comparados aos vividos pelas
personagens do melodrama, as quais sao
modelos para questionar a autoridade masculina

e a moral sexual vigente. E assim que Rosangela
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(56) e Norma (57) expoem particularidades de
seus casamentos, como a traicao e a opressao
masculina, enquanto Zulmira (69) considera
que as tramas ampliaram suas percepgoes sobre
0 que julgava errado, o que a faz romper com
alguns valores e crencas passados: “eu aprendo
bastante coisa... antigamente era tudo feio, e

agora eu vejo outra coisa”.

Jussara (22) demonstra acreditar no auxilio que a
novela oferece sobre o que é ser mulher a partir da
identificacdo com a personagem Suelen'? (Avenida
Brasil, 2012), que se da pelo comportamento
amoroso e sexual mais liberto: “Porque algumas a
gente se identifica. [...] A Suelen. Ela gostava de
jogar futebol, andava com um e com outro. Saia,

e acabou ficando com dois. Ela tinha tudo que ela
queria”. Quando questionada, justifica: “Porque
ela é que nem eu, divertida e gostosona”. Vilma

também revela apreciar a “estética periguete”,

Interpretada por Lilia Cabral, trabalhava com pequenos consertos para sustentar a familia. Seu figurino operario, macacéo,
boné e ferramentas, reforgava o imaginario de “marido de aluguel” ou “faz tudo” e de uma mulher distante da vaidade.
Ganha na loteria e ascende socialmente.

Interpretada por Isis Valverde, a jovem manicure trabalhava no saldo de beleza de sua mée. Seu sonho era ser dangarina de
um programa de televiséo.

A paraibana, interpretada por Heloisa Périssé, foi, ainda jovem, para o Rio de Janeiro em busca de oportunidades. Torna-se s6cia
de um saldo de beleza, o qual garante, com o passar dos anos, bom retorno financeiro a ela e ao filho adotivo que criou sozinha.

Regina Duarte interpreta uma moga que ascende ap0s fazer fortuna junto com o pai a partir de um ferro-velho. Como
empresaria bem-sucedida, ganha o apelido de “Rainha da Sucata”.

A doceira vivida por Lucinha Lins sustenta o lar, ja que o marido esta desempregado. Encontra a filha as escondidas, pois 0
marido expulsou a filha de casa por ndo aceitar seu trabalho de dangarina.

Mariana Ximenes d4 vida a personagem brejeira que trabalhava como faxineira em uma fabrica de chocolates. Gravida de
um rapaz, ¢ ajudada pelo dono da fabrica de chocolates, que se casa com ela e assume a paternidade do filho. Vdao morar
em Buenos Aires, onde ela recebe aulas de etiqueta e retorna, anos depois, a cidade como uma mulher elegante.

Interpretada por Isis Valverde, Suelen, uma jovem de classe popular, era chamada de periguete por utilizar roupas curtas e/
ou justas e por envolver-se frequentemente com diferentes parceiros sexuais.
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uma vez que aprova o aspecto fisico e o figurino de
Teodora®® (Fina Estampa, 2011/2012): “Adorava
ver ela, toda chique com aquelas roupas bem
curtinhas... loiraca. [...] Eu achava bonita, nao
que eu me pareca com ela. Mas achava bonito o
jeito que ela se vestia...”. A nocao da identificacao,
nesses dois casos, remete a beleza corporal e a
sensualidade da “periguete”, estando também
vinculada a liberdade sexual feminina, enquanto
a idosa Zulmira, além de projetar na personagem
Suelen o ideal do corpo juvenil que permitiria

a ascensao social as mulheres das classes
populares, também aprova a liberdade sexual
manifesta pela personagem. As personagens de
extracao humilde sao categorizadas como boas
maes, fortes, guerreiras e batalhadoras, tais
como Lucinda (Avenida Brasil, 2012), Penha'*
(Cheias de Charme, 2012) ou Griselda (Fina
Estampa, 2011/2012). A maldade das mulheres
de classe alta ou vulgaridade manifesta por
mulheres da elite ou das classes populares é
reprovada. Os temas que lhes chamam a atengao
sao o trafico de mulheres na novela Salve

Jorge, o desvio de dinheiro em Avenida Brasil

e a arrogancia ou crueldade (Tereza Cristina,
Fina Estampa; Carminha, Avenida Brasil,
Chayene, Chetas de Charme). A vulgaridade é
caracteristica da “periguete” de classe popular

(Suelen, Avenida Brasil) e das mulheres de
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classe alta que disputam um mesmo homem
(Veronica, Noémia e Aléxia, Avenida Brasil) ou

traem o marido (Carminha, Avenida Brasil).

A distin¢ao nos modos de ser entre as classes

é reforcada quando as entrevistadas sao
interpeladas a descrever o percurso de
personagens de classes altas e populares.
Prevalecem, entre as personagens associadas
as classes populares, aquelas cujas trajetorias
sao de ascensao social por intermédio do
trabalho, do esforco e do casamento, e cujo
carater permanece inalterado. Com relagao as
personagens de classe alta, hd uma preferéncia
pelas personagens que representam vilas

e que, normalmente, sao descritas como

pouco apegadas a familia, ao trabalho e aos
cuidados domésticos — o que evidencia, mais
uma vez, a percepc¢ao de que essas sao “boas
qualidades” de uma mulher. Fica claro, por
outro lado, que os principais atributos positivos
considerados dizem respeito a forma de vestir

das personagens de classe alta.

As falas remetem, em sua maioria, a um padrao
“chique” (associado ao salto alto, ao terninho
ou ao comportamento), mas também podem
servir para “depreciar” uma personagem ma e

afortunada em razao das roupas “sempre justas”

Carolina Dieckmann interpreta uma jovem ambiciosa que abandona o marido e o filho para tentar a sorte nos Estados
Unidos ao lado de um lutador de vale-tudo. Retorna ao Brasil e se aproxima da familia quando descobre que a sogra

Griselda ganhou na loteria.

Tais Araujo da vida a uma empregada domeéstica que sustenta o marido, o filho e dois irmaos. Une-se a duas outras
empregadas domésticas e forma o grupo musical Empreguetes, tornando-se famosa.
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de Tereza Cristina’s, da vulgaridade de Carminha!,
da demonstragao do capital cultural nao
condizente com a posicao social da personagem
Ivana!” (Avenida Brasil, 2012), desabonada

por “ndo saber se vestir”, nao falar direito e ser
“brega”. A escolha dessas personagens de classe
alta revela o modo pelo qual as apropriagoes

da telenovela pelas receptoras reproduzem o
habitus desta classe. O padrao esperado para a
classe alta é o da elegancia no comportamento

e no vestuario, bem como o do comedimento
sexual. Em Fina Estampa, Tereza Cristina nao se
encaixa no habitus de sua classe, pelo vestuario
provocante e pelo envolvimento com Pereirinha,

o pescador. Em contrapartida, Griselda, mesmo
com mobilidade social ascendente, permanece
“simples”, e a histeresis do habitus, retratada
com realismo pela ficcao, é aprovada pelas
receptoras que consideram Griselda uma mulher
de classe popular. Carminha (Avenida Brasil)
nao apresenta as virtudes das classes menos
abastadas depois de ter subido na vida, e Ivana,
da mesma novela, mantém seu habitus de classe
popular e é criticada por nao incorporar a hexis

corporal das elites (Bourdieu, 2008).
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Tanto as entrevistadas que valorizaram a
ascensao social de personagens de classes
populares quanto as que observam a inadequacao
do habitus de género ou do capital cultural

de personagens com capital economico alto
reivindicam a manutencao de caracteristicas
consideradas como positivas para a classe
popular ascendente — simplicidade, humildade,
carater — e a transformacao de aspectos
corporeos do habitus — a hexis e o vestudrio

—, em que as personagens devem abandonar
roupas, gestos e tom de voz nao condizentes
com a discrigao burguesa. Tais observacoes
corroboram os achados de Almeida (2001), em
que as receptoras da telenovela O Rei do Gado
(Rede Globo, 1996) rejeitaram a mocinha Luana
por nao conseguir se desvincular do seu kabitus
de agricultora sem-terra, mesmo quando casou

com um homem muito rico.

A nocao do conservadorismo, para dez das
doze informantes, é uma caracteristica comum
as mulheres virtuosas. Estas, que sao sérias,
discretas e dedicadas ao trabalho e a familia,
qualidades que sao percebidas pelas receptoras

nas personagens Monalisa e Janaina'® (Avenida

Christiane Torloni vive uma socialite preocupada em manter o nome da familia, embora viva em conflito com os filhos e o

marido. Maltrata os empregados.

Interpretada por Adriana Esteves, € a vila da trama. Fria e ambiciosa, casou-se com um jogador de futebol e o traiu por

anos com seu cimplice de golpes, Max (Marcello Novaes).

Leticia Isnard vive a sécia de Monalisa (Heloisa Périssé) em um saldo de beleza. E cunhada de Carminha (Adriana
Esteves) e casada com Max (Marcello Novaes), que a maltrata, pois se casou por interesse, a mando de sua amante e

cumplice, Carminha.

Claudia Missura vive uma das empregadas domésticas de Tufdo (Murilo Benicio) e Carminha (Adriana Esteves). Mae
solteira, sustenta o filho, que acaba se envolvendo em crimes.
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Brasil), Griselda (Fina Estampa), Celina!®
(Chocolate com Pimenta), Dona Zizi (Vidas em

Jogo), Edilasia Sardinha® (Da Cor do Pecado).

A mulher conservadora é aquela que preza pelo
ntcleo familiar, enfrenta dificuldades para manté-
lo coeso, trabalha e mantém uma moral sexual,
mesmo quando solteira. Apenas a idosa Zulmira

¢ critica a uma moral bastante rigida: é “aquela
que acha tudo feio, nao é isso? [...], e deus o

livre isso, deus o livre aquilo”. A representacao

da mulher liberal na telenovela esta associada,
para oito informantes, ao comportamento vulgar,
aquela que “nao se preserva” ou é infiel. As
personagens citadas se envolvem com varios
homens (Bebel, Paraiso Tropical; Carminha,
Avenida Brasil; Norminha, Caminho das fndz'as;
Suelen, Avenida Brastl). Zulmira, novamente, é

a lnica entrevistada da amostra que percebe na
mulher liberal aspectos positivos relacionados a
sexualidade e exposicao do corpo: “Ah... a Suelen é
liberal. Eu achava que é né, é o que faz o que quer.
[...] eu nao tenho corpo bonito, mas eu acho bem
legal, eu também posaria nua se tivesse um corpo,

pra ganhar dinheiro”.

Em sintese, o julgamento sobre o modo de ser das
personagens de classe alta diz respeito a questao
moral ligada a um kabitus de género, ou seja, elas

nao exercem bem o papel feminino esperado na
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familia e na vida amorosa; tampouco desempenham
as praticas relacionadas ao habitus de classe
dominante. As personagens de classe popular sdo
majoritariamente aprovadas quando encarnam

os valores da respeitabilidade e da dignidade no
trabalho e na vida intima. As excecoes a regra

das trés geracoes estudadas — Zulmira, Vilma e
Jussara — revelam a contestagao dos padroes
hegemonicos de classe e de género em operacao:

a subalternidade que teima em se opor, mesmo

quando associada a representacao da vulgaridade.

Conclusoes

As telenovelas — aqui examinadas sob o ponto de
vista das receptoras e nao a partir de uma analise
textual, narrativa ou discursiva — oferecem as
mulheres das classes populares promessas de
transformacao da vida amorosa, padroes de
comportamento sexual, modos (respeitaveis)

de apresentacao no espaco publico e o modelo

do self ideal burgués. O principio sexista da

vida privada como responsabilidade feminina e
da vida ptublica como esfera masculina é vivido
pelas informantes e, parcialmente, reforgado pela
incorporagao do modelo da mulher “batalhadora”

das heroinas do melodrama.

Quando comparadas as experiéncias das

informantes no casamento e namoro, as relacoes

Samara Felippo interpreta uma moca virtuosa e € obrigada a se casar com um banqueiro para proteger a familia. Envolve-se
em trapalhadas para evitar um relacionamento fisico com o marido.

Rosi Campos interpreta a matriarca de uma familia de lutadores no Rio de Janeiro. Vitva, vende sanduiches naturais e
SUCOS No seu quiosque na praia para sustentar seus cinco filhos.
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entre casais nas tramas sao mais igualitarias e
podem ter sido apropriadas como modelos de
relacionamentos satisfatorios para as mulheres
que se casaram pela segunda vez. Semelhante ao
que foi demonstrado sobre o impacto da novela

e seus nucleos familiares pequenos (junto com
outros fatores, como a adogao massiva de métodos
contraceptivos e a melhora do nivel educacional
das jovens) para a queda de natalidade no Brasil
desde a década de 1960 (Gorney,2011; La Ferrara,
Chong, Duryea, 2012).

Os padroes de comportamento sexual aceitos
incluem a monogamia sucessiva, quando a
relacao afetiva no casamento ou namoro é
considerada problematica, podendo-se inferir
que a apropriacao das novelas enseja tanto

o exercicio de maior liberdade sexual para

as mulheres, quanto os reclames relativos as
permissoes concedidas ao homem para a pratica

de relacionamentos sexuais eventuais.

0 exame da recep¢ao das telenovelas nos
revela a luta de classes no campo dos valores
morais, na qual as vilas das classes dominantes
se contrapoem as heroinas das classes
trabalhadoras. As primeiras sao admiradas pela
elegancia e pelo bem vestir; as segundas, pelas
virtudes morais que nao dependem do capital
economico. Nesta articulacao se reproduz a
distingao de classe, tendo em vista que o estilo
de vida burgués — conformado pelos capitais
economico, social, cultural e simbolico — é

legitimado, restando aos humildes as virtudes
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morais. Neste sentido, 0 exame da recepcao
revelou os usos (sociais) das telenovelas através
da incorporacao de um padrao heteronormativo
dominante de relacoes de género que €

determinado pela posicao de classe.
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The meanings of telenovelas
in the social trajectories of
working-class women
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Los sentidos de las telenovelas
en las trayectorias sociales de
mujeres de las clases populares

Abstract

The objective of this paper is to understand the
social uses of a genre of television fiction (the
telenovelas) by women of low and middle-low
fractions of popular social classes to analyze the
construction of a “femininity of class”, captured
from perceptions about the world expressed by the
informants. Such representations are composed

of statements about the self-management in
everyday practices and about work, study, family
and social relationships. The manifestations

made by the interviewed reveal the existence of

a women’s morality, i.e., the existence of a set of
imperatives, values and axiological criteria that
bring meaning to practices and constitute them.
The main method employed was that of individuals’
sociological profiles and data collecting obtained
through interviews along a-two-year span. In order
to describe and interpret the collected data, we
resorted to qualitative analysis software, NVIVO9.
The obtained results show that telenovelas offer
women from low classes promises of changes in
their love relationships, patterns of sexual behavior,
respectable ways of presenting themselves in public
spheres and the “self” model of the bourgeois ideal.
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Resumen

El objetivo del texto es comprender los usos
sociales de la ficcion televisiva por parte de mujeres
de fracciones baja y media baja de las clases
populares, en particular, la construccién de una
feminidad de clase, que es capturada por visiones
del mundo que las informantes manifiestan. Tales
representaciones son compuestas por enunciados
acerca de las practicas cotidianas de autogestion,
trabajo y estudio, familia, relaciones sociales

y revelan la moral de las mujeres. El principal
método utilizado fue la construccion de retratos
socioldgicos individuales, y la recoleccion de datos
se realizo a través de entrevistas en profundidad
conducidas a lo largo de los afios. Para la descripcion
y interpretacion de ellos utilizamos el software de
analisis cualitativo NVIVO9. Los resultados indican
que las telenovelas ofrecen a las mujeres de las
clases populares la promesa de transformacion de
sus vidas amorosas, patrones de comportamiento
sexual, modos (respetables) de presentacion en el

espacio publico y el modelo de self ideal burgués.
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