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Televisao e novas midias:
repensando o papel das
audiéncias nos telejornais
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Resumo

Este artigo busca identificar as interacoes entre
a televisao e a internet no ambiente miditico
onde o Jornal Nacional esta inserido, verificar as
atuais caracteriticas de linguagem das narrativas
jornalisticas audiovisuais e compreender como

as relagoes com os publicos sao estabelecidas na
experiéncia da cultura participativa incrementada
pela convergéncia, a partir da analise televisual
da cobertura dos Protestos de Junho do noticiario
de maior audiéncia do pafs. E amparado nas
contribuicoes das teorias da comunicacao e dos

estudos de jornalismo e de recepcao.
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1 Introducao

A atual fase da televisao é marcada por um novo
tipo de consumo televisivo, caracterizado por uma
recepcao fragmentada, na qual os telespectadores/
usuarios assistem a um programa diferente em cada
tela na mesma hora com possibilidade de comporem
suas préprias grades de programacao (MACHADO,
2011; SCOLARI, 2009; VILCHES, 2009). A maneira
como passamos a assistir a TV também provoca
desdobramentos no mercado porque provedores de
contetidos on demand entregues via IP disputam a
atencao das audiéncias, o que tende a transformar
o valor do break comercial, a estrutura vertical da
programacao das emissoras e a propria nocao de
fluxo televisual. As redes tradicionais nao definem
mais sozinhas os contelidos que passam a ser
vistos e distribuidos. E observa-se nos processos

de digitalizacao da tevé e dos meios a aparigao de
pequenos produtores de contetidos audiovisuais
para diferentes tipos de midia. O ciclo de
realimentacao de videos entre a televisao e a internet
na construcao de noticias corresponde a uma das
caracteristicas mais inovadoras dos acontecimentos

midiaticos. A especificidade da TV ja nao se encontra

Revista da Associagao Nacional dos Programas de Pos-Graduagdo em Comunicagdo | E-compds, Brasilia, v.17, n.2, mai./ago. 2014.



agora na extensao linear das historias, mas numa
expansao em diferentes meios com uma mistura
cada vez maior de géneros informativos e ficcionais.
A incorporacao de diferentes linguagens e suportes
na maneira de trabalhar as informagoes introduz
distintas possibilidades de armazenamento,
distribuicao e consumo de noticias. Os contetidos

e formatos noticiosos em dudio e video tém sido
construidos em ambientes e linguagens hibridos. A
maior parte dos relatos jornalisticos disponibilizada
na televisao e na internet ainda mantém a estrutura
narrativa dos noticiarios, mas sofre influéncias

de ambos os meios, nomeados como praticas de
jornalismo audiovisual (BECKER, 2009). Os efeitos
da convergéncia ja incidem sobre a linguagem

dos telejornais. Esses textos noticiosos podem ser
acessados por meio de uma variedade de dispositivos
e plataformas em diferentes telas (RODRIGUEZ:
DIAZ-GONZALEZ; TORRE, 2013). O piiblico pode
fazer comentarios, compartilhar mensagens,
interagir com videos como fonte de consulta e
participar como colaborador na produgao de
noticias. Além disso, registros de fatos que ocorrem
fora dos canais de televisao convencionais via
internet em streaming — uma forma de distribuicao
de informacoes audiovisuais por meio do uso das
ferramentas digitais, cujos dados nem sempre podem
ser arquivados — impoem mudangas ainda mais
expressivas ao modelo tradicional dos noticiarios
televisivos. Porém, a producao colaborativa em

audio e video em coberturas telejornalisticas nao
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resulta em relatos mais contextualizados dos
acontecimentos e em maior inventividade estética,
uma vez que as tecnologias digitais disponiveis nao
sa0 em si suficientes para garantir a qualidade e a
diversidade do jornalismo audiovisual (BECKER,
2012a). As apropriacoes das tecnologias digitais nao

quebram o poder dos grandes grupos de midia.

ATV atinge quase todo o territrio nacional e

ainda se consolida no pais como a principal fonte
de informacao e entretenimento para a maioria da
populacao. Na grade de programacao das emissoras
de televisao aberta os telejornais ocupam lugares
estratégicos porque constroem a experiéncia da
vida social, vendem credibilidade e atraem recursos
financeiros; assim, concentram os maiores valores
de investimentos publicitarios em seus breaks
comerciais. O Jornal Nacional (JN) é o telejornal
de maior audiéncia no pais, com uma média de 35
pontos do Ibope, 0 que equivale dizer que a cada
100 aparelhos ligados, 35 estdo conectados neste
telejornal. (REDE GLOBO, [2007]) Para veicular um
antincio de 30” no JN no horario nobre na maior
emissora de televisao aberta do Brasil, a Rede
Globo, os anunciantes precisam desembolsar R$
593.300,00, o maior custo de inser¢ao publicitaria
da programagao.' A televisao brasileira reuniu de
novembro de 2012 a novembro de 2013 mais de

60% dos investimentos publicitarios no Brasil, um
total de 19,3 bilhoes de reais, enquanto nenhuma

outra midia chegou a acumular 10% desses

Dados apurados por meio da Tabela de Custos Vigentes do Mercado Nacional, com base nos indices de audiéncia aferidos
pelo IBOPE, sistematizados pelas agéncias de publicidade para os anunciantes referentes as veiculagoes de outubro de 2013 a

marco de 2014.
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recursos no mesmo periodo.2esse contexto, 0s
telejornais ainda configuram-se como os produtos
de informagao de maior impacto na sociedade e
exercem uma centralidade nos discursos mididticos

contemporaneos (BECKER, 2005).

Porém, a televisao nao pode ser mais compreendida
apenas como um meio massivo por interagir com
diversos suportes e linguagens midiaticos e distintas
apropriacoes de seus contetidos e formatos em
audio e video. Em vez de anunciar-se a irrelevancia
do conceito de massa na contemporaneidade,
considera-se mais produtivo discutir como a
industria de comunicacao e suas audiéncias
atualizam-se (PRIMO, 2013) e hoje intervém nas
praticas jornalisticas audiovisuais. Nesse sentido,
torna-se relevante compreender as reconfiguracoes
do jornalismo audiovisual, observando os modos
como as noticias televisivas sao produzidas,
circulam e sao consumidas pelas audiéncias. Este
artigo propoe uma reflexao sobre a expansao da TV
e do telejornalismo no ambiente midiatico, a partir
da anilise televisual da cobertura dos Protestos de
junho de 2013 no pais?® realizada pelo JN. Observam-
se as caracteristicas das noticias e as relagoes
estabelecidas com diferentes ptiblicos, o que

demanda um pensamento critico sobre o esquema
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classico dos processos de comunicacao baseados
na triade formada pelo emissor, a mensagem e o
receptor para a expressao das referéncias tedricas

deste trabalho.

2 Audiéncias e teorias da comunicacao

Em uma obra polifonica o didlogo pressupoe
um grupo de homens cujas vozes ressoam em
igualdade de poder, sem que uma domine a
outra (BAKHTIN, 2002). Compreende-se que o
dialogismo em Bakhtin é o principio constitutivo
da linguagem e a polifonia discursiva implica
confrontos entre discursos sociais mais
amplos, por meios dos quais sao expresssas as
contradigoes de uma época. Machado (2006)
sugere que o sistema polifonico invocado

por Bakhtin representa a imprevisibilidade

e a relatividade de eventos e modelos diante

da diversidade de pontos de referéncia no
plano ideologico. No entanto, ressalta que o
dialogismo de Bakhtin e toda a investigacao
literaria nao dao conta do receptor porque esse
dialogismo € visto dentro da obra, no embate
entre personagens, ou no conflito entre o texto
e o autor. Se a contribui¢ao do pensamento

literario nao consegue superar a unilateralidade

Dados disponiveis em: <http://www.projetointermeios.com.br/relatorios/rel_investimento_5_0.pdf>. Acesso em: 17 fev. 2014.

Centenas de manifestantes convocados pelo Movimento Passe Livre (MPL) tomaram as ruas do Brasil em junho de 2013. 0
éxito dos protestos apartidarios liderados pela juventude resultou ndo s6 na revogagao do reajuste da passagem de 6nibus, mas em
uma expressao historica da forca da sociedade civil, que demonstrou repudio a instituicdes tradicionais como os partidos politicos,
as entidades de classe e a propria midia. A violéncia cometida pela policia e por grupos de rebelados provocaram prejuizos para o
patrimdnio publico e privado e dezenas de prisoes. O acontecimento, construido nas redes sociais, foi destacado nos veiculos de

comunicagdo do Brasil e de outros paises.
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dos polos da produgao e da recepcao, as teorias
de comunicagao também enfrentam o desafio
de elaborar paradigmas descentrados desses

mesmos polos.*

Deslocando, porém, o olhar para as
potencialidades de mediacao dos meios,
Martin-Barbero e Rey (2001) propoem uma
perspectiva inovadora sobre o espaco de
natureza simbdlica que medeia as interacoes
entre producao e recepgcao nas negociacoes

de sentidos reorganizadoras da percepcao. O
conceito de mediacao supera a bipolaridade

ou a dicotomia entre as logicas das acoes da
midia e as dos usos, e implica a constante
transformacao de significados a medida que
textos da midia e textos sobre a midia circulam
em diferentes formas e que as pessoas colaboram
para a sua producao. O autor reflete sobre uma
critica capaz de distinguir entre a dentincia da
cumplicidade da televisao com os interesses

do poder e do mercado e o lugar estratégico
que a televisao ocupa na transformagao de
sensibilidades, na construcao de imaginarios e
identidades. Nota-se que a mediacao ¢ dialética
e que as tecnologias sao moldadas através

do consumo e, por sua vez, contribuem para

modelar as interagoes sociais (SILVERSTONE,
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2005). E os estudos da produgao de sentidos

e das relacoes entre as praticas daqueles que
produzem sons, imagens e narrativas e as de
quem os recebe contribuem para o entendimento
da TV como mediacao tecnologica e cultural,
compreendendo a tecnicidade como um novo
regime de visualidade e de significacao da
experiéncia. Fiske (1987, 2011) afirma, inclusive,
que a leitura dos programas de televisao é uma
forma de didlogo, o que nao significa dizer que
os textos televisivos sao obras polémicas. E claro
que 0s programas propoem representacoes dos
acontecimentos em sintonia com os valores e as
ideologias dominantes. Mas nao se pode deixar
de considerar que as negociacoes de sentidos
das audiéncias nao estao enclausuradas no
texto, e que sao operadas em outras instancias
domésticas e profissionais da vida social para
além da(s) tela(s), o que colabora para a
polissemia da narrativa televisiva. Os sentidos
das mensagens da televisao também sao
construidos em outros textos sobre televisao, nas
leituras das audiéncias sobre os programas e em
suas proprias interacoes, as quais nao devem
ser pensadas apenas como um equilibrio feliz

e harmonico de forcas entre o poder ideoldgico
do meio e as interpretacoes das audiéncias dos

textos da midia. Uma analise mais ampla desses

Durante muitas décadas, desde o inicio do século XX prevaleceu a convicgao do poder absoluto dos meios sobre 0
comportamento humano e dos veiculos de comunicagéo como propagadores de ideologias que manipulam as consciéncias.
Posteriormente, as teorias da comunicagéo focalizaram os textos e a compreensao dos produtos mididticos como fenémenos
de cultura. Foram também inseridas nesse debate a nogéo de alteridade e as relagbes entre identidade e cultura. Em seguida,
passaram a ser ressaltados os efeitos das tecnologias da midia sobre as sensagdes e sensibilidades humanas. 0 lugar do receptor
somente ¢ destacado a partir das contribuicdes da escola de Konstanz, chamada de Estética da recepcéo, considerando que é o
leitor que da sentido ao texto, embora sua atuagao é sempre guiada a partir das orientagdes do proprio texto.
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processos exige elucidar as maneiras como sao
construidos e definidos nao s6 os discursos
televisivos, mas a prépria recepcao em um
determinado contexto (BUCKINGHAM, 2010). As
atividades do ptblico sao complexas, constituem
0s processos de comunicagao e estao inscritas
em praticas culturais e sociais associadas ainda
a movimentos populares (JACKS; ESCOTEGUY,
2005). Afinal, os textos audiovisuais nao devem
ser vistos apenas como instrumentos para
reproduzir valores e estéticas, estimulando os
individuos a se identificarem com ideologias
dominantes, mas como modos de criar a cultura
contemporanea, constituida por sistemas

mais ou menos inventivos de representacoes e
combinagoes entre som e imagem, as quais nao

tém um sentido fixo (O "DONNELL, 2013).

Os intercambios que as audiéncias tém com
noticias que incorporam a linguagem audiovisual
e recursos multimidia na televisao, em sites e
redes sociais podem ser explorados por meio da
metodologia de anélise de recepgao transmidia
proposta por Orozco (2013), que permite
identificar tipos e niveis de interatividade, e
dos estudos sobre interagoes mediadas por
computador, mais especificamente sobre a
circulacao e ressignificagao de acontecimentos
nas redes sociais (PRIMO, 2013; ZAGO, 2012),
as quais ja esbocam contribuicoes relevantes
para as pesquisas em jornalismo. Mas, ha
necessidade de um esforgo de ampliagao do
conceito de mediagao para uma compreensao

maior dos vinculos que se estabelecem entre
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pessoas e dispositivos técnicos na construgao
de sentidos sobre os acontecimentos, como

as contribuicoes de Miller (2012) e da Teoria
do Ator-Rede (TAR). Miller ressalta que nos
estudos de interagao é preciso verificar as
particularidades e funcionalidades de cada
um dos meios, observando como 0s usuarios
exploram e significam cada uma das midias no
ambiente comunicativo, nomeando o sistema
integrado — no qual cada meio é definido em
relacao a outra midia pelos usos dos cidadaos
— de polymedia. Latour (2012) sugere que
uma realidade nao pode ser explicada apenas
a partir de seu contexto e que a disputa de
interesses € insuficiente para compreender a
producao dos fatos. Acredita que os objetos
tém um poder de agenciamento e que 0s nao
humanos — os artefatos tecnolégicos — tém
importante participacao na construcao de
qualquer fendmeno social constituido por uma
heterogeneidade de redes com determinados
padroes que se entrelagam na construgao da
experiéncia. Poder-se-ia supor que a circulagao
de narrativas jornalisticas audiovisuais se da
por meio de hibridizacoes e traducoes e que

a leitura dessas mediagoes nos permitiria
identificar os diferentes “actantes” que
interagem na construcgao das noticias em um
contexto informativo. A TAR indica que, nos
atuais processos de comunicagao, tanto os
discursos quanto os dispositivos técnicos sao
atores relevantes para a compreensao das
mediagoes porque ambos intervém na produgao

dos sentidos. O conceito de Spreadable Media
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cunhado por Jenkins, Ford e Green (2013)
aponta ainda que a maior novidade da paisagem
midiatica contemporanea é o espalhamento

de contetidos em redes formais e informais

por meio de formas de engajamento das
audiéncias, que transcendem acoes individuais
para atuacgoes coletivas e comunitarias. Os

trés autores afirmam que as conversagoes

dos cidadaos favorecidas pelas plataformas e
redes sociais nao resultam na democratizagao
da midia ou na desestabilizacao dos modelos

de negocios das empresas de comunicagao
porque o tipo de cultura que é produzida

e distribuida com essas ferramentas ainda

esta sendo determinado e nao apenas pelas
tecnologias digitais. Mas o desejo das audiéncias
de compartilhar conteidos de acordo com seus
interesses estabelece uma forma hibrida de
circulacao de textos mididticos, que se movem
entre esferas comerciais e nao comerciais, e
remodela o fluxo da midia, atribuindo outros
enquadramentos as mensagens. E esta dindmica
de reposicionamento de contetidos da midia
tende a erodir a divisao entre producao e
consumo e a intervir na centralidade de

instituicoes politicas e culturais.

Inspirado nessas perspectivas teoricas,
este trabalho apresenta um mapeamento do

ambiente midiatico onde o Jornal Nacional
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esta inserido, identificando os modos como

0 noticidrio se relaciona com as midias

digitais e as audiéncias, a partir de um estudo
quantitativo e qualitativo da producao e do
consumo dos formatos e contetidos noticiosos
em audio e video veiculados pelo telejornal na
cobertura dos protestos de junho de 2013 no
Brasil. Sao focalizadas trés das quatro etapas
que constituem a pratica jornalistica propostas
por Machado e Palacios (2007) — a apuracao,

a producao, a circulacao e o consumo. Foram
analisadas as edicoes do JN de 13 a 22 de junho
de 2013, gravadas em DVD, totalizando quase
nove horas de material audiovisual. E adotada
a metodologia proposta por Becker (2012b)

por permitir uma leitura critica das narrativas
jornalisticas audiovisuais, formada por trés
fases distintas: descri¢ao, analise televisual’ e

interpretacao dos resultados.

3 Mapeando a producao e o consumo de
noticias

A partir da anélise televisual da cobertura

do Jornal Nacional dos Protestos de Junho
sistematizada em estudo anterior, foi possivel
identificar que a insatisfacao com a midia
tradicional resultou em mudangas na forma
de narrar os acontecimentos de jornais e

emissoras de televisao, inclusive da Rede Globo.

A andlise televisual retine um estudo quantitativo e qualitativo dos referidos relatos jornalisticos. No primeiro, sdo aplicadas
cinco categorias: estrutura do texto, tematica, enunciadores, multimidialidade e edi¢éo; e no segundo, trés principios de
enunciagdo: fragmentagdo, dramatizacéo e defini¢éo de identidades e valores. Este artigo apresenta os principais resultados

alcangados, 0s quais motivaram a reflexdo aqui proposta.
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Na cobertura do JN, houve uma flexibilizacao
do formato e um aumento do tempo dos blocos,
das matérias e das edicoes do telejornal, com
entradas ao vivo de reporteres de diferentes
cidades do pais. Cidadaos que participavam
pacificamente das manifestagoes eram
valorizados, enquanto os violentos baderneiros
eram atacados. Assim, o noticiario encontrou
um caminho para tentar mediar a organizacao
simbdlica de uma realidade cadtica na tela da
TV, reafirmando a televisao como a principal
arena politica na atualidade. Abriu espaco para
vozes diferentes manifestarem suas opinioes e
até transmitiu a hostilidade de participantes a
prépria emissora, acao impensavel ha poucas
décadas, assim como as agressivas atitudes de
policiais e participantes. Porém, houve situagoes
que comprometeram a cobertura, quando a
maioria dos repdérteres, ainda que por protecao,
passou a entrar ao vivo com informacoes
precarias e previsiveis sobre os Protestos apenas
em sobrevoo de helicopteros ou do alto de
prédios, proximos a linha editorial do telejornal,
mas distantes do acontecimento e das ruas,
enquanto a midia independente no meio da
multidao apresentava informacoes bem mais
consistentes e disputava espacos de expressao
noticiosa com os meios convencionais.® Mas a

midia eletronica nao deixou de exercer a sua
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principal vocacao de informar e de legitimar o

Movimento ao expandi-lo para a tela da TV.

Apoés a analise televisual, foi realizado um
mapeamento do ambiente midiatico onde o Jornal
Nacional esta inserido e buscou-se identificar

as midias com as quais o telejornal interage, uma
informagao que os links do portal G1, o portal de
noticias das organizagoes Globo,” onde o telejornal
estd encubado, ndo oferecem. Mas a utilizacao de
um dos dois aplicativos do noticidrio para o celular,
0 “com vc¢”, que nao reproduz contetido, mas que
direciona para o site do G1, o Twitter e o Facebook
do JN, permitiu verificar que estas sao as midias
com as quais o noticidrio se relaciona diretamente;
por essa razao escolhidas para a analise. E para
entender como as audiéncias se apropriam dos
contetdos e formatos noticiosos em audio e video

foram coletados e analisados os depoimentos

publicados no Facebook do JN no periodo estudado.

0 G1 retine a producao jornalistica da Rede
Globo, do jornal O Globo e a producao do préprio
portal. O site do Jornal Nacional esta encubado
no contetido do G1, onde é possivel acessar
reportagens e textos de chamada das matérias
enunciados pelos ancoras, veiculados na televisao
de cada uma das edigoes do noticidrio. Mas as

edicoes completas do telejornal estao disponiveis

0Os Ninjas se destacaram pela descentralizagdo informativa, viabilizando uma cobertura em streaming baseada na contribuicéo
de pessoas com uma midia movel sem a editorializagdo das reportagens televisivas (<http://canalpostv.blogspot.com.br/>). A
producdo amadoristica com grande forca de testemunho foi compartilhada por centenas de pessoas.

Disponivel em: <http://g1.globo.com/jornal-nacional/>. Acesso em: 15 jan. 2014.
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apenas para os assinantes da globo.com. Ao acessar
o contetido disponibilizado na secao “Videos”,

0 usudrio pode selecionar a data desejada, mas

nao tem possibilidade de fazer comentarios. A
unica possibilidade de interagir com o contetido

do telejornal é utilizar a ferramenta disponivel

para compartilhar, seja por Twitter, Facebook ou
Orkut, sendo possivel visualizar a quantidade

de compartilhamentos de cada video nas redes
sociais citadas.® A analise quantitativa da producao
audiovisual do site do JN no periodo estudado
permitiu apurar que todos os 227 videos publicados
pelo portal correspondem as reportagens televisivas
veiculadas no telejornal, uma média didria de 25
videos, e que 139 deles, ou seja, 61% foram sobre os

Protestos de Junho.

Ao inserir “globo jornal nacional” na loja de
aplicativos de um smartphone, aparecem duas
opcoes que permitem a visualizacao de contetidos
do telejornal. O aplicativo® “globo.tv” permite
acessar o JN e a programacao dos canais da Rede
Globo e dos canais Globosat. Ao acessar a pagina
do JN, sao oferecidos os VTs (as matérias) que
foram ao ar em cada data, assim como no site

doGL.E possivel visualizar pelo smartphone
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todas as edigoes do noticidrio. No entanto nao ha
espaco para comentarios das audiéncias, como

no G1. A analise dos contetidos publicados e
gravados de 13 a 22 de junho revela que o material
audiovisual disponibilizado também foi o0 mesmo

do G1. O aplicativo'’ “com vc” permite ao usuario
acessar qualquer programa da Rede Globo de

sua preferéncia e visualizar a sinopse do Jornal
Nactonal e o horario do telejornal. Sao oferecidas
como opgoes disponiveis: o alarme, que notifica no
celular que o JN esta entrando no ar, a visitacao

do site do JN no G1, o acesso as contas oficiais do
Twitter e do Facebook do noticidrio e a possibilidade
de convidar amigos para assistir ao telejornal
através do compartilhamento por essas plataformas

ou por e-mazil.

Através de sua conta oficial do Twitter “Jornal
Nacional @JINTVGloboBrasil”,'! o telejornal
anuncia as pautas que estarao entrando no ar

no horario em que ele é veiculado na televisao.

A atualizagdo nao € regular e nao obedece a um
padrao diario. O perfil do JN possui 887.748
seguidores e nao compartilha suas publicacoes ou
comentarios. No periodo observado foram feitas

quarenta e seis postagens, sendo que entre estas

Elogios, criticas e sugestdes a emissora s6 podem ser enviadas através da segao “Fale Conosco”, no link <http://
falecomaredeglobo.globo.com/index1.aspx>, integrada a Central de Atendimento ao Telespectador, por meio de mensagens

privadas.

Disponivel em: <http://globotv.globo.com/rede-globo/jornal-nacional/>. Acesso em: 16 jan. 2014.

Disponivel em: <https://play.google.com/store/apps/details?id=air.com.tvglobo.Comvc>. Acesso em: 13 jan. 2014.

Disponivel em: <https://twitter.com/JNTVGloboBrasil>. Acesso em: 14 jan. 2014.
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trinta e trés fazem referéncia as manifestagoes em
todo o Brasil e vinte e duas trazem links ao vivo
para assistir ao jornal via internet em streaming.
A partir do dia 18 de junho, o0 @JNTVGloboBrasil
passou a utilizar a hashtag “#cobertura_globo” e
incrementou a utilizacao de sua conta do Twitter
com chamadas para acompanhar a cobertura ao
vivo na tela da TV. No entanto, entre 13 e 22 de
junho o Twitter do JN alcancou apenas 1,3 pontos
do Ibope,'? bem abaixo da média de audiéncia

televisiva do telejornal, de 35 pontos.

A observagao dos contetidos e formatos em dudio
e video publicados no Facebook do JN permitiu
verificar como o telejornal se relaciona com esta
rede social e como as audiéncias se apropriaram
das noticias veiculadas sobre os protestos por
meio de um estudo de seus comentarios. O
Jornal Nacional utiliza a sua pagina oficial do
Facebook" para informar que o telejornal esta

no ar e as noticias de cada edigao. Esta é a iinica
midia em que o JN esta presente oficialmente,

na qual os internautas podem interagir. Com
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3.310.932 curtidas, equivalente ao nimero de
pessoas que recebem as postagens, a pagina

nao ¢ alimentada regularmente, mas permite a
postagem de comentarios. O nimero de seguidores
do perfil do JN no Facebook no periodo estudado

€ mais expressivo do que no Twitter, atingindo

5,1 pontos." Durante o periodo analisado foram
realizadas duas postagens do telejornal, uma com
texto verbal e outra referente as manifestacoes
com [ink para video em streaming. No dia 18/06

a informagao “O JN estd no ar!” recebeu 5.715

curtidas, 825 comentarios e 83 compartilhamentos.

No dia 20/06 o post “Veja informacoes da chegada
de manifestantes para novos protestos pelo

pais no Jornal Nacional: http://glo.bo/14MLy14”
recebeu 1.159 curtidas, 311 comentarios e 56
compartilhamentos. Nos dias dessas postagens
foram feitos, portanto, 1.136 comentarios. Foi
possivel recuperar e coletar através de print-
screens, como fotografias da tela, armazenar em
formato de imagem e classificar oitenta por cento
deles, disponiveis na pagina do JN no Facebook,

um total de 914 depoimentos os quais constituiram

0 alcance das mensagens do JN enviadas pelo Twitter € medido através de uma comparagao entre o nimero dos
seguidores do Twitter com os pontos de audiéncia do IBOPE do noticidrio na televisdo. Com base na atualizagéo de 20/01/2014, o
valor de um ponto do IBOPE na sua medigéo de audiéncia de televisao aberta no Brasil € de 641.286 individuos no Painel Nacional

de Televisdo (PNT). (IBOPE..., 2014)

Disponivel em: <https://www.facebook.com/JornalNacional>. Acesso em: 13 jan. 2014.

0 alcance das mensagens publicadas no Facebook pode ser medido da mesma maneira que no Twitter, por meio de uma
comparacéo entre o nimero de curtidas ou de pessoas que recebem as postagens dos internautas e os pontos de audiéncia do

IBOPE do JN na televisao.

A diferenca de 222 depoimentos do nimero inicial de 1.136 existentes indicado pela rede social foi percebida pelo usuario
Cristiano Falk, o qual sugeriu que parte dos comentarios possa ter sido censurada e excluida da pagina. Outra justificativa possivel

seria a de um erro técnico na contagem do Facebook.
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Quadro 1: Fas acompanham o funeral em teldes publicos

Tipos de Elogios Critica Humor Informagdes Outros Total
comentarios Complementares

Numero de 117 353 92 133 219 014
comentérios

Fonte: Acervo pessoal da autora

uma mostra expressiva para este estudo.'s

Foram adotadas cinco formas de classificacao

na analise de cada um dos comentarios: Elogios,
Critica, Humor, Informagoes Complementares

a cobertura do noticidrio e Qutros. Esta tltima
categoria engloba 0s comentarios que nao
expressavam opiniao sobre o proprio telejornal,
nao adicionavam novas informagcoes ou ajudavam a
construir contetido. Os resultados da analise foram

sistematizados no Quadro 1:

Observa-se que 38% das pessoas que
compartilhavam suas impressoes sobre a cobertura
do JN na sua pagina do Facebook a criticaram.
Porém, menos de 15% dos comentarios agregaram
outras informagoes as noticias e ao acontecimento.
Um exemplo de comentario critico foi o de Josiel
Chaves no dia 18 de junho: “0 jornal nacional sé
passa o que eles querem, e muttos acreditam
no que eles falam, a globo é uma emissora que
manipule as pessoas. Fora globo”, antagonico
ao elogio de Francisco Almeida, na mesma

data: “PARABENS X 10000000! A cobertura

das manifestacoes estd maravithosamente

bem colocada. [...] Os dois lados estao sendo

respeitados e apresentados de forma pacifica

e democrdtica. [...].” O comentario de Edione
Cintia dos Santos em 20 de junho é um exemplo dos
depoimentos que atribuiram novas informagoes a
cobertura: “Em carapicuiba esta acontecendo
uma manifestacdo e esta consequindo atingir
as cidades Osasco. Barueri. Jandira Itapevi e
sentido a Sorocaba. Pq esta parando a castelo
branco”. Os comentarios classificados como
humor nao despertaram intervengoes inspiradoras
sobre os relatos do telejornal, como o de Ana Paula
Rodrigues em 18 de junho: “Liga pra fatima
assistir ve boner!kk...k". Na categoria Outros os
comentarios se restringiram a breves depoimentos,
como o de Rafael Murakami em 20 de junho: “FORA
CORRUPTOS” ou o de Cielly Cris no dia 18: “J@

estou assistindo”.

Este estudo revela que o telejornal tende a

se expandir por distintos veiculos e canais,
distribuindo o0 mesmo contetdo e formato em
audio e video e/ou com pequenas adaptacoes
editoriais, nomeadas de praticas de shovelware e
de repurposing por McCombs (2009) e Salaverria
e Negredo (2008), o que nao colabora para a
qualidade do jornalismo audiovisual. Assim,

observou-se como as 139 matérias veiculadas
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pelo JN foram integralmente disponibilizadas

no G1 e para os smartphones, por meio dos
aplicativos, sem que estas midias tenham
produzido qualquer video original no periodo
estudado. Todos os audios e videos publicados
seguiram caracteristicas da linguagem do
telejornal. No Facebook do JN s6 houve duas
postagens em video do préprio noticiario, uma
sobre os Protestos. A participacao dos usuarios
foi por meio da publicagao de comentarios
verbais. No Twitter, também se observou que a
maioria das postagens foi formada apenas por
palavras, porém a maior parte delas sobre o
acontecimento apresentou links ao vivo para
assistir ao Jornal via internet em streaming. As
apropriacoes das tecnologias digitais oferecem
uma ampliacao da participagao dos usudrios e
um intercambio entre os distintos publicos. No
entanto, os comentarios analisados do Facebook
do JN tampouco colaboraram para a diversidade
da cobertura. As audiéncias debateram entre si e
tentaram construir um didlogo com o telejornal
sem resposta direta. Contudo, verifica-se que fora
dos canais convencionais das grandes empresas
as audiéncias tendem a romper a formatacao e

a hierarquizacao dos contetidos audiovisuais
noticiosos dos canais convencionais por meio da
producao descentralizada de outras narrativas,
como a producao digital do movimento Ninja sobre
os Protestos de junho, que chegou a alcancar

picos de audiéncia de 120 mil espectadores,
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correspondentes a 1,2 pontos do Ibope
(LORENZOTTI, 2018), ainda que esse nimero seja
pouco expressivo se comparado aos oito milhoes
de telespectadores que assistiram ao JN no

periodo estudado.'®

4 Consideracoes finais

Se a narrativa polifonica propoe uma réplica e
nessa atitude responsiva reside a construgao

do sentido pelos interlocutores que manifestam
diferentes pontos de vista sem apresentacao de
uma verdade acabada (BAKHTIN, 2006), o didlogo
televisual implicaria uma forma de comunicagao
na qual as pessoas poderiam intervir no processo
de producao noticiosa por meio da criacao de
contetidos e formatos audiovisuais. Porém, nao se
pode afirmar que o jornalismo audiovisual é uma
narrativa dialégica na concepgao bakhtiniana
porque o actimulo de informagoes nem sempre
resulta na construcao de informagoes mais
plurais do cotidiano social em dudio e video

no ambiente midiatico onde o telejornal esta
inserido, prevalecendo discursos dominantes

ou reduntantes. E certo que as audiéncias ja
podem realizar uma associagao ativa de ligacoes
transversais entre informagoes disponiveis

e armazenadas diante das telas e criar uma
pluralidade de significagoes das noticias. Mas a
autonomia dos cidadaos também é cercada por

limitacoes derivadas de convencoes e habitos que

Esse ntimero corresponde a 13,36% dos telespectadores que acompanharam as noticias do JN durante os protestos de
junho de 2013, em acordo com o universo da amostra de 60.816.500 pessoas do Ibope Media Workstation — PTN (Nacional).
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caracterizam as praticas de leituras (CHARTIER,
1998), inclusive de videos por meio dos quais o
conhecimento circula na atualidade Assim, foi
possivel observar que a atuagao dos cidadaos
ainda esta restrita ao papel de intérpretes do
acontecimento na interacao com os noticiarios
televisivos. Os usos das tecnologias digitais
favorecem a ressignificagao das narrativas
jornalisticas audiovisuais, o deslocamento do
receptor para o lugar de produtor e tecem novas
formas de vinculos e identidades entre producao
e recepcao. Porém, as audiéncias ainda nao
intervém de maneira expressiva nos modos como
as noticias televisivas sao construidas. A inclusao
da opiniao de telespectadores e usudrios ainda
parte da critica, da mistura e da reciclagem de
textos do proprio telejornal. A analise dos modos
como as noticias sao produzidas, circulam e sao
consumidas, revela que tanto a retroalimentacao
de contetidos e formatos entre as diferentes
midias quanto as atuais possibilidades de
interacao das audiéncias tém assegurado ao
noticidrio sua expansao como género informativo
na era da convergéncia por meio de telas
distintas e seu protagonismo nas enunciagoes
dos acontecimentos. De fato, comparando-se

os 35 pontos de audiéncia do JN na televisao,

no periodo estudado, com as visualizagoes ou
seguidores das redes sociais que tém acesso ao
seu contetdo, verifica-se que os 5,1 pontos de

audiéncia do Facebook e o 1,3 ponto do Twitter
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sao pouco expressivos. Nao foi possivel realizar
essa média do G1 e dos aplicativos para celular,
pois nestas midias nao estao expostos os niimeros

de visualizacoes de cada contetddo.

No entanto, este estudo também mostra a
tendéncia das audiéncias de ressignificarem nao
apenas as narrativas jornalisticas audiovisuais,
mas a centralidade da propria midia em suas
conversagoes por meio de processos de interagao
ainda em transformagao entre as pessoas, a
televisao e o computador. Até mesmo as pesquisas
quantitativas de audiéncia que utilizam métricas
como indicadores de perfomances das midias,
apenas recentemente passaram a utilizar
ferramentas que permitem acompanhar como
cidadaos e mensagens audiovisuais se movem
simutaneamente na TV e em dispositivos e
plataformas digitais.!” A compreensao dos atuais
e complexos processos de mediacao demanda

um olhar para o conjunto das midias como um
ambiente comunicativo e indica a necessidade

de estudos continuos que possam capturar e
descrever a heterogeneidade de mudancgas gerada
pela midia com as sociedades porque os discursos
dos meios nao eliminam a busca critica e criativa

de sentidos e da experiéncia.

Referéncias

BECKER, B. Convergéncia x Diversidade: repensando

a qualidade das noticias na TV. Brazilian Journalism

Disponivel em: <http://mashable.com/2013/10/07/nielsen-twitter-tv/>. Acesso em: 29 out. 2013.

Revista da Associagao Nacional dos Programas de Pos-Graduagdo em Comunicagdo | E-compds, Brasilia, v.17, n.2, mai./ago. 2014.



Research, Rio de Janeiro, v. 8, n. 2, 2012a. Disponivel
em: <http://bjr.sbpjor.org.br/bjr/article/view/416>.

Acesso em: 14 de fevereiro de 2014.

BECKER, B. Midia e Jornalismo como formas de
conhecimento: uma metodologia para leitura critica
das narrativas jornalisticas audiovisuais. Matrizes:
Revista do Programa de Pés-Graduacao em Ciéncias da
Comunicacao da Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo,
v. 5, n. 2, 2012b.

BECKER, B. Jornalismo audiovisual de qualidade: um
conceito em construgao. Estudos em jornalismo e
midia, v. 6, n. 2, 2009. Disponivel em: <http://www.
periodicos.ufsc.br/index.php/jornalismo/article/
view/11336>. Acesso em: 13 fev. 2014.

BECKER, B. A linguagem do telejornal: um Estudo

da Cobertura dos 500 Anos do Descobrimento do Brasil.

Rio de Janeiro: E-papers, 2005.

BAKHTIN, M. Problemas da poética de Dostoiévski.

3. ed. Rio de Janeiro:Forense Universitaria, 2002.

BAKHTIN, M. Estética da criacao verbal. Sao Paulo:
Martins Fontes, 2006.

BUCKINGHAM, D. A Especial Audience? Children and
Television. In: WASKO, Janet (Ed.). A companion to
Television. United Kingdom: Wiley-Blackwell, 2010.

CHARTIER, R. A aventura do livro: do leitor ao
navegador. Sao Paulo: UNESP, 1998.

FISKE, John. Television culture. London:
Routledge, 2011.

IBOPE reajusta valor do ponto de audiéncia. 2014.
Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/tecnologia/
noticias/ibope-reajusta-valor-do-ponto-de-audiencia>.
Acesso em: 12 jan. 2014.

JACKS, N.; ESCOSTEGUY, A. C. Comunicacao e

recepcao. Sao Paulo: Hacker Editora, 2005.

JENKINS, H.; FORD, S.; GREEN, J. Spreadble Media,

creating value and meaning in a networked culture.

comys

| E-ISSN 1808-2599 |

New York: New York University Press, 2013.

LATOUR, B. Reagregando o social: uma introducao a
Teoria do Ator-Rede. Salvador: Edufba, 2012.

LORENZOTTL E. POSTYV, de pos-jornalistas para
pos-telespectadores. 2013. Disponivel em: <http://
www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/postv_

de_pos_jornalistas_para_pos_telespectadores>

MACHADO, A. Fim da televisao? Revista FAMECOS,
Porto Alegre, v. 18, n. 1, jan./abr. 2011.

MACHADO, A. Miséria do dialogismo. In: MACHADO,
A. Os anos de chumbo: midia, poética e ideologia no
periodo de resisténcia ao autoritarismo militar (1968-
1985). Porto Alegre: Sulina, 2006.

MACHADO, E.; PALACIOS, M. Um modelo hibrido de
pesquisa: a metodologia aplicada pelo GJOL. In: LAGO,
C.; BENETTI, M. (Org.). Metodogia de pesquisa em
jornalismo. Petropolis, RJ: Vozes, 2007. p. 199-222.

McCOMBS, M. A teoria da agenda: a midia e a opiniao
publica. Petrdpolis, RJ: Vozes, 2009.

MARTIN-BARBERO, J.; REY, G. Os exercicios do ver:
hegemonia audiovisual e ficgao televisiva. Sao Paulo:
SENAC Sao Paulo, 2001.

MILLER, D. Migration and New Media: transnational
families and polymedia. London: Paperback, 2012.

0 “DONNELL, V. Television Criticism. Thousand Oaks:

Sage Publications, 2013.

OROZCO, G. Las audiencias convergentes y su
investigacion: analisis de la recepcion transmedial de
la serie El Equipo. Comunicacao & Sociedade. Sao
Paulo, v. 34, n. 2, 2013. Disponivel em: <https://www.
metodista.br/revistas/revistas-metodista/index.php/
CSO/article/view/3682 >. Acesso em: 11 nov. 2013.

PRIMO, A. (Org.). Interacoes em rede. Porto Alegre:
Sulina, 2013.

REDE GLOBO. Direc¢ao Geral de Comercializacao.
Audiéncia e perfil. [2007]. Disponivel em: <http://

Revista da Associagao Nacional dos Programas de Pos-Graduagdo em Comunicagdo | E-compds, Brasilia, v.17, n.2, mai./ago. 2014.



comercial.redeglobo.com.br/programacao_jornalismo/

Jjnach_ap.php>. Acesso em: 20 jan. 2014.

SALAVERRIA, R.; NEGREDO, 8. Periodismo
integrado: convergencia de medios y reorganizacion de

redacciones. Barcelona: Editorial Sol90 Media, 2008.

SCOLARI, C. A. Ecologia de la hipertelevision.
Complejidad narrativa, simulacién y trasmedialidad

en la television contemporanea. In: SQUIRRA, S.;
FECHINE, Y. (Org.). Televisao Digital: desafios para a

comunicacao. Porto Alegre: Sulina, 2009.

SILVERSTONE, R. Por que estudar a midia? Sao
Paulo: Edicoes Loyola, 2005.

RODRIGUEZ, J. J. V; DIAZ-GONZALEZ, M.; TORRE,

M. G. Contenidos periodisticos audiovisuales en
aplicaciones moviles de television. In: CANAVILHAS, J.
(Org.). Noticias e mobilidade: jornalismo na era dos
dispositivos méveis. Beira Interior, Portugal: Labcom
Books, 2013. Disponivel em: <http://www.livroslabcom.
ubi.pt/pdfs/20130404-201301 joaocanavilha

noticiasmobilidade.pdf>. Acesso em: 10 out. 2013.

VILCHES, L. Television digital: entre la esperanza y

el exceptismo. In: SQUIRRA, S.; FECHINE, Y. (Org.).
Televisao digital: desafios para a comunicacao. Porto
Alegre: Sulina, 2009.

ZAGO, G. Da circulacao a Recirculacao Jornalistica:
filtro e comentario de noticias por interagentes no
Twitter. In: ENCONTRO ANUAL DA COMPOS, 21.,

2012. Juiz de Fora. Anais... Juiz de Fora: Compds,
2012. Disponivel em: <https://dl.dropboxusercontent.
com/u/2757182/artigos/zagocompos2012.pdf >. Acesso
em: 12 dez. 2013.

comys

| E-ISSN 1808-2599 |

Revista da Associagao Nacional dos Programas de Pos-Graduagdo em Comunicagdo | E-compds, Brasilia, v.17, n.2, mai./ago. 2014.



Television and new media:
rethinking the role of audiences
on TV News
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Television y nuevos medios:
repensar el papel de las
audiencias en los noticieros

Abstract

This article seeks to identify the interactions
between television and the internet in the media
environment where Jornal Nacional is inserted,
check the current language characteristics of the
audiovisual journalistic narratives and understand
how the relations with the public are established in
the experience of participatory culture enhanced
by convergence, from the televisual analysis of

the coverage of the June Protests ( in Brazil)

of the country’s wider audience TV News. It is
supported by the contributions of the theories of
communication and based on journalism studies

and reception.

Keywords
Television. Broadcast Journalism. Internet.
Audiences. Jornal Nacional.

10 de margo de 2014

Resumen

Este articulo trata de identificar las interacciones
entre la television e Internet en el entorno de los
medios de comunicacién donde se inserta el Jornal
Nacional, revisar las actuales caracteristicas del
lenguaje de narrativas audiovisuales periodisticas
y entender como se establecen las relaciones con el
publico en la experiencia de la cultura participativa
potenciada por la convergencia, a partir del
analisis televisivo de la cobertura de las protestas
de junio( en Brasil) de noticiero del mas grande
audiencia del pais. Se basa en las contribuciones
de las teorias de la comunicacién y de los estudios

de periodismo y recepcion.

Palabras-Clave
Television. Periodismo televisivo. Internet.
Audiencias. Jornal Nacional.

02 de novembro de 2014

Revista da Associagao Nacional dos Programas de Pos-Graduagdo em Comunicagdo | E-compds, Brasilia, v.17, n.2, mai./ago. 2014.



Expediente

A revista E-Compds € a publicagdo cientifica em formato eletronico da
Associagéo Nacional dos Programas de Pés-Graduagao em Comunicagdo
(Compés). Lancada em 2004, tem como principal finalidade difundir a
produgao académica de pesquisadores da area de Comunicagéo, inseridos
em instituicdes do Brasil e do exterior.
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