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A Experiéncia e a Vivéncia
— proposta de uma teoria
modular da comunicacao’
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Resumo

Tendo como ponto de partida as meditacoes

de Walter Benjamin em torno da experiéncia e

da modernidade, propomo-nos refletir sobre as
relacoes entre comunicacao, experiéncia e vivéncia.
Se, por um lado, o ensaista alemao perceciona a
vivéncia enquanto empobrecimento da experiéncia,
por outro lado, discute-se, é a captura dessas
vivéncias que pode justamente conduzir-nos a
experiéncia. Esta ideia é desenvolvida e aplicada

a comunicac¢ao. Argumenta-se que Experiéncia
(Erfhiirung) e Vivéncia (Erlebnis) nao sio apenas
duas qualidades experienciais concomitantes
como também a contemporanea midiatizacao se
baseia na prépria comunicabilidade das Vivéncias
contribuindo, deste modo, para que estas tenham
um papel fundamental no processo de constituicao

da Experiéncia.
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1 Introducao

A palavra “experiéncia” deriva da palavra latina
experientia a qual significa etimologicamente
uma tentativa, expedicao ou uma viagem que
arrisca e que coloca em perigo. Mas é, igualmente,
uma prova a que Se escapa e a que se resiste,

um viver que retiramos desse encontro entre o
individuo e 0 mundo (Lacoue-Labarthe, 1986, p.
30). No fundo, trata-se de uma jornada em que
(re) colhemos algo, um risco do qual recuperamos

a propria vida (ex-perientia).

E tendo em conta esta dimensio de travessia

e de exposicao ao mundo (e ao outro) que é
necessario relacionar a experiéncia com a propria
ideia de comunicacao. Se contemplarmos a
experiéncia enquanto confrontagao com o mundo,
entao precisamos de incluir nela o fenémeno
comunicacional ja que a ele devemos justamente
a possibilidade de integrar e compartilhar os

quadros de sentido que a fundam.

Este texto constitui um desenvolvimento e aprofundamento da comunicagéo intitulada “A Comunicagéo como Experiéncia e
como Vivéncia — alguns apontamentos a pretexto de W. Benjamin”., apresentada no VIIl Congresso SOPCOM, em Qutubro de 2013.
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O papel da comunicagao é, assim, duplo: nao
apenas possibilita que a experiéncia seja dotada
de um sentido, como, igualmente, permite
expressar, transmitir e partilhar simbolicamente
esses mesmos quadros do sentido. Devemos, pois,
a0 processo comunicacional a oportunidade de
fundar coletivamente a experiéncia. Esta é sempre
uma interacao assegurando a comunicagao a
tarefa de coordenacao dos comportamentos
de acordo com as regras e pressupostos que
conferem relevancia i experiéncia. E porque
consiste num deslocamento dos limites e numa
exposicao simbolica do individuo a0 mundo que
podemos afirmar a natureza eminentemente

social da experiéncia.

Por conseguinte, impoem-se duas interrogacoes:
Qual a relacao entre comunicacao e experiéncia,
ou mais exatamente, que tipo de experiéncia subjaz
a comunicacao? E de que modo a midiatizagao da
comunicagao, a que assistimos de forma bastante
acentuada nas sociedades contemporaneas, se

repercute na propria ideia de experiéncia?

Na presente reflexao alinham-se algumas
observagoes que pretendem iniciar um percurso de
resposta a estas duas questoes. Sem pretendermos
alcangar uma resposta definitiva, a nossa indagacao
em torno da experiéncia e da comunicagao inspira-
se no pensamento de Walter Benjamin. E a partir

da sua prépria perspetiva sobre a Experiéncia
(Erfihrung) e a experiéncia vivida (Erlebnis)

que delimitaremos a nossa analise e se argui uma

proposta modular da comunicacao.
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2 A Comunicacao enquanto Experiéncia
e a Experiéncia enquanto Comunicacao

A experiéncia da-se, como escreve William James
“no fluxo imediato da vida” (James, 1912, p. 93).
Tal como a comunicacao, ela define-se por ser
integral e inclusiva estando presente em todos os

aspetos da vida.

A comunicagao é, no fundo, um tipo de experiéncia.
Uma experiéncia de sentido especifico que, como
lembrava Mead (1992), permite a construcao
continua do self a medida que interagimos com

os outros. O individuo nao é, deste modo, uma
descoberta de algo mas um “tornar-se” (no

sentido do inglés becoming) que o processo
comunicacional possibilita. O que se partilha na
comunicagao € a significincia da experiénciacao
que cada individuo tem de si e dos outros, cada um
sendo aquilo que é e experimentando o mundo, nao
devido as suas agoes mas especialmente devido a
interagao (Shepherd, 2005, p. 25). Percebida como
experiéncia, a comunicacao acontece por causa
dos individuos que, dessa maneira especial, entram
em convivéncia. Ela realca a interdependéncia do

homem enquanto animal social.

Por outro lado, a comunicagao nao é apenas
uma experiéncia. Ela contribui decisivamente
para a propria partilha coletiva da experiéncia,
a qual, deste modo, se publicita e se torna
uma experiéncia singular que se pluraliza e

se comunga. A comunicagao detém, assim, o

potencial de ampliar (enhance) a experiéncia
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(Dewey, 1899, p. 55). Com efeito, ela molda e
configura a experiéncia na medida em que toda
a vida social passa, num ou noutro momento,
pelo processo comunicacional. “A sociedade
nao apenas continua a existir pela (by)
transmissao, pela comunicacao como - pode ser
dito justamente - existe na (in) transmissao,

na comunicagao (...). Os homens vivem numa
comunidade em virtude das coisas que possuem
em comum; e a comunicacao é a via pela qual
eles acabam por possuir coisas em comum”

(Dewey, 1916, p. 8).

A comunicacao estd, no fundo, reservada a tarefa
de assegurar a participacao da pluralidade de
individuos num entendimento partilhado do

mundo (Rodrigues, 2011, p. 37).

3 0 Empobrecimento da Experiéncia
segundo Benjamin

A midiatizacao das sociedades intensificou-

se na modernidade. A comunicagao tornou-se
progressivamente mais técnica rompendo com as
fronteiras espaciais e temporais da experiéncia. O
exemplo agudo da tecnologizacao da comunicagao
é, por exemplo, a internet a qual tem na
instantaneidade, acessibilidade e na diversidade
de contetidos trés dos seus mais importantes
atributos. Podemos interrogarmo-nos acerca

das consequéncias que a midia moderna possui
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na propria compreensao da experiéncia. Mais,
podemos refletir sobre os efeitos da midiatizagao
do ponto de vista da comunicabilidade

da experiéncia. A experiéncia tornar-se-a

provavelmente mais comungavel e universal.

Mas de que modo isso a influencia? Urge apurar
em que medida os media modernos afetam

a experiéncia ou mais exatamente, quais os
efeitos da midiatizagao sobre a comunicagao da
experiéncia. A Teoria da Experiéncia de Walter
Benjamin oferece-nos contributos fundamentais

sobre este assunto.

Embora nos textos de juventude Benjamin

se detenha sobre a questao da experiéncia
(Erfihrung) (Benjamin, 1913/1914) e se
debruce sobre a apropriagao kanteana do
conceito, é Evfihrung und Armut, de 1933,
que é determinante para pensar o caracter

da experiéncia moderna?. E neste célebre

texto intitulado “Experiéncia e Pobreza” que
assistimos ao reposicionamento critico de
Benjamin. O que aqui estd em jogo nao é uma
abertura da experiéncia mas precisamente o seu
oposto: uma retracao da experiéncia a qual lhe
confere um caracter incipiente, pobre e exaurido
(Benjamin, 1933). Este texto ird marcar toda a
discussao subsequente acerca da experiéncia e
levara Benjamin a declarar uma verdadeira “crise

da experiéncia” (Benjamin, 1992, p. 28).

Mais do que uma abordagem moderna, o pensamento de Benjamin caracteriza-se por uma critica moderna a propria

modernidade (L6wy, 2005).
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Com efeito, a denominada “decadéncia da
experiéncia” (Benjamin, 1933, p. 731) prende-se
com a crise da transmissao que interrompe a
continuidade do saber e das memorias. Benjamin
identifica a I Grande Guerra como esse evento
monstruoso onde a experiéncia subitamente se
arruinou. Os soldados regressaram em siléncio
e 0 mundo calou-se estacando a transmissao

da experiéncia de pai para filho. A pobreza da
experiéncia significa que os homens tém de
comecar de novo sendo, por esse motivo, uma
experiéncia esvaziada. O individuo moderno

“é como um recém-nascido nas fraldas sujas

do presente” (Benjamin, 1933, p. 733). O
empobrecimento da experiéncia traduz-se na
caréncia de uma temporalidade que permita

inscrever varias geracoes, numa mingua da

formacao (Bildung) valida para toda a sociedade.

Regista-se, assim, uma “atrofia da experiéncia”
(Benjamin, 1939, p. 316). Afogada na
contemporaneidade, as sociedades modernas, de
massas heterogéneas e cidades industrializadas,
revelam uma realidade pobre quando comparada
com as sociedades tradicionais: em vez da
preservacao da tradicao (poesia épica, as
narrativas, os provérbios), assiste-se ao
depauperamento de um passado comum a ser

transmitido as geragoes vindouras.

0 ensaista alemao relaciona o crescente
empobrecimento da experiéncia com o declinio
da comunicabilidade da experiéncia. A faculdade

de transmitir e partilhar experiéncias através
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da comunicacao foi particularmente atingida.
Benjamin fala a esse propdsito do progressivo
desaparecimento da narragao. ‘A arte de narrar
estd em extingdo. E cada vez mais raro encontrar
pessoas que saibam narrar qualquer coisa com
correcao (...). E como se uma capacidade que
nos parecia inaliendvel, a mais segura de todas,
nos tivesse sido tirada: a capacidade de trocar
experiéncias” (Benjamin, 1992, p. 27). Como
escreve em “Der Erzdhler”, a comunicagao da
experiéncia é cada vez menor (Benjamin, 1992,

p. 31). Com o enfraquecimento da narrativa, é a
propria forma artesanal da comunicacao que se
fragiliza, uma comunicacao que relata e relaciona,
que vincula narrador e ouvinte, uma comunicagao
inscrita na experiéncia dos homens e decalcada
da sua vida. E, assim, estabelecido um paralelismo
entre o declinio da arte narrativa e o declinio da

comunicabilidade da experiéncia.

Para esta situacao muito contribui a tecnologia da
comunicagao a qual inunda a sociedade de ideias
empolando uma abundancia de informacao que
acomete o individuo e que condiciona a formacao
da experiéncia (Kierkegaard, 1846, p. 47).
Benjamin avalia a imprensa e a informagao como
fatores que contribuem para o empobrecimento
da experiéncia. Os principios da informagao
jornalistica (novidade, brevidade, clareza)
contribuem para um distanciamento entre
individuo e experiéncia. A informacao nao penetra
nos dominios da tradigao, é apenas o reportar de
factos imediatos de uma realidade em ebulicao.

Ela carece de uma dimensao experiencial e é
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nessa medida que contribui para uma progressiva
atrofia da experiéncia. “Onde existe experiéncia
[Erfihrung] no sentido estrito da palavra, certos
elementos do passado individual combinam-se

na memoria com matéria proveniente do passado
coletivo” (Benjamin, 1933, p.316). O jornalista
opoe-se, pois, a0 narrador: nao deixa a sua
impressao nos acontecimentos. A informagao

é rapida, ao contrario da experiéncia que se
caracteriza por um tempo lento de construcao.

“A informacao so é vilida enquanto atualidade.

S6 vive nesse momento, entregando-se-lhe
completamente, e é nesse preciso momento

que tem de ser esclarecida. A narrativa é muito
diferente; nao se gasta. Conserva toda a sua forca
e pode ainda ser explorada muito tempo depois”

(Benjamin, 1992, p. 35).

A informagao, porque é esclarecedora, esgota-se
nesse instante; ela nao interpela o prosseguimento
da relagao entre o individuo e jornalista. Como
escreve Jeanne Marie Gagnebin (1999: 50), “a
busca incessante do novo s é, pois, uma agitacao
irrisoria que mal recobre a atividade subterranea
e tenaz de um tempo mortifero”. Falta-lhe

uma forma germinativa capaz de alimentar a

experiéncia e de a suportar no tempo.

E apenas em 1939 que Benjamin encontra o
termo para definir a experiéncia empobrecida

da modernidade: Vivéncia ou experiéncia vivida
(Erlebnis). Em “On Some Motifs tn Baudelaire”
encontramos a descrigao da vivéncia como trago

fundador da experiéncia moderna. Incapaz de

comys

| E-ISSN 1808-2599 |

conectar as geracoes, a experiéncia moderna
apreende somente de forma fugaz, extemporanea
e fugidia. Ao contrario de uma Experiéncia
auténtica e plena (Erfahrung) fundada nas ideias
de tradicao, narracao e comunidade, a Vivéncia
(Erlebnis) centra-se no individuo, na consciéncia,
na percecao isolada. Dai que a poesia lirica de
Charles Baudelaire seja considerada o lugar de
eleicao de um elogio da Vivéncia. Deixando para
trds a poesia romantica, o poeta francés inaugura
uma nova lirica das vivéncias inspiradas na
multidao, na diletancia urbana, no trabalhador
industrial e nas largas avenidas das cidades.
Segundo Benjamin, a poesia baudelairiana é

uma escrita atenta das vivéncias urbanas, do
hedonismo sensorial (as montras, os espelhos, os
odores, as cores que compoem a quadricula das
grandes avenidas), da vida quotidiana das gentes,

ou da errancia do flaneur.

A Vivéncia é essa experiéncia caracteristica do
individuo moderno. A modernidade, sacudida
por sucessivos choques (estéticos, politicos,
culturais), é dominada pela sucessao de
vivéncias nao permitindo senao um lugar
marginal a Experiéncia inteira, comunitaria,
inter-geracional. Para Benjamin, as vivéncias
consagram a primazia da existéncia, do viver
aqui e agora, de uma consciéncia so, imersa no

bulicio da cidade moderna.

A desmultiplicacao sensorial da vida
citadina provoca precisamente esse caracter

fragmentado. Porque nao é fruto de uma

Revista da Associagao Nacional dos Programas de Pos-Graduagdo em Comunicagdo | E-compds, Brasilia, v.17, n.2, mai./ago. 2014.



transmissao coletiva, Benjamin entende a
Vivéncia como uma experiéncia que, rompendo
com os fundamentos coletivos e o valor

do exemplo, apenas se pode referenciar a
partir da sua ancoragem subjetiva, singular

e particularizada. E é nesta medida que a
Vivéncia se coloca como uma experiéncia isolada
(Benjamin, 1939, p. 317), ou se quisermos, uma
experiéncia atomizada e descontinua. Uma
experiéncia andarilha que se imobiliza apenas
enquanto Vivéncia individual. A semelhanca

de Simmel (1999), Benjamin identifica uma
despersonalizacao generalizada das relagoes
sociais e uma certa solidao enclausurante. O
individuo é mais um elemento do grande edificio
das trocas mercantis, individuo votado a si
proprio, preso nas malhas das suas proprias
vivéncias inefaveis (Erlebnisse). O individuo
burgués procura justamente combater a
despersonalizacao através da apropriagao
pessoal da intimidade: os seus retratos, os seus
bordados singulares, os lengos com as suas
iniciais. “Despossuido do sentido da sua vida,

o individuo tenta desesperadamente deixar a
marca da sua possessao nos objectos pessoais”

(Gagnebin, 1999: 59).

Sem conhecimento acumulado e sem uma
experiéncia comunicada, a modernidade enfatiza
o0 vivenciar absorto de uma consciéncia individual

que tudo recolhe sobre si. Como explicam Lima

0 pensamento de Benjamin vive da sua prépria ambiguidade. Fruto da nossa interpretagéo, indicamos somente uma tendéncia,
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e Magalhaes (2010, p. 151): “as novas formas

de sociabilidade e de trabalho no espaco urbano
moderno eram incompativeis com a transmissao
das experiéncias entre as geracoes (Erfihrung),
favorecendo as vivéncias estritamente individuais
(Erlebnis), experiencia inauténtica. Assim sendo,
0 modo de conhecimento na cidade moderna nao
€ mais a experiéncia, que se remetia a memoria
pessoal e coletiva, que engajava o sentimento e a
reflexdo. Ao contrario, predomina agora a vivéncia
que repousa na atencao distraida — uma forma de

conhecimento passivo, difuso, periférico”.

De certo modo, todo o pensamento de Benjamin
¢ atravessado nao apenas por um trajeto
degenerativo da Experiéncia, como também

por um percurso que coloca a midiatizacao da
comunicagao no centro do empobrecimento

da Experiéncia®. Com efeito, o declinio da
experiencia, no plano estético, pode ser
associada a perda aura da obra de arte devido

a reprodutibilidade técnica e ao aparecimento
de uma sociedade de massa que tudo simplifica,
nivela e assimila (Benjamin, 1992 a, p.93). E

no plano da linguagem, o empobrecimento da
experiéncia tem a ver com a necessidade de
resgatar uma linguagem adamica - a experiéncia
originaria — que se obliterou com o uso
comunicacional da palavra escrita, a qual versa
um distanciamento por parte do homem do ser

genuino das coisas (Benjamin, 1992 b, p.177).

a qual ndo deve ser percebida como resumindo de forma homogénea a obra do ensaista alemao.

Revista da Associagao Nacional dos Programas de Pos-Graduagdo em Comunicagdo | E-compds, Brasilia, v.17, n.2, mai./ago. 2014.



Walter Benjamin elabora, assim, uma tipologia

da experiéncia claramente ordenada onde a
Exfiihrung, ou Experiéncia, é sobrevalorizada
face a Erlebnis, ou Vivéncia. Ele identifica, na
modernidade, uma abundancia de vivéncias que
estrangulam a forca germinativa da experiéncia.
Por outro lado, 0 seu pensamento parece nao
considerar a comunicagao como condi¢ao
incontornavel da Experiéncia. Embora suponha que
a Experiéncia tenha de ser comunicada, Benjamin
interpreta a modernidade a partir justamente da

ideia de incomunicabilidade da experiéncia.

Querera isto dizer que a comunicagao nao
participa sendo das vivéncias, sendo-lhe interdita

um vinculo forte com a experiéncia?

4 A Experiéncia e a Vivéncia, conceitos
inconciliaveis?

A obra de Walter Benjamin é multifacetada

e, em muitas passagens, ambigua ou mesmo
ambivalente. E tendo isso em conta que
procedemos a uma interpretacao livre do seu
pensamento e sublinhamos a prépria possibilidade

da Vivéncia alimentar e desaguar na Experiéncia.

Compreendemos que a intengao critica de
Benjamin é fazer aceitar Baudelaire como aquele
que anuiu, com sucesso, ao desafio de abarcar
poeticamente a modernidade a partir das suas
vivéncias (Erlebnis) e com isso, de algum modo,
restaurar a altivez perdida da Erfihrung. Assim,

a0 mesmo tempo que impoe uma hierarquia
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entre Experiéncia e Vivéncia, “On Some Motives
in Baudelaire” parece igualmente indicar a
direcao onde deve ser posta a primeira pedra do

restabelecimento da Experiéncia.

Se nota um empobrecimento da experiéncia,
Benjamin nao deixa de salientar — argumenta-

se no presente artigo - uma qualidade nova da
experiéncia: a ideia de Vivéncia como unidade

de sentido (alias, tal como Dilthey). De acordo
com a nossa hipétese, a Erlebnis corresponderia
a universalizacao da singularidade, a uma
idiossincrasia aceite como digna. A vivéncia seria,
assim, uma qualidade experiencial fundamental.
Como comenta Olgaria Matos, “O «materialismo
histérico» de Benjamin renuncia a essa

plenitude vazia da Erlebnis — a essa abundancia
que mascara a pobreza da experiéncia |[...].
Erlebnis e Erfiihrung trazem consigo diferentes
temporalidades da experiéncia. O tempo da
Erlebnis difere fundamentalmente da Erfihrung
porque envolve a temporalidade do momento
tinico e fragmentado abstratamente, enquanto

a Erfihrung é o pertencimento no interior da

tradicao” (Matos, 1999, p. 146).

De acordo com esta perspetiva temporal, e por
entre a ambivaléncia dos escritos de Benjamin,
pode-se supor que a Vivéncia nao se opoe a
Experiéncia; pelo contrario, concorre e negoceia
com ela, complementa-a. A Vivéncia entronca na
Experiéncia. A Evfihrung dissolve-se na Erlebnis
mas a Vivéncia — como Baudelaire demonstrou ¢ —

podera (potencialmente) conduzir a Experiéncia.
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A Vivéncia é, pois, trazida para o proprio seio da
Experiéncia. O que Benjamin busca em Baudelaire,
argumenta-se, ¢ uma narrativa dos tempos
modernos; mesmo se ela é construida em torno

de uma qualidade experiencial® mais préxima das
vivéncias. Procura, no fundo, a experiéncia vivida
como ponto de partida da experiéncia na medida
em que ele parece entender a poesia baudelariana
como a tentativa de dar a vida quotidiana o peso da

Exfiihrung, isto é, da propria Experiéncia.

Existe uma incerteza constitutiva nas reflexoes
de Benjamin que deixa espaco a que pensemos
a vivéncia enquanto qualidade experiencial.
Atendendo a interpretacao apresentada,
Experiéncia e Vivéncia nao sao conceitos
necessariamente inconcilidveis. E verdade que
constituem termos antagonicos nalguns escritos
de Benjamin (sobretudo nos de juventude).
Porém, se considerados a luz de uma dialética
temporal, e se repararmos na importancia que,
em 1939, o ensaista alemao d4 a Baudelaire e a
sua poética das vivéncias, Experiéncia e Vivéncia
parecem denunciar uma complementaridade.

Se a experiéncia vivida (Erlebnis) significa um
empobrecimento, por outro lado, isso parece
nao impedir que a consideremos, enquanto
unidade experiencial, como condigao da propria

Experiéncia (Erfihrung).
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O que sublinhamos nesta reflexao é que o
empobrecimento da experiéncia relatado por
Benjamin nao nos leva necessariamente a
entrever a destruicao da experiéncia, como o
faz Agamben em Infancia e Historia (2005).
Falar em “perda de experiéncia”, nao nos obriga
a aceitar a sua dissolugao. Como comenta
Didi-Huberman (2011: 129), se Agamben
trabalha a ideia de uma destruicao acabada da
experiéncia, Benjamin, por seu turno, discute

a pauperizagao da experiéncia mas nao o seu
aniquilamento. O empobrecimento nao conduz
a extingao. Ha sempre um resto inapropriavel.
O préprio Didi-Huberman nos convida “a, tal
qual o proprio Walter Benjamin, reorganizarmos
nosso pessimismo por meio do brilho dos vaga-
lumes” (Neto, 2012: 9). Em Sobrevivéncia dos
Vaga-Lumes (2011), Didi-Huberman escreve
contra o horizonte de destruicao da experiéncia
enunciado por Agamben (2005). Defende, entao,
um nicleo inabalavel da experiéncia historica

que o proprio Benjamin ja intuia.

A nossa tese parte justamente da aceitagao
deste pressuposto. E argui, a semelhanca da
cintilagao dos vaga-lumes, uma intermiténcia

do processo experiencial que se caracteriza
tanto pela experiéncia (Erfihrung), quanto pela

vivéncia (Erlebnis).

Repare-se que Baudelaire escreve para um novo tipo de publico, isto €, dirige-se a um leitor moderno o qual exemplifica
as profundas transformagoes do caracter da experiéncia: um individuo motivado pelas novidades didrias e pela vida na grande

metrdpole (Benjamin, 1939, p. 321).

Por razoes ligadas a concisdo do artigo, deixamos o aprofundamento desta questdo para outra oportunidade.
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5 As Vivéncias como Elementos Centrais
da Midiatizacao Contemporanea

A partir desta leitura da ambivaléncia da Teoria da
Experiéncia de Walter Benjamin podemos renovar a

apreciacao entre experiéncia, comunicacao e midia.

As vivéncias assumem um lugar de destaque

na contemporaneidade. A atual midiatizacao

da comunicacao®, argumenta-se, baseia-se na
propria articulagao publica das vivéncias. A
instantaneidade, celeridade e omnipresenca dos
dispositivos tecnoldgicos de mediagao simbélica
nao apenas intensificam a comunicacao como
partem das viveéncias, da experiéncia vivida de
todos os dias para construir uma experiéncia
social partilhada pela sociedade. A no¢ao

de “publico”, tao ligada a midia, pressupoe
exatamente esta comunhao de afinidades eletivas,
muitas delas ligadas a experiéncia vivida. A
informacao tornou-se, também, um dos vetores de

construgao social da Experiéncia.

E as redes telematicas, como por exemplo as
redes sociais online, sao um dos pélos sobre
o qual milhares de individuos se agregam com

vontade de se constituir enquanto comunidade.
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Na miriade de fotografias, videos e comentarios de
Orkut ou Facebook deparamo-nos com a exultagao
publica da pluralidade de vivéncias. Em cada post
é a singularidade do quotidiano que é colocada

a disposicao de todos, disponivel para ser
partilhada, organizada para alimentar a propria

Experiéncia contemporanea.

Se, com Baudelaire, Benjamin dizia que a
quotidianidade urbana marcava a memoria
cultural de inicios do séc. XX, talvez se possa
defender que a memdria cultural de inicios

do séc. XXI é marcada pela difusao global da
midiatizacao, em especial do medium internet e
da possibilidade que ele abriu a que as vivéncias
individuais se tornassem progressivamente mais
coletivas e sociais’. No fundo, a midiatizacao

da comunicacao opera a partilha simbdlica das
nossas sociedades. Enquanto no séc. XX, as
avenidas eram o fundo sobre o qual Baudelaire
pintava com palavras as vivéncias do quotidiano,
na atualidade é o espago medidtico (incluindo

o ciberespaco) que forma o pano de fundo

da quotidianidade: eis no You Tube, um bebé

que chora, na reportagem radiofénica eis um
graffiter a falar do seu estilo vida, no reality-

show Joga Bonito (TV Bandeirantes, 2006) eis

Sem com isto a identificarmos ingenuamente com o proprio processo comunicacional.

Nao estamos a postular que a midiatizagéo subsume toda a comunicacao, ou que aquela procede exclusivamente a partilha
vivencial. Nao fazemos depender essa partilha das vivéncias da utilizagéo da internet ou de redes sociais. Além disso, sabemos que
nem todas as pessoas utilizam a internet e que isso néo significa que ndo possuam uma experiéncia ou vivéncia do mundo. Com
efeito, se estamos a enfatizar o papel da World Wide Web na construgdo e comunhao de vivéncias, ndo advogamos que a influéncia
das vivéncias sobre a propria experiéncia dependa absolutamente da midiatizag&o. O que se pretende sim é sublinhar o papel da
comunicagao (e mais exatamente da midiatizacao) na relagéo entre experiéncia e vivéncia.
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criangas jogando a bola, eis, pois, as vivéncias
individuais comunicadas, transmitidas e

tornadas comuns.

Como a obra de Baudelaire sublinhava, uma
das vias de acesso as vivéncias € a descricao
do quotidiano. A entrada na experiéncia do
quotidiano depende, em larga medida, do
trabalho de facilitacao simbélica e publicitacao
que a midia realiza. Mais do que o enunciado, a
midia hodierna enfatiza a enunciagao, salienta
0 sujeito em si perante as complexidades de
uma vida (social, pessoal e profissional) cada
vez mais exigente. Ela centra-se na experiéncia
vivida da pessoa anonima. Observamos este
centramento subjetivo e vivencial, por exemplo,
um pouco por toda a midiatizacao: na internet, o
broadcasting esta lentamente a ser substituido
pelo egocasting; na radio, ha cada vez mais
margem para a troca de confidéncias e opinioes
através do telefone; na televisao, a emergéncia
do género reality-show exemplifica a valorizacao
narrativa da experiéncia vivida. Neste tipo de
programacao, a narrativa que os participantes
constroem (de si e dos outros) é fundamental,
dai o confessionario, a entrevista e a partilha

emocional que ai é mostrada, exibida, dada a ver.

Voltamos, pois, ao que foi inicialmente afirmado:
existe uma enorme afinidade entre comunicagao
e experiéncia. Mas agora podemos acrescentar: o
modo como na contemporaneidade a experiéncia
é comunicada baseia-se (significativa embora

nao exclusivamente) na midia e na sua
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inexoravel publicitagao das vivéncias singulares

do individuo comum.

5 Conclusao

0 percurso argumentativo pretendeu, em
primeiro lugar, refletir sobre os lagos entre

Comunicacao e Experiéncia.

Comegamos por estabelecer que nao apenas a
experiéncia é formada comunicacionalmente, como
o fenémeno comunicacional prevé as condicoes

da experiencia. Esta nao apenas tem de ser
comunicada, como sobretudo o modo dialético
como é construida requer que a pensemos em
estreita articulagio com a comunicagio, com a
comunidade, e com a relagao entre individuo e
sociedade. Num segundo momento, expusemos,
em pinceladas rapidas e de acordo com 0s nossos
propositos, a Teoria da Experiéncia de Walter
Benjamin. Deixdmos de lado, por necessidade

de brevidade, outras contribuicoes valiosissimas
no campo da Erfihrung e Erlebnis, como por
exemplo a de Dilthey ou de James. Afastando-se da
estrita formulagao benjaminiana, afirmou-se que
experiéncia e vivencia constituem duas modulagoes
do processo experiencial. Indo além de Benjamin,
procurou-se salientar a hipotese segundo a qual

a Erlebnis constitui uma via de acesso para a
consolidacao da Erfihrung. Deste ponto de vista,
a midiatizagao da comunicacao nao significa tanto
um empobrecimento da experiéncia mas um dos
modos sobre os quais a comunicacao das vivéncias

€ executada. A tltima secgao visou justamente
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sublinhar o quanto, na contemporaneidade, a
comunicacao, e em especial a sua midiatizacao,
molda a experiéncia das sociedades e dos individuos

a partir da publicitacao e exposicao das vivéncias.

A Comunicacao constitui-se nesta duplicidade,
enquanto Experiéncia e enquanto Vivéncia. Ambas
as qualidades experienciais concorrem entre si
para a formagao da ideia de mundo comum ou
sentimento coletivo. A Vivéncia nao ¢, assim, por
nos considerada como uma parente pobre da
Experiéncia, ou como uma experiéncia de segundo
grau, empobrecida, fragmentada, atomizada. Pelo
contrario, ela € uma outra dimensao ou modulagao
da Experiéncia formando uma temporalidade
distinta sobre a qual os dispositivos tecnoldgicos
de mediagao simbdlica operam e para a qual
contribuem. Com efeito, a contemporanea
midiatizagao da publicidade baseia-se, com impar
acutilancia, na publicitagao da experiéncia vivida.
A midia atual manifesta o esprit du temps,
dedicando-se a expor, com particular veeméncia,

o0 quotidiano do individuo, as suas angustias, os

seus medos, as suas emogoes intimas.

Erfihrung e Erlebnis sao dois tipos de
compreensao da relacao experiencial do individuo
com 0 mundo. Ambas sao constantemente
negociadas e complementam-se na Comunicagao.
Contudo, esta complementaridade baseia-se na
colaboracao das suas temporalidades especificas.
A Experiéncia aponta para a partilha simbdlica,
para a transmissao da tradicao, para o continuo

inter-geracional, para um tempo lento como
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condicao de colocar em perspetiva os individuos,

de os fazer ligar e comunicar. A Vivéncia, por

seu turno, denota um tempo rapido, pontilhado,
cadenciado, a comunicacao vista a luz da sociedade
de informacao. As vivéncias requerem uma
comunicacao mais fugaz e efémera, a experiéncia
vivida como algo que nao pode esperar, algo que

é sentido e imediatamente partilhado ao mundo.

E por isso que a midiatizacao contemporanea da
comunicagao privilegia a experiéncia vivida, como

procuramos sucintamente ilustrar.

A publicitacao das vivéncias € hoje uma das formas
maiores da experiéncia vivida (Erlebnis) ser
negociada no processo de formacao da Experiéncia
(Erfihrung) dos individuos e das sociedades.
Assim, a comunicagao e a midia contemporaneos
realizam ambas as qualidades experienciais.
Experiéncia e Vivéncia sao co-participantes, sao
modulagoes do processo experiencial continuo.
Nao apenas a comunicacao é fundamental para a
constituicao e a comunhao da experiéncia, como
também a sua midiatizacao assenta, nos inicios

do séc. XXI, numa forte enfise sobre a experiéncia
vivida, na ideia de (con)vivéncia. A midia encontra
nas vivéncias do individuo um dos modos

preferenciais de funcionamento.

A peculiaridade dos tempos hodiernos consiste,
entao, na insisténcia da experiéncia vivida como
ponto de partida para reencontrar a experiéncia
plena. A recorréncia da informagao, da exposicao
emocional do individuo e da narrativa de si

nos dispositivos tecnoldgicos de mediacao
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simbélica apenas vem lembrar a Vivéncia como
um importante alicerce da comunicacao e da

experiéncia contemporaneas.
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Communication’s Experience and
Lived Experienceg
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La Experiencia y la Vivencia
— propuesta para una teoria
modular de la comunicacion

Abstract

Building on the meditations of Walter Benjamin
around experience and modernity, we ponder the
relationship between communication, experience
and lived experience. If, on the one hand, the
German essayist takes lived experience as
impoverished experience, on the other hand, it is
argued that the seizure of these lived experiences
may just lead us to experience. This idea is
developed and applied to communication. It is
maintained that Experience (Erfhdrung) and
Lived Experience (Erlebnis) are not only two
experiential qualities going hand in hand, but also,
it is contended, contemporary mediatisation is
based on the communicability of Lived Experiences,
thus contributing to the process of Experience’s

constitution.

Keywords
Erfiihrung; Erlebnis; Experience; Lived Experience;
Communication Theory; Mediatisation; Walter

Benjamin.

03 de marco de 2014

Resumen

Tomando como punto de partida las meditaciones
de Walter Benjamin en torno de la experiencia y de
la modernidad, reflexionamos sobre la relacion entre
la comunicacion, experiencia y vivencia. Si, por un
lado, el ensayista aleman perceciona la experiencia
través de lo agotamiento de la experiencia, por

el contrario, este texto sostiene, es la captura de
estas experiencias que solo puede llevarnos a la
experiencia. Esta idea se desarrolla y se aplica a

la comunicacion. Se argumenta que experiencia
(Erfhédrung) y vivencias (Erlebnis) no son solo dos
cualidades experienciales interdependientes pero
también la mediatizacion contemporanea se basa en
la comunicabilidad de vivencias contribuyendo asi
para que estas posean un papel clave en el proceso
de constitucion de la experiencia.

Palabras-Clave
Erfiihrung, Erlebnis; Experiencia; Vivencia,
Teoria de la Comunicacion; Mediatizacion; Walter

Benjamin.

02 de novembro de 2014
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Expediente

A revista E-Compds € a publicagdo cientifica em formato eletronico da
Associagéo Nacional dos Programas de Pés-Graduagao em Comunicagdo
(Compés). Lancada em 2004, tem como principal finalidade difundir a
produgao académica de pesquisadores da area de Comunicagéo, inseridos
em instituicdes do Brasil e do exterior.
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